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PLANO DE NEGÓCIOS: IMPLANTAÇÃO DE CONSULTÓRIO FARMACÊUTICO EM FARMÁCIAS COMERCIAIS
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Introdução: O farmacêutico é o profissional que ganhou destaque nos últimos anos e por isso alcançou mais uma competência, a clínica. Isso tornou-se possível por meio das resoluções 585 e 586 do ano de 2013 que determinam sua atribuição clínica e a prescrição farmacêutica, ambas do Conselho Regional de Farmácia. A implantação do consultório farmacêutico vem de encontro às regulamentações, pois segundo a Lei 13.021 de 2014 a farmácia comercial passou a ser um estabelecimento de saúde e não só um simples comércio, o que possibilita o profissional de realizar serviços de assistência e educação em saúde, de forma individual e respeitando o exercício legal da profissão. Além disso, é na prática desses serviços que irão surgir mais procura pelo estabelecimento, aumentando a credibilidade e consequentemente, o lucro. Objetivo: Demonstrar a importância de implantar o consultório farmacêutico em farmácias comerciais a fim dar destaque a assistência farmacêutica e promover vantagem lucrativa ao comércio. Metodologia: O estudo se trata de uma revisão integrativa de literatura. A busca foi realizada através dos bancos de dados eletrônicos, como Google Acadêmico e Biblioteca Eletrônica Científica Online (SCIELO). Foram utilizados os descritores: ‘’Farmacêutico’’ AND ‘’Clínica” AND ‘’Consultório’’. Todos os artigos foram analisados por meio de critérios de exclusão, como os que possuíam duplicidade de informações nos bancos de dados e incluídos os publicados entre os anos de 2018 e 2023, no idioma português. Resultados e Discussão: Foram localizados oito artigos nas bases de dados mencionadas, mas após os critérios de inclusão, apenas cinco foram selecionados. Através das análises dos artigos, foi observado que realizar serviços de farmácia clínica e assistência farmacêutica, fazem total diferença no atendimento e na fidelização dos clientes, além de ressaltar a importância do profissional como ferramenta de promoção de saúde aos pacientes. Entender quais são as documentações necessárias se torna indispensável para abertura do consultório, pois deve-se pensar na legalização da empresa concomitante aos órgãos: Vigilância Sanitária, Junta Comercial e Receita Federal. Considerações finais: Diante disso, o consultório farmacêutico se mostra fundamental para serviços de cuidado direto aos pacientes, visto que destaca a farmácia comercial como um estabelecimento de saúde e assegura os clientes que o local é confiável, promovendo assim o aumento de vendas e lucro. Trata-se de um estudo de caráter limitado, devido a pequena quantidade de artigos com essa temática, o que abre espaço para realização de novas pesquisas. 
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