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Comunicacio Puablica, Direitos Humanos e Emergéncias Climaticas: a Experiéncia
do CRP SP com Acessibilidade, Campanhas e Gestio de Riscos'

Tais Aparecida de Souza?

RESUMO

A comunicac¢do publica, entendida como instrumento de democratizagdo da informacao
e promog¢ao de direitos, assume papel estratégico em contextos de vulnerabilidade e
emergéncia climatica (BUCCI; VANNUCHI, 2020; HASWANI, 2013). Este estudo
analisa as acoes do Conselho Regional de Psicologia de Sao Paulo (CRP SP) entre 2024
e 2025, com foco na integra¢do entre comunicagao institucional, acessibilidade e gestao
de riscos. A pesquisa utilizou andlise documental de relatéorios e campanhas,
fundamentada em referenciais sobre comunicagao publica e psicologia das emergéncias
(LUNDGREN; McMAKIN, 2018; CFP, 2024). Os resultados evidenciam praticas de
acessibilidade, engajamento digital e impacto social, como a campanha “Psi Sangue
Bom”, que ajudou a salvar 64 vidas. Conclui-se que a comunicagao do CRP SP atua como
vetor ético e social, fortalecendo a cidadania e a presenga publica da Psicologia.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo publica; direitos humanos; emergéncias
climaticas; acessibilidade; gestao de riscos.

1. Introducao

O agravamento das emergéncias climaticas tem produzido impactos crescentes
e complexos sobre a saude mental e o tecido social, especialmente entre populacdes
vulnerabilizadas (BRAGA et al., 2018). No Brasil, episodios extremos — como
enchentes historicas, deslizamentos e ondas de calor intensas — demandam respostas
intersetoriais que articulem comunicacao publica, assisténcia psicossocial e politicas de
prevencao. A psicologia dos desastres no Brasil tem sido objeto de estudos por autores
que apontam lacunas de produ¢do empirica relacionada a resposta institucional em crises
ambientais (BRAGA et al., 2018).

Neste cenario de crise multifacetada, a comunicag¢ao institucional do CRP SP,
orientada por principios de comunicagdo publica, assume papel crucial na interface entre

orgdos publicos e sociedade, funcionando como mediadora de informagdes técnicas e

! Trabalho apresentado no GT 2 - Comunicacao Publica, Direitos Humanos, Diversidade e Acessibilidade
no III Congresso Brasileiro de Comunicagdo Publica, realizado de 20 a 22 de outubro de 2025, em Séo
Cristovao/SE.

2 Coordenadora de Comunica¢do do Conselho Regional de Psicologia de Sdo Paulo (CRP SP). MBA em
Marketing, Branding e Growth pela Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS).
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(FESPSP). E-mail: tais3109@gmail.com
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promotora de participacdo social. Esse entendimento converge com as teses de Bucci e
Vannuchi (2020), que defendem o direito & comunicacdo como principio regulatorio
essencial.

O Conselho Regional de Psicologia de Sao Paulo (CRP SP), com mais de 160
mil psicélogas e psicologos inscritas e inscritos, estruturou entre 2024 e 2025 sua Politica
de Comunicagdo Institucional® inovadora que integra acessibilidade comunicacional,
inovagdo tecnologica e engajamento territorial, reafirmando sua missdo institucional de
proteger direitos humanos e fortalecer a atuagdo profissional em contextos de crise.

Essa experiéncia se torna particularmente relevante diante dos principios da
comunicagdo de risco, nos quais eficicia depende de credibilidade institucional, clareza
das mensagens e adaptacao ao publico (LUNDGREN; McMAKIN, 2018).

A emergéncia climatica, tema central do III Congresso Brasileiro de
Comunicac¢ao Publica, impde desafios especificos & comunicagao institucional. Conforme
relatado em agdes do CRP SP, eventos climaticos extremos — como tempestades que
interferiram em atividades do seminario 3° Seminario Estadual de Psicologia na Gestao
Integral de Riscos, Emergéncias e Desastres, em 2024 — evidenciam a necessidade de
protocolos comunicacionais resilientes capazes de operar sob condi¢des adversas. Nesse
contexto, a comunicagdo publica emerge como instrumento de democratizacdo da
informacao, promocao da dignidade e suporte a prevencao e resposta institucional.

Este artigo, apresentado ao GT 2 — Comunicagdo Publica, Direitos Humanos,
Diversidade e Acessibilidade do III Congresso Brasileiro de Comunicagdo Publica,
analisa as agdes do CRP SP realizadas entre 2024 e 2025 com foco na intersec¢do entre
comunicagdo acessivel, gestdo de riscos e direitos humanos no contexto de emergéncia
climatica. Parte-se da premissa de que comunicar ¢ também cuidar, e que, quando
orientada por principios €ticos e inclusivos, a comunicagdo publica pode articular saberes
técnicos e experiéncias comunitdrias para respostas institucionais mais eficazes.

A experiéncia do CRP SP constitui estudo de caso significativo por diversas

razdes: sua dimensao institucional, a formalizacdo de sua Politica de Comunicagao

3 CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DA 6* REGIAO. Politica de Comunicagao Institucional
do CRP SP. Sdo Paulo: CRP-06, 2025. Disponivel em:
https://www.crpsp.org/uploads/pagina/355420/IRxhgNrcn3gF4DAR1dq I NJuFql AzjL4d.pdf. Acesso em:
9 out. 2025.
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Institucional (Portaria CRP 06 n° 17/2025)*, o investimento em acessibilidade
comunicacional; e sua articulagdo intersetorial — exemplificada pelo protocolo com a
Defesa Civil estadual.

A pergunta de pesquisa que fundamenta este trabalho é: "Quais estratégias de
comunicagdo publica acessivel foram adotadas pelo CRP SP para atuar em contextos de
gestao de riscos e desastres entre 2024-2025, e quais foram seus impactos preliminares?”
Para respondé-la, o objetivo geral € analisar a experiéncia do CRP SP na interface entre
comunicagdo publica, direitos humanos e gestao de riscos, com €nfase nas estratégias de
acessibilidade comunicacional adotadas entre 2024 e 2025.

A relevancia da pesquisa decorre da urgéncia de compreender como institui¢des
publicas podem desenvolver praticas comunicacionais que informem, protejam direitos e
promovam resiliéncia comunitdria frente as crises ambientais. A Convengao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006) salienta que o acesso a informagao
deve ser garantido, sobretudo em contextos de risco.

Essa abordagem alinha-se ao tema do III Congresso — Emergéncia Climatica e
Direito a Informacao — ao demonstrar como a garantia do direito a informacao, alinhada
a principios de acessibilidade e direitos humanos, pode fortalecer a resposta institucional

e comunitaria frente a desastres ambientais.

2. Referencial Tedrico
2.1 Comunicacio Publica como Direito Fundamental e Instrumento de Cidadania
A comunicag¢do publica configura-se como direito fundamental na medida em
que se constitui em condi¢do indispensavel para o exercicio pleno da cidadania em
sociedades democraticas contemporaneas. Esse entendimento tem um marco histérico
fundamental no relatorio Many Voices, One World, conhecido como Relatorio MacBride,
publicado pela UNESCO em 1980 e langado no Brasil em 1983, que reconheceu o direito
de comunicar como um direito ao mesmo tempo individual e coletivo. Esse

posicionamento reforgou a no¢do de que a mera auséncia de interferéncia estatal — o

4+ CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DA 6* REGIAO. Portaria CRP n. 17/2025. Aprova e
Disponibiliza a Politica de Comunicag¢ao Institucional do Conselho Regional de Psicologia da

6 Regido — CRP-06. Disponivel em: https://transparencia.cfp.org.br/crp06/legislacao/portaria-crp-n-17-
2025/. Acesso em: 9 out. 2025.
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chamado direito negativo — ¢ insuficiente para garantir seu pleno exercicio, demandando
acoes positivas dos Estados. Como afirma o documento: "a comunica¢do ¢ um direito
fundamental tanto do individuo quanto da coletividade, que deve estar garantido a todas
as comunidades e a todas as nacdes" (UNESCO, 1983, p. 422). Esta concepcao vai além
da mera transmissdo de informagdes, assumindo carater dialdgico e participativo
essencial para a construcdo de esferas publicas inclusivas. No contexto das emergéncias
climaéticas, este direito adquire contornos especificos e urgéncia singular. Como destacam
Stevanim e Murtinho (2022), o direito & comunicacao se entrelaga com o direito a saude,
especialmente em contextos de crise ambiental, onde a informacao acessivel e tempestiva
pode determinar a prote¢do ou o risco de vidas humanas. Os autores ressaltam que a
assimetria informacional em contextos de desastres ambientais tende a afetar
desproporcionalmente populagdes ja vulnerabilizadas, aprofundando desigualdades
sociais pré-existentes.

Nesse contexto, os autores ressaltam que a comunicacdo publica deve ser
compreendida como um processo que engloba "Estado, governo e sociedade" em um
"espago de debate, negociacdo e tomada de decisdes relativas a vida publica"
(MAINIERI; ROSA, 2012, p. 12, com base em MATOS, 2003). Essa defini¢do abrange
ndo apenas a comunica¢do governamental, mas também a atuagdo de organizagdes nao
governamentais, associagdes comunitarias e outros agentes do terceiro setor.

Mainieri ¢ Rosa (2012) citam Matos (2003, p. 24), para quem a comunicagao
publica ¢ o “processo de comunicagdo instaurado em uma esfera publica que engloba
Estado, governo e sociedade; um espago de debate, negociacdo e tomada de decisdes
relativas a vida publica de um pais”. Dessa forma, a comunicagdo publica ndo se limita a
informar, mas também a promover a participacao social e o dialogo democratico.

Por fim, os autores concluem que:
O papel da comunicagdo publica é essencial para a manutengao da democracia.
Para tanto, devemos compreendé-la como espago de interlocugdo da, para e
com a sociedade. Comunicagao publica ¢ o verdadeiro didlogo da sociedade
em torno dos assuntos coletivos e de interesse publico. (MAINIERI; ROSA,
2012, p. 14)

2.2 Comunicacio de Riscos e Psicologia nas Emergéncias Climaticas
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A teoria da comunicacdo de riscos, conforme desenvolvida por Lundgren e
McMakim (2018), estabelece que a comunicagdo efetiva de riscos em emergéncias
depende fundamentalmente da confianga, transparéncia e da capacidade de engajar os
publicos afetados em processos de tomada de decisdo. Os autores identificam que a
credibilidade da fonte e a consisténcia da mensagem sdo determinantes para a eficdcia da
comunicagdo em contextos onde a percepcao de risco e a tomada de decisdo ocorrem sob
condicdes de estresse € incerteza.

No campo da psicologia aplicada a emergéncias, Braga et al. (2018) destacam
que a atuacdo de psicdlogas e psicologos em situacdes de desastres requer ndo apenas
competéncias técnicas especificas, mas também habilidades comunicacionais que
permitam o estabelecimento de vinculos de confianga com as comunidades afetadas. Esta
perspectiva ¢ particularmente relevante no cendrio brasileiro, marcado por significativa
diversidade cultural e profundas desigualdades sociais.

Alves (2012) complementa essa visdo ao afirmar que o psicélogo, ao atuar em
situagdes de desastres, precisa considerar os aspectos comunicacionais como elementos
centrais do processo de acolhimento e suporte psicossocial. O Conselho Federal de
Psicologia (CFP), em suas referéncias técnicas®, reforca que a comunicag¢do objetiva,
empatica e culturalmente sensivel constitui ferramenta essencial para a atuagdo
psicoldgica em contextos de emergéncia, especialmente frente aos impactos psicossociais
das mudancas climaticas que se manifestam através de fenomenos como a ecoansiedade

e o luto ambiental.

2.3 Acessibilidade Comunicacional como Imperativo Etico e Juridico

A acessibilidade comunicacional consolida-se como imperativo ético e juridico,
fundamentada em marcos legais como a Lei Brasileira de Inclusao (Lei n® 13.146/2015)
e a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006), que
estabelecem o acesso a informag@o como direito humano fundamental, especialmente em

situagdes de emergéncia e desastres. Conforme dispde a LBI, “¢ obrigatéria a

> CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Referéncias Técnicas para Atuagdo de Psicologas(os) na
Gestao Integral de Riscos, Emergéncias e Desastres. Brasilia: CFP, 2024. Disponivel em:
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2021/10/Crepop-RT-Emergencias-e-Desastres-web_v2.pdf.
Acesso em: 9 out. 2025.
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comercial no Pais ou por o6rgdos de governo, para uso da pessoa com deficiéncia,
garantindo-lhe acesso as informacdes disponiveis, conforme as melhores praticas e

diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente™ (Art. 63).

No ambito do Conselho Regional de Psicologia de Sao Paulo (CRP SP), esse
compromisso materializou-se em agdes concretas, como a oferta de 308 horas de tradugao
e interpretagdo em Libras em eventos institucionais durante 2024, totalizando 547 horas
no triénio 2022-2025. A essas iniciativas somam-se a adog¢ao sistematica de descrig¢ao de
imagens, transcricdo de videos e revisdo da linguagem escrita e visual sob a perspectiva
do modelo social da deficiéncia, superando a mera remog¢ado de barreiras para afirmar a

acessibilidade como condi¢ao de exercicio pleno da cidadania comunicativa.

3. Metodologia
3.1 Abordagem e Desenho da Pesquisa

A pesquisa adota abordagem qualitativa, de natureza exploratéria e descritiva,
orientada pelo método de andlise documental, conforme sistematizado por Bardin (2016).
Essa escolha metodoldgica ¢ coerente com o objetivo de compreender os sentidos,
estratégias e valores comunicacionais presentes nas agdes institucionais do Conselho
Regional de Psicologia de Sao Paulo (CRP SP) entre 2024 ¢ 2025, periodo em que foram
implementadas a Politica de Comunicagdo Institucional (Portaria CRP 06 n° 17/2025) e
campanhas de grande alcance, como “Psi Sangue Bom” e “Aquecer também ¢ Acolher”.

A andlise documental ¢ entendida, aqui, como processo sistematico de
interpretagdo de registros institucionais € comunicacionais, com foco em identificar
praticas, discursos e indicadores de impacto social (BARDIN, 2016). A estratégia foi
fundamentada em referenciais da comunicacdo publica (BUCCI; VANNUCHI, 2020;
HASWANI, 2013), comunica¢do de riscos (LUNDGREN; McMAKIN, 2018) e
psicologia das emergéncias (SPINK, 2020; CFP, 2024), articulados a nocao de direito
humano a comunicagdo e a acessibilidade informacional (STEVANIM; MURTINHO,
2022).

3.2 Corpus Documental e Critérios de Seleciao
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O corpus da pesquisa foi composto exclusivamente por documentos publicos e
institucionais produzidos pelo CRP SP entre janeiro de 2024 e julho de 2025,
complementados por materiais de dominio publico de 6rgaos parceiros, como o Governo
do Estado de Sao Paulo e a Fundagao Pro-Sangue.

Os documentos foram selecionados com base em trés critérios principais:

e Pertinéncia temdtica — relacdo direta com comunicagdo publica,
acessibilidade, gestdo de riscos ou campanhas institucionais;

e Disponibilidade publica e autenticidade — publicacdo em site oficial,
relatorios ou canais institucionais do CRP SP;

e Representatividade temporal — abrangéncia das a¢des do triénio 2022—
2025, com énfase nas realizagdes de 2024-2025.

Composic¢ao do corpus:

Documentos normativos:

e Portaria CRP 06 n°® 17/2025 — Institui a Politica de Comunicagao
Institucional®;

Relatdrios de gestao:

e Relatdrio de Gestdo — Triénio 2022-2025 (CRP SP)’.
Campanbhas institucionais:

e Psi Sangue Bom (abril de 2025), em parceria com a Fundagao Pro-
Sangue®.

Publica¢des técnicas:

e Cartilha para producdo de documentos escritos anticapacitistas (2025)°;

¢ CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DA 6* REGIAO. Portaria CRP n. 17/2025. Aprova e
Disponibiliza a Politica de Comunicag¢ao Institucional do Conselho Regional de Psicologia da

6 Regido — CRP-06, 2025. Disponivel em: https://transparencia.cfp.org.br/crp06/legislacao/portaria-crp-
n-17-2025/. Acesso em: 9 out. 2025.

7 CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DA 6* REGIAO. Relatério de Gestdo — Triénio 2022 a
2025. Sao Paulo: CRP-06, 2025. Disponivel em:
https://transparencia.cfp.org.br/crp06/planejamento/relatorio-de-gestao-trienio-2022-a-2025/. Acesso em:
9 out. 2025.

$ CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DA 6* REGIAQ. Campanha “Psi Sangue Bom” ajudou a
salvar 64 vidas, 2025. Disponivel em: https://www.crpsp.org/noticia/view/3461/campanha-psi-sangue-
bom-ajudou-a-salvar-64-vidas. Acesso em: 9 out. 2025.

® CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DA 6* REGIAO. Cartilha para produgio de documentos
escritos anticapacitistas, 2025. Disponivel em: https://www.crpsp.org/impresso/view/563. Acesso em: 9
out. 2025.
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e (Guia pratico sobre acessibilidade para profissionais de Psicologia (2* ed.,
2025)1;
e Cartilha de atendimento a pluriversidade surda (2025)'!.
Dados quantitativos oficiais:
e Mc¢étricas de acessibilidade (horas de Libras, legendas e descri¢des de
imagem);
e Alcance digital e engajamento (dados de redes sociais e relatorios de
audiéncia);
e Registros de impacto social (como o nimero de doagdes de sangue
resultantes da campanha “Psi Sangue Bom”).
Essa selecao priorizou documentos de carater oficial, garantindo transparéncia,

rastreabilidade e verificabilidade ptblica das informagdes utilizadas.

3.3 Procedimentos Analiticos
A analise seguiu as trés etapas classicas da andlise de conteudo descritas por
Bardin (2016):
1. Pré-andlise: leitura integral e flutuante dos documentos, com
identificacdo inicial de temas e categorias emergentes.
2. Exploragdo do material: categorizacdo temdtica com base em quatro
eixos analiticos definidos a partir dos objetivos do estudo:
e Acessibilidade comunicacional: praticas e politicas voltadas a
inclusdo de pessoas com deficiéncia;
e (estao de riscos e emergéncias: protocolos e parcerias para
atuagao em situacgoes de crise;
e (Campanhas e mobiliza¢ao social: estratégias de engajamento e

resultados concretos;

10 CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DA 6* REGIAO. Guia prético sobre acessibilidade para
profissionais de Psicologia, 2025. Disponivel em: https://www.crpsp.org/impresso/view/535. Acesso em:
9 out. 2025.

' CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DA 6* REGIAO. Cartilha de atendimento a
pluriversidade surda, 2025. Disponivel: https://www.crpsp.org/impresso/view/564. Acesso em: 9 out.
2025.
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e Producdo de conhecimento técnico e ético: publicagdes e acdes
formativas para o campo da Psicologia.
3. Tratamento dos resultados e interpretacdo: sintese e inferéncia dos
significados observados, articulando evidéncias documentais aos
referenciais tedricos sobre comunicagao publica, direitos humanos e
gestao de riscos.
Durante o processo, buscou-se identificar recorréncias, tensdes € inovagdes nas
praticas comunicacionais, observando como os documentos institucionalizam valores
éticos, técnicos e politicos da comunicagdao publica e da Psicologia em contextos de

emergeéncia climatica.

3.4 Critérios de Validade e Limitacoes

A validade interna da pesquisa foi assegurada pela triangulagdo de fontes,
comparando informagdes provenientes de diferentes tipos de documentos (normativos,
campanhas, relatorios e publicacdes técnicas). Essa estratégia permitiu confirmar a
coeréncia dos dados e reduzir vieses interpretativos.

Como limitagdo, reconhece-se o carater institucional do corpus, que expressa a
perspectiva oficial do CRP SP. Entretanto, a diversidade de documentos analisados —
somando registros normativos, técnicos e comunicacionais — confere amplitude
suficiente para compreender a complexidade das praticas estudadas.

Além disso, os dados quantitativos apresentados (horas de tradugdo em Libras,
alcance digital, nimero de doacdes etc.) foram extraidos diretamente de relatorios
internos do CRP SP e fontes oficiais das instituicdes parceiras, garantindo rastreabilidade
e consisténcia das informacoes.

O estudo segue a perspectiva metodologica de que a comunicagao publica € nao
apenas objeto, mas também pratica social situada, cuja anélise exige consideracao dos
contextos institucionais, éticos e territoriais em que se produz (HASWANI, 2013;

BUCCIL, VANNUCHLI, 2020).

4. Analise e Resultados
4.1 Mobilizacdo e Campanhas Institucionais: a Comunica¢io Publica como

Ferramenta de Empatia Coletiva
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A campanha Psi Sangue Bom, implementada em abril de 2025, constitui
exemplo paradigmatico da comunicagdo publica como instrumento de mobilizagdo social
e exercicio concreto de cidadania. Conforme registrado na documentagao institucional
analisada, a articulagdo com a Fundagao Pro-Sangue Hemocentro de Sao Paulo resultou
na salvaguarda de 64 vidas, nlimero confirmado por dados oficiais da institui¢do parceira.
Como afirma Bucci (2016), a comunicagdo publica transcende a funcdo meramente
informativa, constituindo-se como uma acdo politica cujo proposito ¢ mobilizar a
sociedade e construir sentido publico para iniciativas coletivas.

A articulagdo com a Cruz Vermelha na Campanha do Agasalho — “Aquecer
também ¢ acolher” — materializou o conceito de que pequenos gestos de partilha
representam praticas de cuidado, alinhadas ao compromisso ético-politico da Psicologia.

Os dados quantitativos de engajamento revelam o alcance significativo da
iniciativa: com participagdo de trabalhadoras e trabalhadores e categoria na palestra
virtual de langamento, enquanto as pe¢as comunicacionais alcangaram aproximadamente
185 mil visualizagdes nas redes sociais do Conselho!?. A estratégia de comunicacio,
fundamentada em preceitos de acessibilidade e linguagem cidada, incluiu a producao de
materiais em multiplos formatos — videos legendados e/ou com traducdo em Libras e
com descri¢do de imagem, cards com linguagem clara e direta, e versdes em Libras de
todos os contetidos principais.

A analise dos materiais da campanha evidencia a constru¢do de uma narrativa
que associa a atuacdo profissional da Psicologia a responsabilidade social coletiva.
Conforme registrado no Relatorio de Gestdo do Triénio 2022-2025 do CRP SP, “a
campanha posicionou a categoria como agente ativo na constru¢do de solucdes para
desafios de saude publica, refor¢ando a interface entre a pratica psicologica e o

compromisso com o bem-estar coletivo” (p. 89).

4.2 Gestao de Riscos e Cooperaciao Institucional: A Resiliéncia Comunicacional em

Situacoes de Crise

12 CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DA 6* REGIAO. Relatério de Gestdo — Triénio 2022 a
2025. Sao Paulo: CRP-06, 2025. Disponivel em:
https://transparencia.cfp.org.br/crp06/planejamento/relatorio-de-gestao-trienio-2022-a-2025/. Acesso em:
9 out. 2025.
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O 3° Seminario Estadual de Psicologia na Gestdo Integral de Riscos,
Emergéncias e Desastres, realizado em outubro de 2024, representou marco significativo
na consolidacao da interface entre comunicagdo publica e gestao de riscos. O evento, que
congregou 92 participantes presenciais € 1.041 visualizagdes na transmissao do Youtube,
teve seu terceiro dia interrompido por intensa tempestade que atingiu a capital paulista.
Este episodio, longe de constituir mero contratempo operacional, transformou-se em
demonstragcdo empirica da resiliéncia comunicacional como eixo fundamental da gestao
de crises.

Conforme documentado nos registros institucionais, a equipe de comunica¢ao
do CRP SP implementou protocolos de contingéncia que garantiram: a) o registro integral
das atividades remanescentes; b) a comunicacdo imediata aos participantes sobre as
alteragdes de programacao; c) a disponibilizagdo posterior de todo o conteido em
formatos acessiveis; e d) a transcri¢do completa dos debates para publicacdo em caderno
técnico.

Essa capacidade de resposta agil e transparente alinha-se aos principios de
comunicacao de riscos propostos por Lundgren e McMakin (2018), segundo os quais “a
comunicagdo eficaz em contextos de crise requer planejamento prévio, credibilidade
institucional, clareza nas mensagens e respeito as necessidades informacionais de
publicos diversos” (p. 27). Ao incorporar tais diretrizes, o CRP SP fortaleceu sua fungao
publica de mediagao de informacgdes e garantia de acesso, contribuindo para a manutengao
da confianca e da coesdo entre profissionais e sociedade civil mesmo em situacdes
adversas.

Conforme documentado nos registros institucionais do CRP SP, em 4 de
dezembro de 2024, durante o lancamento da campanha “SP Sempre Alerta — Operagao
Chuvas 2024/2025”, realizado no Palacio dos Bandeirantes, a conselheira-presidenta
Talita Fabiano de Carvalho (CRP 06/71781) assinou um protocolo de cooperagdo com a
Casa Militar do Estado de Sao Paulo, representando a Defesa Civil Estadual. A iniciativa,
articulada pela Comissao de Riscos, Emergéncias e Desastres (CRED) do CRP SP,
presidida pelo conselheiro Leonardo Maggi Gambatto (CRP 06/124424), marcou um
avanco significativo na institucionalizagdo da atuagdo da Psicologia nos processos de

prevengao, preparacdo, resposta e recuperacao em situagdes de emergéncia e desastres.



11l CONGRESSO BRASILEIRO

S| .
o s ABCPblica | L
“hh

2!

O termo de cooperacdo prevé acdes conjuntas entre o Estado de Sao Paulo, por
meio da Coordenadoria Estadual de Protecdo ¢ Defesa Civil, ¢ o CRP SP, incluindo:
capacitacdo de recursos humanos, execucao de projetos em parceria, criacdo de grupos
de trabalho especializados, promogao de visitas técnicas e desenvolvimento de atividades
voltadas ao atendimento operacional da Defesa Civil em contextos de calamidade. Essas
diretrizes evidenciam o reconhecimento do papel essencial da Psicologia na oferta de
suporte psicossocial, no fortalecimento das redes de cuidado e na promog¢ao da saude
mental coletiva.

Essa cooperagdo interinstitucional estd em consonancia com as Referéncias
Técnicas para Atuacdo de Psicologas(os) na Gestdo Integral de Riscos, Emergéncias e
Desastres (CFP, 2024), que enfatizam a necessidade de integracao entre politicas publicas
e saberes psicologicos para promover respostas humanizadas em contextos de crise.
Como assinala o documento, “a articulag@o entre profissionais de Psicologia e os sistemas
de defesa civil é fundamental para a redugdo dos impactos psicossociais dos desastres e
para a reconstrucao das redes comunitarias de apoio” (CFP, 2024, p. 15).

No mesmo evento, o Governo do Estado destacou o uso de radares
meteorologicos modernos, sistemas de alerta via cell broadcast e parcerias com
municipios como parte do esforco de fortalecimento da infraestrutura preventiva frente a
temporada de chuvas intensas. Nesse contexto, a presenga institucional do CRP SP
reforca a importancia da comunicagdo publica intersetorial como estratégia de
governanga colaborativa, coerente com as proposicdes de Bucci e Vannuchi (2020) sobre
o direito humano a comunicagdo como instrumento de democratizagdo e protecao social.

A atuagdo do CRP SP nesse campo amplia o alcance das praticas psicologicas
em politicas de defesa civil, inserindo a dimensdo emocional e comunitaria das
emergéncias na agenda publica. Tal iniciativa, amplamente divulgada nos canais
institucionais do Conselho, reafirma seu compromisso com a promog¢do da dignidade
humana, a inclusdo das populagdes vulnerabilizadas e a produ¢@o de respostas coletivas
e solidarias frente as mudancas climaticas.

A recomposicao da Comissdao Especial de Riscos, Emergéncias e Desastres
(CRED) em 2024 fortaleceu o debate sobre os impactos psicossociais das mudancas
climaticas, com destaque para conceitos como ecoansiedade e solastalgia. Essa

articulacdo entre saberes psicologicos e desafios ambientais dialoga com a reflexdo de

12
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Alves (2012), para quem a atuacdo em contextos de desastres deve reconhecer a natureza
social e politica dos eventos criticos, os quais se inscrevem em contextos de
vulnerabilidade historicamente construidos. Assim, a inser¢ao da Psicologia nesse campo
nao se limita ao atendimento individual, mas compreende a complexidade ecologica e

comunitaria dos processos de sofrimento e reconstrucao.

4.3 O Ecossistema Comunicacional do CRP SP: Abrangéncia e Impacto

Para além das iniciativas analisadas, o CRP SP estruturou um ecossistema
comunicacional multidimensional. Os dados quantitativos revelam alcance significativo:
6,2 milhdes de visitantes no site institucional em 2024, com crescimento consistente nas
redes sociais — 127 mil seguidores no Instagram em julho 2025 e 18 mil no LinkedIn,
consolidando este ultimo como espago de interlocucdo profissional 3.

A atuacgdo em relagdes publicas amplificou a visibilidade institucional, com mais
de 100 inser¢des espontaneas em veiculos de credibilidade como TV Cultura, Band e
Agéncia Brasil, alcangando 5 milhdes de page views e economizando R$ 1,5 milhdo em
valor de midia. Estratégia complementada por parcerias com influenciadores sociais,
potencializando o alcance para 400 mil pessoas no Instagram.

O escopo territorial manifestou-se através de 16 mil pessoas alcancadas
presencialmente em 2024 em eventos orientativos. Esse modelo operacional integrado —

digital, midiatico e territorial — consolida a comunicacdo como eixo transversal da

governanga institucional.

5.1 Comunicac¢io Acessivel como Estratégia Integrada de Cuidado e Mobilizacao
A andlise das agdes do CRP SP evidencia que a comunicagdo publica acessivel
se configura como estratégia multidimensional, articulando cuidado psicossocial,
mobilizagdo cidada e prevencao de riscos. A experiéncia do Conselho demonstra que a
comunicag¢do pode transcender a mera transmissao de informagdes, integrando dimensdes

técnicas, €ticas e politicas. Segundo Bucci e Vannuchi (2020), a comunicagdo publica

13 CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DA 6* REGIAO. Relatério de Gestdo — Triénio 2022 a
2025. Sao Paulo: CRP-06, 2025. Disponivel em:
https://transparencia.cfp.org.br/crp06/planejamento/relatorio-de-gestao-trienio-2022-a-2025/. Acesso em:
9 out. 2025.
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capacitacao continuada e compromisso institucional.

A intersetorialidade observada — envolvendo Psicologia, Defesa Civil, Satude e
Comunicag¢ao — representa avango na construcao de respostas integradas a emergéncias
e desastres. Lundgren e McMakim (2018) sustentam que a complexidade dos riscos
contemporaneos demanda abordagens colaborativas que transcendam a fragmentagao
institucional e promovam sinergias entre diferentes areas de conhecimento. O protocolo
desenvolvido pelo CRP SP com a Defesa Civil exemplifica a integracao de suporte
psicossocial aos sistemas de alerta e resposta a desastres (CONSELHO FEDERAL DE
PSICOLOGIA, 2024).

5.2 Relevancia Etica da Linguagem Anticapacitista e Inclusio Comunicacional

As publicacdes anticapacitistas do CRP SP contribuem para a transformacao das
estruturas simbdlicas de produgdo e circulacdo de saberes, indo além da eliminagdo de
barreiras técnicas de acesso. Bourdieu (1999) ja demonstrava que a linguagem nao ¢ um
instrumento neutro, mas um campo de lutas simbolicas onde se exerce poder e se
estabelecem hierarquias sociais, podendo tanto reproduzir quanto contestar as estruturas
de dominagao.

No caso da pluriversidade surda, o Conselho promove a valorizagdo da Libras
como lingua natural da comunidade surda e o respeito as identidades surdas, alinhando-
se anocao de justica epistémica descrita por Nussbaum (2012), segundo a qual reconhecer
diferentes formas de conhecimento ¢ central para o exercicio da cidadania e do

florescimento humano.

5.3 Articulacio entre Praticas Locais e Metas Globais: Contribui¢oes aos ODS

As acdes do CRP SP podem ser articuladas aos principios dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ONU, 2015), especialmente ODS 3 (Saiude e Bem-Estar),
ODS 10 (Redugao das Desigualdades), ODS 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis) e
ODS 13 (Ac¢ao Contra a Mudanca Global do Clima).

A comunicagdo acessivel promovida pelo Conselho busca garantir que
informagdes essenciais sobre riscos, prote¢do e saude alcancem todos os segmentos da
populagdo, promovendo inclusdo e equidade no acesso a informacao. Nesse sentido, a

14
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experiéncia do CRP SP reforca a importancia de estratégias de comunicagdo que integrem
cuidado psicossocial, mobilizacdo cidadd e prevencdo de riscos, em consonancia com

orientagdes da literatura sobre comunicagdo de riscos e justica social (LUNDGREN;

McMAKIN, 2018; BUCCI; VANNUCH]I, 2020).

5.4 Lacunas e Desafios para Pesquisas Futuras

Observa-se a escassez de mecanismos sistematicos para avaliacdo do impacto
das acoes de comunicagdo, especialmente quanto aos efeitos de médio e longo prazo. No
contexto brasileiro, a produ¢do académica sobre comunicacao de riscos, emergéncias e
satide mental ainda ¢ limitada, indicando lacunas significativas no desenvolvimento de
metodologias robustas e indicadores confiaveis para mensuragao de resultados (BRAGA
et al., 2018; ALVES, 2012).

A réapida evolugdo dos riscos ambientais e das mudancas climaticas demanda
estratégias comunicacionais ageis e baseadas em evidéncias, articulando a participagdo
de diferentes atores institucionais e da sociedade civil (LUNDGREN; McMAKIN, 2018).
Experiéncias institucionais como a do CRP SP demonstram que ¢ possivel implementar
abordagens intersetoriais inclusivas, integrando comunicacdo publica, atenc¢do
psicossocial e mobilizagdo comunitdria. A consolidagdo de politicas integradas de
comunica¢do de riscos requer investimento continuo em capacitagdo, infraestrutura e
governanga participativa, alinhada as melhores praticas internacionais em gestao de crises

e desastres (BUCCI; VANNUCHI, 2020).

6. Consideracoes Finais
6.1 Sintese das Contribuicées e Reafirmacao da Comunicaciao Publica como Eixo
Estratégico

As agoOes analisadas no periodo 2024-2025 demonstram que a comunicagdo
publica acessivel constitui um campo estratégico fundamental para politicas
institucionais, especialmente em contextos de emergéncia climatica e desigualdades
sociais. A experiéncia do CRP SP evidencia que ¢ possivel articular, de forma sinérgica,
informagdo técnica qualificada, cuidado psicossocial e mobilizagdo cidada. Segundo
Bucci e Vannuchi (2020), a comunicagdo publica representa um investimento social que

fortalece a democracia, protege direitos e promove equidade.
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O protagonismo do CRP SP configura experiéncia paradigmatica de politica
comunicacional eticamente orientada e tecnicamente sofisticada. A implementacdo da
Politica de Comunicagdo Institucional, por meio da Portaria CRP 06 n° 17/2025,
representa marco institucional que transcende a mera organizacao de fluxos informativos,
estabelecendo a comunicagdo como eixo transversal de governanga democratica e

promocao de direitos.

6.2 Potencial de Replicabilidade e Adaptacao do Modelo

A experiéncia do CRP SP apresenta potencial significativo de replicagdo em
outras autarquias, conselhos profissionais e instituicdes publicas. Os principios
estruturantes identificados — acessibilidade, intersetorialidade, transparéncia e
engajamento com a diversidade — possuem carater universal e podem ser adaptados a
diferentes contextos institucionais (BRAGA et al., 2018).

A articulagdo entre comunicacdo publica, gestdo de riscos e direitos humanos
oferece roteiro metodoldgico valioso para instituicdes que buscam fortalecer sua
capacidade de resposta a crises e emergéncias, promovendo praticas inclusivas e

fundamentadas em evidéncias.

6.3 Agenda de Pesquisa Futura e Desenvolvimento Metodologico

O estudo indica necessidade de pesquisas futuras em duas frentes principais:
mensuracdo sistematica de impactos e andlise aprofundada das percepgdes e efeitos
sociais das estratégias comunicacionais.

No que se refere a avaliagdo do impacto, recomenda-se o desenvolvimento de
metodologias mistas capazes de capturar tanto dimensdes quantitativas (alcance,
engajamento, conversao) quanto qualitativas (significados, apropriagoes, transformagoes)
(ALVES, 2012; BRAGA et al., 2018).

Além disso, hd caréncia de estudos que analisem os efeitos das estratégias
comunicacionais sobre profissionais da Psicologia e sobre a sociedade em geral.
Investigar campanhas de mobilizag¢ao social e sua repercussao na identidade profissional
e nas praticas cotidianas constitui oportunidade relevante de pesquisa aplicada

(LUNDGREN; McMAKIN, 2018).



11l CONGRESSO BRASILEIRO

S| .
o s ABCPblica | L
“hh

2!

6.4 Integracao Conceitual: Comunicar é Cuidar

A experiéncia do CRP SP corrobora a ideia de que "comunicar ¢ cuidar", sendo
a comunicagdo publica acessivel uma tecnologia social de cuidado capaz de proteger
vidas, fortalecer comunidades e promover satide psicossocial. Lundgren e McMakim
(2018) destacam que a comunicacdo em contextos de risco vai além da funcdo
informativa, assumindo dimensdo protetora e estratégica.

A integragdo entre acessibilidade, direitos humanos e gestdo de emergéncias
climaticas revela-se ndo apenas possivel, mas necessaria e estratégica. A Convengao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006) reforca que os Estados
devem assegurar que pessoas com deficiéncia possam exercer o direito a liberdade de

expressao e acesso a informagao em igualdade de condigdes.

6.5 Conclusido: por uma Comunicaciao Publica Radicalmente Inclusiva

O estudo permite concluir que a comunicagdo publica radicalmente inclusiva —
fundamentada em direitos humanos, sensivel a diversidade e comprometida com
acessibilidade — constitui caminho vidvel para instituicdes que buscam promover
sociedades mais justas, resilientes e democraticas.

A experiéncia do CRP SP entre 2024 e 2025 demonstra que ¢ possivel alinhar
exceléncia técnica, compromisso €tico e eficacia comunicacional. A comunicagao publica
acessivel se configura, assim, como instrumento central de democratiza¢ao informacional
e fortalecimento da cidadania ativa, sendo essencial para a protecdo de vidas, promogao
da equidade e construc¢do de futuros comuns sustentaveis (BUCCI; VANNUCHI, 2020;
LUNDGREN; McMAKIN, 2018).

O conjunto de agdes analisadas demonstra que a comunicagao publica acessivel
¢ um campo estratégico da politica institucional, capaz de articular informagao, cuidado
e mobilizacdo social, especialmente no contexto de emergéncia climatica. A experiéncia
do CRP SP oferece contribui¢des relevantes para o campo da comunicagdo publica, ao
evidenciar praticas alinhadas a direitos humanos, diversidade e acessibilidade. Estudos
futuros devem mapear impactos quantitativos das campanhas e analisar os efeitos das
estratégias comunicacionais junto a sociedade e a categoria profissional, refor¢ando a

comunicag¢do publica como instrumento de democratizagao e fortalecimento da cidadania.
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