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ESPACOS CRIATIVOS COMO ESTRATEGIA DE DESCOMPRESSAO
NO AMBIENTE DE TRABALHO



RESUMO

A necessidade de uso de espacos de descompressdo nas empresas € o dilema a
ser investigado neste estudo, que tem como objetivo entender qual é a percepcéo
dos estudantes de Administracdo da FEI sobre a existéncia desses espagos como
estratégia de descompressao frente ao estresse e as pressoes de trabalho. Como
referencial tedrico, este estudo se alicerca em trés concepc¢des académicas: (i)
geracdo Y e suas caracteristicas e preferéncias, representada pelos estudantes de
Administracdo da FEI; (ii) inovacdo no trabalho e o uso de espacos criativos como
estratégias motivacionais no ambiente de trabalho; e (iii) qualidade de vida, saude e
bem-estar no trabalho que promovem criatividade, produtividade e satisfacao.
Quanto a metodologia, esta pesquisa pode ser classificada como bibliografica (com
diferentes lentes tedricas), descritiva (percepcado dos estudantes) e quantitativa-
qualitativa (GONSALVES, 2007). Os dados foram coletados por meio de um
questionario eletrbnico baseado em trés categorias: criatividade (forma de pensar de
maneiras diferentes e criar solu¢cdes inovadoras), produtividade (maior potencial
de suas habilidades profissionais para otimizar o trabalho); e satisfacdo
(contentamento e/ou prazer advindos da realizacdo do que se espera e do que
se deseja em relacéo ao trabalho). Os resultados mostraram que este estudo pode
beneficiar diversos publicos, dentre eles os estudantes de Administracdo da FEI,
coordenadores e gestores, além de colaboradores de diferentes empresas.
Palavras-chave: Estudantes de Administracdo da FEI. Geracdo Y. Espacos
Criativos. Inovagéo. Espacos de Descompresséo no Trabalho

ABSTRACT

The need to use decompression spaces in companies is the dilemma to be
investigated in this study, which aims to understand the perception of FEI’s
Administration students about the existence of these spaces as a decompression
strategy in the face of work stress and pressure. As a theoretical framework, this
study is based on three academic conceptions: (i) Y generation and their
characteristics and preferences, represented by the Administration students at FEI;
(if) innovation at work and use of creative spaces as motivational mechanisms in the
workplace; and (iii) quality of life, health and well-being at work that promote
creativity, productivity, and satisfaction. As for the methodology, this research can be
evaluated as bibliographical (with different theoretical lenses), descriptive (students'
perception) and quantitative-qualitative (GONSALVES, 2007). Data were collected
through an electronic questionnaire based on three categories: creativity (way of
thinking in different ways and creating innovative solutions), productivity (greater
potential of their professional skills to optimize work); and satisfaction (contentment
and/or pleasure arising from the accomplishment of what is expected and desired in
relation to work). The results showed that this study can benefit different audiences,
including FEI's Administration students, coordinators and managers, as well as
employees from different companies.

Keywords: FEI's Administration Students. Y Generation. Creative Spaces.
Innovation. Decompression Spaces at Work.



INTRODUCAO

A geracado Y representa uma grande parte das pessoas que guerem construir uma
carreira nas empresas, com aproximadamente 73 milhdes da populacéo brasileira de
um total de 150 milhdes - cerca de 48,7% da populacéo (IBGE, 2021). Sao os jovens
nascidos entre 1980 e 1999, com um maior conhecimento sobre tecnologia
(ESTEVES et al, 2016), postura colaborativa e colocam em xeque a propria ideia de
gestao e de lideranca de cultura tradicionalista (PERRONE et al, 2013), o que levam
as organizacOes tradicionais a rever seus processos, cultura, forma de gestdo
(ESTEVES et al, 2016) e concepcao de seus ambientes de trabalho (LOIOLA, 2017).
Os espacos criativos comecaram a ser implantados nos escritérios das empresas de
tecnologia nos anos 1990 nos Estados Unidos (RANGEL, 2016). Atualmente, estédo
espalhados por todos o0s paises nas empresas que trabalham com foco em
inovacdo. Em ambientes criativos, o expediente é flexivel e mecanismos adotados
para distragdes sé&o propositais, incentivando o profissional a pensar em solugdes de
trabalho diferentes.

O estresse é o grande vildo da saude e da qualidade de vida no trabalho. Uma
pesquisa da ISMA - Internacional Stress Management Association (RODRIGUES,
2016), entidade que estuda o tema do estresse no trabalho em doze paises, revelou
que 70% dos trabalhadores registrados no Brasil sofrem de estresse ocupacional,
sejam estagiarios ou colaboradores experientes. O estresse ocupacional remete a
prejuizos tanto fisicos quanto psicolégicos aos trabalhadores (IBGE, 2019),
especialmente quando inserido na fase académica, além do grande impacto
financeiro as organizac6es (RODRIGUES, 2016),

Segundo Teixeira et al. (2016), os espacos de criacao sao lécus de crescimento para
gue as inovacdes ocorram e, além de criar valor agregado, estimulam a curiosidade,
criatividade e a experimentacdo nos colaboradores (QUEIROZ, 2002). Estes
ambientes podem proporcionar uma atmosfera de extracdo, geracdo de valor,
compartilhamento, transmissdo, combinacdo, utilizacdo e reutilizacdo do
conhecimento (LABIAK, 2012).

Martins (2004) sinaliza a importancia desses ambientes ao afirmar que os
conhecimentos se renovam rapidamente. Para ele, os ambientes criativos colaboram
para desenvolver capacidades que ajudem os individuos facilmente a se adaptarem
para novas circunstancias. Mais adiante, este estudo vai propor trés categorias de
analise para 0s espacos criativos e seus impactos para a criatividade, a
produtividade e satisfagédo no trabalho.

O problema de pesquisa se baseia na investigacdo da necessidade de uso de
espacos de descompressdo nas empresas. Este estudo tem como objetivo geral
entender a percepcdo dos estudantes de Administracdo da FEI sobre a importancia
da existéncia desses espagos criativos, tendo como objetivos especificos: (i)
identificar os fatores que impulsionam os estudantes a perceber essas novas formas
de pensar (criatividade), de produzir (produtividade) e de se satisfazer no trabalho
(satisfagcdo) com o uso (ou nédo) desses espacos criativos; e (i) identificar a
percepcdo dos estudantes desses espacos criativos como ambientes de
descompressdo no trabalho, analisando melhoria (ou n&o) dos aspectos
relacionados a saude, bem-estar e qualidade de vida dos colaboradores.

A contemporaneidade deste tema expressa-se no contexto socioeconémico: o
estresse dos trabalhadores nas empresas brasileiras com prejuizos fisicos e
psicolégicos; e o impacto financeiro para as organizacdes relacionados a
rotatividade, licencas médicas, queda na produtividade e absenteismo no trabalho



que chegam a R$ 80 bilhdes ou 3,5% do PIB (Produto Interno Bruto) (RODRIGUES,
2016).

Ademais, ha pertinéncia em compreender a percepcdo dos estudantes de
Administracdo da FEI, pertencentes a geracdo Y. No aspecto académico, justifica-se
investigar com maior profundidade a geracdo Y, e suas caracteristicas, além de
diferentes preferéncias em relagdo as geragbes anteriores. No aspecto
organizacional, justifica-se pela necessidade de acles inclusivas, tanto nas
empresas nacionais quanto multinacionais, sejam elas de pequeno ou grande porte,
no setor publico ou privado, e abrir discussédo sobre diversidade e inovacdo no
trabalho que pode gerar impacto positivo para a sociedade e vantagem competitiva
para as empresas com valorizacdo do perfil criativo e das ideacbes dos
colaboradores, favorecendo o aumento da percep¢cdo de bem-estar e qualidade de
vida nas empresas.

GERACAO Y E SUAS CARACTERISTICAS E PREFERENCIAS

A geracdo Y é definida pelo grupo de pessoas nascidas entre 1980 e 1999
(OLIVEIRA, 2010) que, em 2021, possui entre 22 e 41 anos. Para o Instituto
Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica — IBOPE, 68% de pessoas da geragado Y
trabalham, 34% estédo cursando o ensino superior, 54% ja sairam da casa dos pais e
31% sao chefes de familia (IBOPE, 2010).

A geracdo Y é formada por pessoas que nasceram basicamente nha mesma época
do inicio das evolucdes tecnologicas. Vérios fatores e ideais da geracdo Y tém
elevado o nivel de rotatividade nas empresas. Ao mesmo tempo, a geracdo Y tem
adentrado o mercado de trabalho devido as suas habilidades e talentos cultivados
junto ao advento da tecnologia (FLINK et al, 2012).

A imagem das organizacfes € a de que esses jovens escapam aos fatores restritivos
e tém algo de ndo domesticavel. Ao mesmo tempo, sdo altamente inventivos e
inovadores, com fortes caracteristicas relacionais, imersos em fluxos de todas as
ordens, com uma inteligéncia associada ao coletivo e produgéao de novas figuras de
subjetividade. A resisténcia e a criacdo caminham juntas e tal paradoxo tem
demandado novas ac¢bes das empresas (PERRONE et al, 2013).

Diante disso, descobrir o que motiva a geracdo Y é indispensavel para a gestédo e
retencdo de novos talentos nas empresas. De acordo com Maldonado (2005), agbes
como a aproximacao entre os niveis hierarquicos, uma comunicacdo eficiente, a
escuta de suas opinides e ideias e o incentivo para as ideias inovadoras que tragam
bons resultados e uma maior responsabilizacdo como reconhecimento ao bom
desempenho podem ser muito eficazes.

ESPACOS CRIATIVOS COMO INOVACAO NAS EMPRESAS

Sé&o Paulo possui uma populagéo estimada de 12 milhdes de pessoas (IBGE, 2021),
sendo que 47,1% possuem alguma ocupacéo (IBGE, 2019). Neste contexto, insere-
se a ideia de criagdo de espacgos criativos nas empresas. O agravante sao 0s
horéarios de intervalo, como o horario de almoco, que € obrigatério por lei (Decreto
Lei n°5.452/43 - CLT). O colaborador que trabalha oito horas € obrigado a ficar de 1
a 2 horas de intervalo para refeicdo, nas proximidades da empresa, principalmente
devido ao problema da mobilidade urbana. E a criagéo e o0 uso de espacgos criativos
inserem-se neste contexto como um espaco planejado e pensado no intuito de
oferecer as pessoas um local para descansar, descomprimir, relaxar, durante o
intervalo, ou depois de um dia cansativo de trabalho, e estimulando a criatividade, a
colaboragéo, o relacionamento e até mesmo a cooperagao.



Um espaco de descompressao nada mais € do que um local que permite que as
pessoas tenham como “passar um tempo livre de criagdo”. Primeiramente, essa
pratica conquistou companhias de tecnologia e inovacdo. Atualmente, as salas
criativas de descompressado estdo presentes em muitas empresas de Varios portes e
segmentos. O ambiente criativo proporciona uma série de vantagens e traz um
diferencial ao projeto de uma empresa (Marelli, 2018).

Figura 1 - Sala de descompressao 1
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Figura 2 - Sala de descompresséo 2

Fonte: MARELLI, 2018

De acordo com a FEHOESP - Federacao dos Hospitais, Clinicas e Laboratérios do
Estado de S&o Paulo (2020) foi divulgada a Lei n° 17.234/2020, que obriga os
hospitais publicos e privados a criar uma sala de descompressao para ser utilizada
pelos enfermeiros, técnicos de enfermagem e auxiliares de enfermagem. Os
hospitais privados que nao instalarem a sala de descompressao estardo sujeitos a
penalidade prevista na Lei Estadual n°® 10.083/88 — Cddigo Sanitario, conforme
art.122: “Sao infragbes de natureza sanitaria, entre outras”, onde a falta de aplicagéo
tem suas penalidades cabiveis. A acdo de tornar em lei a presenca de espacos de
descompressao no ambiente de trabalho hospitalar demonstra a importancia do fator
relaxamento no ambiente de trabalho, seja ele um hospital publico, privado ou
qualquer outro tipo de empresa. E uma urgéncia sanitaria para as organizacées.
Desde que as primeiras salas de descompressdo foram criadas, as companhias
perceberam uma série de beneficios (Marelli, 2018), os principais deles foram:
estimulo aos colaboradores - os colaboradores se sentem valorizados; prevencao a
doencas e afastamentos - muitas pessoas sao afastadas do trabalho por doencas
mentais ou problemas relacionados a postura; reducéo de problemas - contribui para
o alivio ao estresse fazendo com que as pessoas saiam de suas posicOes mais
comuns no trabalho e, em alguns casos, até se movimentem; aumento da
produtividade - pausas programadas ddo a mente o tempo de recuperacao que ela
precisa para voltar a acdo muito mais concentrada; e integracéo da equipe - conviver
com os colegas em um ambiente descontraido contribui para criar um vinculo entre
0s membros do time.

Campos (1998) afirma que, um dos mais importantes conceitos dos programas de
qgualidade de vida esta na ideia de que somente se melhora o que se pode medir e,
portanto, € preciso medir para melhorar. Assim, € necessario avaliar de forma
sistematica a satisfagdo dos profissionais da organizacdo, pois as sondagens da
opinido interna sdo uma importante ferramenta para detectar a percepcdo dos
funcionarios sobre os fatores intervenientes na qualidade de trabalho elevada e
produz um clima de confianca e respeito mudtuo, enquanto as pessoas tendem a



aumentar suas contribuicdes, a administracdo tende a diminuir rigidos mecanismos
de controle.

Muitas empresas chegam a conclusdo de que a Unica limitacdo real para o seu
crescimento é a capacidade de continuar a atrair, desenvolver e reter talento de
qualidade (TALPSCOTT, 2010). Diniz (2013) questiona o0 que sera que atrai e faz os
membros da geracdo Y permanecerem em uma instituicdo: beneficios, salarios,
bem-estar e/ou plano carreira?

METODOLOGIA

O tipo de pesquisa escolhida foi baseado no método da Gonsalves (2007, p.66), que
classificou os tipos de pesquisa (Quadro 1), baseando-se em quatro aspectos:
objetivos, procedimentos de coleta, fontes de informacao e natureza dos dados.

Quadro 1 - Tipos de pesquisa

Objetivos Procedimentos Fontes de Natureza dos
informacao dados
Exploratéria Experimento Campo Quantitativa
Descritiva Levantamento Laborat6rio Qualitativa
Experimental Estudo de caso Bibliografica
Explicativa Bibliogréfica Documental
Documental
Participativa

Fonte: Gonsalves, 2007.

Desse modo, a pesquisa deste trabalho se enquadra em descritiva, levantamento,
bibliografica, de campo, quantitativa e qualitativa, visto que tem por objetivo
identificar a visdo dos estudantes de administracdo da FEI sobre os espacos
criativos como estratégia de descompressao no ambiente de trabalho.

Para a construcdo dessa pesquisa, foi aplicado um questionario para os estudantes
de administracdo da FEI de todos os semestres do curso, do campus de S&o
Bernardo do Campo e de Sao Paulo. Iniciou-se o contato com os candidatos para
convida-los a responder ao questionario, via grupo de administracdo da FEI no
WhatsApp e grupo de alunos da FEI no Facebook, onde foi esclarecido o tema da
pesquisa. Esse documento, assegurando o sigilo dos respondentes, garante a
seguranca dos dados pessoais desses estudantes.

A secretaria da FEI, de acordo com a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) nao
poderia fornecer para a autora deste trabalho a quantidade exata de alunos
matriculados na instituicdo, pois o compartilhamento de tal informacao fere a lei em
vigor. O coordenador do curso estimou um total de alunos matriculados no campus
de Sao Bernardo do Campo e S&o Paulo que varia entre 300 e 350, no total.
Inicialmente, foi pré-estabelecido que para um total de 300 alunos, a coleta deveria
ser, entdo, de 20% desse total, ou seja, uma amostra aproximada de 60 estudantes.
No entanto, a amostra validada de respondentes foi entre 14% e 15% de 300, o que
correspondeu entre 42 e 44 respondentes.

A pesquisa foi estruturada de acordo com a escala Likert (GALLO, 2021) a partir da
divisdo das respostas em 5 categorias — ‘discordo totalmente’, ‘discordo’, ‘n&o
concordo nem discordo’, ‘de acordo’, ‘totalmente de acordo’, onde de maneira
remota e independente o respondente preenchia o questionario online. O método de
analise foi o de Lakatos (2003) a partir da observacéo direta extensiva. As analises
dos resultados foram efetuadas através de conexdes com o contedudo exposto no
referencial teorico.




Cada respondente preencheu ao questionario remotamente utilizando o Google
Forms. O preenchimento das 17 questfes teve um tempo estimado de 10 minutos
para ser concluido, por respondente. As respostas foram transcritas e tabuladas
para que facilitasse as interpretacfes, a andlise de dados e a discussdo dos
resultados.

ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
A analise das respostas sera dividida por tépicos que contém afirmativas referentes
ao mesmo assunto, sendo eles: criatividade, produtividade e satisfacdo. O quadro
abaixo detalha o perfil de cada respondente, contando com a informacdo se é ou
nao aluno do curso de Administracdo da FEI, em qual campus tem aulas (Séo
Bernardo do Campo ou Sao Paulo) e em qual semestre esta:

Tabela 1 - Perfil estudantes respondentes
Vocé é aluno(a) do curso | FEISBC | FEISP | (nenhum dos | Total Geral

de administracao da FEI? anteriores)

1° semestre 1 1
2 ° semestre 3 1

3 ° semestre *1

4 ° semestre 3 3 6
5 % semestre 3 3
6 © semestre 4 3 7
7 ° semestre 7 3 10
8 ° semestre 4 6 10
Ja estou formado(a) 1 1
(nenhum dos anteriores) 2

Total Geral 26 16 2 44

Fonte: Autoras, 2021.

Conforme aponta o grafico, os maiores numeros de respondentes - 10 e 10 - séo
relacionados aos alunos do 7° e 8° semestres de administragdo. Por ndo haver
turma vigente do 3° semestre nos campos de SBC e SP néo foi possivel coletar
dados referentes a esse ciclo.

A. CRITERIO DE CRIATIVIDADE
Dentre os participantes da pesquisa, 76,7% se mostraram totalmente de acordo que
0S espacos criativos favorecem a interligacdo entre trabalhadores intragrupo e
intergrupo, isso acontece pois se conectam a uma variedade de pessoas e aceitam a
diversidade (COMAZZETTO, 2016).

Figura 3 - Criatividade

1 N&o houve turma vigente do 3° semestre de administracdo nos campos de SBC e SP, no segundo
semestre de 2021, e por isso ndo foi coletada informagé&o



2. Espacos criativos estimulam a criatividade para a resolugdo de problemas no trabalho.
43 respostas

® © Discordo totalmente
® @ Discordo

@ Nao concordo nem discordo

® ® De acordo
[ ] Totalmente de acordo

Fonte: Autoras, 2021

Mais de 60% responderam que esta totalmente de acordo e 9,3% responderam que
nao concorda nem discorda que a fruicdo de espacos criativos pode resultar no
desenvolvimento de ideias inovadoras. O aproveitamento de tais espacos para o
relaxamento resulta em aumento da produtividade (MARELLI, 2018) por favorecer a
criagéo de ideias.

90,7% - 51,2% totalmente de acordo somados aos 39,5% de acordo — é aderente a
afirmacdo que beneficios tangiveis (salario e beneficios) e intangiveis (titulos e
classificagdes) proporcionam a valorizacdo do fator humano e do comportamento
criativo, por meio dos espacos criativos. A geracao Y, representada pelos estudantes
de administracao da FEI, procura novos horizontes e desafios, porém também pensa
em estabilidade e gosta de se sentir bem e motivada (DINIZ, 2018). Razdo da
importancia dos elogios pelas metas alcancadas, da valorizacdo através do bom
funcionamento dos espacos comuns da empresa, através do tratamento, do
marketing interno.

Figura 4 - Criatividade
4. A existéncia de espacos criativos pode ser uma estratégia de valorizacdo do fator humano e do

comportamento criativo no trabalho: através de bene...neficios) e intangiveis (titulos e classificagdes).
43 respostas

® © Discordo totalmente
@® ® Discordo
& Nao concordo nem discordo
® © De acordo
@ © Totalmente de acordo

Fonte: Autoras, 2021

As habilidades profissionais de planejamento, organizacdo, comunicacao, foco e
concentracéo no trabalho, e atencdo aos detalhes - que podem ser cultivadas junto
ao advento da tecnologia (FLINK et al, 2012), e que sé&o desenvolvidas e/ou
aprimoradas quando os trabalhadores usufruem de ambientes de criacdo, € o que
acredita 51,2% dos participantes da pesquisa.

B. CRITERIO DE PRODUTIVIDADE
Dentre os participantes da pesquisa, 76,2% - 50% de acordo somados aos 26,2%
totalmente de acordo - veem o0 ato de jogar dama e/ou xadrez como algo que



proporciona o melhoramento do desempenho e raciocinio I6gico-analitico, conforme
Figura 5. O aproveitamento das atividades ofertadas no local criativo se da de
acordo com o perfil dos profissionais da empresa que irdo utilizar tal ambiente: para
cada empresa pode haver um ambiente criativo propicio, seja ele fisico ou online,
onde se percebe a cultura da empresa e o perfil dos trabalhadores da organizacéo
(MARELLI, 2018).

Figura 5 - Produtividade
6. Jogos de dama efou xadrez permitem o melhoramento do desempenho uma vez que

desenvolve nos colaboradores o raciocinio logico-analitico.
42 respostas

@ © Discordo totalmente
@ ® Discordo
® Nao concordo nem discordo
® © De acordo
@ @ Totalmente de acordo

Fonte: Autoras, 2021

Mais de um quarto dos participantes respondeu que ndo concorda nem discorda a
afirmacédo ‘jogos de velocidade/competitivos em videogames favorecem o
desenvolvimento de concentracdo e agilidade na tomada de decisao’. 23,8% se
mostraram totalmente de acordo a afirmacdo, como demonstra a Figura 6,
traduzindo que o perfil da geracéo Y estd mais aderente a inteligéncia associada ao
coletivo do que com jogos de competicdo (PERRONE et al, 2013).

Figura 6 - Produtividade
7. Jogos de velocidade/competitivos em videogames favorecem o desenvolvimento de

concentracao e agilidade na tomada de decisao.
42 respostas

@ © Discordo totalmente
@® @ Discordo

® Nao concordo nem discordo

@ © De acordo
@ © Totalmente de acordo

~

Fonte: Autoras, 2021

92,9% dos participantes, admitem que ‘jogos de estratégia podem estimular o
desenvolvimento de visdo sistémica e de pensamento critico. As pausas
programadas para usufruir de um momento de descompressao dao a mente o tempo
de recuperacdo que ela necessita para voltar a acdo muito mais concentrada
(MARELLI, 2018) para refletir, ter novas ideias, fazer analises, resolver problemas.
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Figura 7 - Produtividade

8. Jogos de estratégia estimulam o desenvolvimento de viséo sistémica e de pensamento critico.
42 respostas

@ © Discordo totalmente
® @ Discordo
@ Néo concordo nem discordo
@® © De acordo
@ © Totalmente de acordo

61,9%

Fonte: Autoras, 2021

Observou-se que 42,9% dos participantes, estdo totalmente de acordo com a
afirmacdo de que jogos cooperativos estimulam o espirito de equipe e empatia,
enquanto 45,2% estdo de acordo. Para eles, os ambientes criativos podem
proporcionar uma atmosfera de compartilhamento (LABIAK, 2012), o que se alinha a
estratégia de oferta de jogos cooperativos nesses locais.

Figura 8 - Produtividade

9. Jogos cooperativos permitem o desenvolvimento do espirito de equipe e empatia.
42 respostas

@ © Discordo totalmente
@ @ Discordo
(® Nao concordo nem discordo
® © De acordo
@ © Totalmente de acordo

Fonte: Autoras, 2021

Observou-se que 21,4% dos participantes estdo totalmente de acordo que espacos
criativos favorecem o desenvolvimento de disciplina, concentracdo e
responsabilidade. 47,6% estdo de acordo com tal afirmacéo, 23,8% n&o concordam
nem discordam e 7,1% discordam. Tendo passado a infancia com a agenda cheia
de atividades, as pessoas da geragcdo Y sao multifacetadas, vivem em acdo e se
percebem com habilidade para administrar o tempo (COMAZZETTO, 2016).

Observou-se que 90% dos respondentes veem 0s espacos criativos como sendo
ambientes que ajudam na produtividade e flexibilidade, além do estimulo a liberdade
de criar e na entrega de resultados positivos, conforme revela a Figura 9, mostrando
que além de criar valor agregado, 0s espacos criativos podem estimular a
curiosidade, a criatividade e a experimentacao nos colaboradores (QUEIROZ, 2002).
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Figura 9 - Produtividade
11. Espacos criativos estimulam a liberdade para criar, ajudando a entregar resultados positivos,

favorecendo a produtividade e a flexibilidade.
42 respostas

@ © Discordo totalmente
@ @ Discordo

@ Nao concordo nem discordo

® ® De acordo
@ © Totalmente de acordo

40,5%

Fonte: Autoras, 2021

C. CRITERIO DE SATISFACAO
73,8% dos participantes aderem a afirmativa de que os espacos criativos ajudam a
empresa a mostrar quais sdo 0s seus valores e visdo. Desse total, 28,6% sé&o
totalmente de acordo, enquanto 45,2% sao de acordo. 21,4% dos participantes néo
concordam nem discordam com a afirmativa. Esses resultados mostram que valores
e visdo podem refletir a cultura da empresa nesses espacos criativos, influenciando
na escolha das cores e na disposi¢cdo dos ambientes (MARELLI, 2018).
Quanto a afirmativa “os espacos criativos ajudam a desenvolver a aceitacdo as
mudancgas organizacionais, reduzindo incertezas, medos e percepcfes de perdas
por contribuirem para a redugcdo do estresse e das pressdes relacionadas ao
trabalho”, 54,8% se mostraram de acordo e 23,8% totalmente de acordo. A Lei
Estadual n® 10.083/88 denota a urgéncia em se fazer a utilizacdo dos espacgos de
descompressao pelos profissionais de saude no local de trabalho, revelando a
importancia do fator relaxamento (FEHOESP, 2020). A descompressdao como fator
de relaxamento tornou-se de extrema importancia para os hospitais publicos e
privados, podendo ser esse um case de boas praticas para expansao de sua
aplicacao nas pequenas, médias e grandes empresas.
23,8% dos participantes ndo concordam nem discordam com a afirmativa da Figura
10, que relata sobre os espacos criativos como sendo uma ferramenta de ajuda aos
gestores no sentido de favorecer o conhecimento integrado entre gestores e equipe,
onde cada gestor, a partir do ambiente criativo, pode compreender melhor as
necessidades de cada pessoa na equipe. 40,5% se mostraram de acordo a essa
afirmativa, enquanto 31% totalmente de acordo. Conviver com 0s colegas de
trabalho em um ambiente descontraido contribui para criar um vinculo entre os
membros do time, é uma convivéncia que se reflete no ambiente de trabalho, com
mais cooperagéo, troca fluida de ideias e sinergia do grupo (MARELLI, 2018).
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Figura 10 - Satisfacao
14. Os espacos criativos podem ajudar os gestores a compreender melhor as necessidades de

cada equipe e cada pessoa, o que pode favorecer o conhecimento integrado de todos os envolvidos.
42 respostas

@ © Discordo totalmente
@ @ Discordo
® Nao concordo nem discordo

@ © De acordo
@ @ Totalmente de acordo

Fonte: Autoras, 2021

95% dos participantes - 57,5% que responderam com ‘totalmente de acordo’
somados aos 37,5% que responderam ‘de acordo’ - concordaram que espacos
criativos contribuem para a qualidade de vida geral dos trabalhadores. Segundo
Davis e Newstrom (1996), quando as organizacdes buscam definir a questdo da
Qualidade de Vida no Trabalho obtém melhoria na produtividade: quanto maior a
percepc¢ao de qualidade, maior o ganho de produtividade para o empregador.

De acordo com a Figura 11, 47,6% aderem totalmente a afirmativa na qual menciona
0S espacos criativos como sendo estimuladores da felicidade dos colaboradores, o
gue melhora a percepcado dos mesmos sobre o reconhecimento no trabalho. 40,5%
também concordam com essa afirmacdo. Segundo Diniz (2013), uma vez que a
geracdo Y encontra uma instituicdo onde se sinta bem, feliz e motivada ela ir4
buscar pelo crescimento dentro da organizacao.

Figura 11 - Satisfacao
16. Espacos criativos estimulam a felicidade dos colaboraderes, melhorando sua percepgao sobre

o reconhecimento no trabalho.
42 respostas

@ © Discordo totalmente
@® @ Discordo

@ Nao concordo nem discordo

@® © De acordo
@ © Totalmente de acordo

40,5%

Fonte: Autoras, 2021

11,9% dos participantes ndo concordam nem discordam com a afirmativa da Figura
12, onde diz que espacos criativos ajudam na reducao de estresse e sdo ambientes
para realizar descompressdo do trabalho. 85,7% dos participantes - 52,4%
totalmente de acordo somados aos 33,3% de acordo - acreditam, como é o objetivo
deste trabalho verificar, que ha a percepcéo dos estudantes de administracéo da FEI
sobre 0s espacos criativos como sendo uma estratégia de descompressao no
ambiente de trabalho. Os custos relacionados a rotatividade, licencas médicas,
gueda na produtividade e absenteismo no trabalho chegam a R$ 80 bilhdes ou 3,5%
do PIB (Produto Interno Bruto) (RODRIGUES, 2016). Os espacos criativos com

finalidade de descompressédo podem ajudar a melhorar esse cenario, como propde a
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nova lei que torna obrigatoria a criacdo de salas de descompresséo nos hospitais de
Sao Paulo (FEHOESP, 2020).

Figura 12 - Satisfagéao
17. Tenho preferéncia em trabalhar numa empresa que oferece espacos criativos, pois acredito

gue esses ambientes ajudam na redugdo de estresse e das pressdes relacionadas ao trabalho.
42 respostas

@ © Discordo totalmente
@ @ Discordo

© Nao concordo nem discordo

@ ® De acordo
@ © Totalmente de acordo

Fonte: Autoras, 2021

E vélido pontuar sobre o cenario em que os participantes do questionario se
encontravam quando responderam ao mesmo. Pois h4 mais de um ano e meio ndo
havia tanto trabalho adaptado ao formato home office, diminuindo, assim, as
possibilidades de acesso aos ambientes de descompressdo no local fisico de
trabalho. Deste modo, nesse periodo as oportunidades de usufruir de ambientes
criativos estavam escassas. Também h& um impacto futuro causado pela pandemia
do Coronavirus, que aumentou a taxa de desemprego do pais e, consequentemente,
a pressao no que tange o ambiente de trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Segundo o IBGE (2021), 48,7% da geracdo Y no Brasil, ou seja, basicamente
metade - 73 milhdes - da populacédo de 150 milhdes de pessoas nascidas entre 1980
e 1999 querem construir uma carreira nas empresas. Paralelo a isso, 80 bilhdes de
reais sdo gastos pelas empresas para lidar com o0s custos relacionados a
rotatividade, licencas médicas, queda na produtividade e absenteismo no trabalho.
Esse contexto socioeconémico € resultado do estresse dos trabalhadores nas
empresas, 0 que causa prejuizos fisicos, psicolégicos e o impacto financeiro nas
organizacoes (RODRIGUES, 2016).

Apesar de haver o horario de almoco que é obrigatério por lei (Decreto Lei
n°5.452/43 - CLT) e a nova Lei n® 17.234/2020 ter sido criada formulando a
obrigatoriedade dos espacos de descompressdo nos hospitais publicos e privados
no Estado de Séao Paulo: a primeira ndo garante que o trabalhador v4, no minimo,
conseguir usufruir de ambientes criativos durante o periodo de tempo delimitado
para o almoco, devido a contratempos como distancia até um restaurante e transito;
a segunda torna obrigatério o ambiente criativo em hospitais de Sdo Paulo, no
entanto, € uma lei que néo se estende aos demais Estados e as empresas outras. E
vale ressaltar que houve um aumento de 37% em doencas psiquiatricas ou
distarbios emocionais dentro das empresas no Brasil, devido a pandemia, em 2020,
72% da populagao brasileira tinha alguma sequela de estresse - e 30% destes
sofriam de burnout (EXAME, 2021).

A maioria dos respondentes afirmou que tém preferéncia em trabalhar numa
empresa que ofereca espacos criativos, pois acreditam que esses ambientes ajudam
na reducdo do estresse e das pressoes relacionadas ao trabalho. A maioria também
relatou que os espacos criativos podem estimular a percepcao de felicidade. Ao se
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pensar na complexidade da saude dos trabalhadores no pais, € necessario
evidenciar a importancia tanto do setor publico como privado para combater as
raizes das doencas decorrentes de ambientes de trabalho no Brasil.

No &ambito empresarial, é valido considerar politicas de saude no trabalho
aprofundadas, que fornecam suporte para todos os colaboradores da organizacao.
Sobre as limitagbes do estudo pode-se citar o curto periodo de aproximadamente
guatro meses para a realizacado da pesquisa. Outro fator limitante foi o acesso aos
estudantes durante a pandemia. Como sugestao de proximos estudos recomenda-
se o aprofundamento no tema de saude no trabalho como forma de vantagem
competitiva empresarial. Este estudo comprovou ser relevante ndo apenas para as
empresas, coordenadores e a geracdo-alvo da pesquisa, mas também para o
publico académico, a universidade, gestores educacionais e sociedade.

Conhecer as novas tematicas e novas tendéncias abordadas neste estudo é de
urgéncia e contribuicdo a sociedade. O trabalho dignifica as pessoas e para o
melhor de todos € que ele possa ser realizado de forma mais feliz e significativa para
0 crescimento pessoal e profissional das pessoas, contribuindo para uma percepgao
menor de geracao de estresse e doencas decorrentes do trabalho.
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