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RESUMO 

As questões socioambientais são reconhecidas como essenciais na gestão moderna das 

empresas, inclusive dos bancos, que precisam se adaptar à nova realidade. Por isso, esta 

pesquisa tem como objetivo geral analisar como as instituições bancárias angolanas evidenciam 

as práticas (ESG) nos relatórios anuais e de sustentabilidade (2002 a 2023) do período de 2022 

a 2023. Esta pesquisa classifica-se como qualitativa, descritiva e exploratória. Quanto aos 

procedimentos técnicos, o trabalho adota análise documental. O trabalho é composto por 2 

bancos angolanos e os dados coletados foram os relatórios de sustentabilidade e relatório anual. 

Os resultados encontrados sinalizam que apenas um dos bancos apresentou em seus relatórios 

todos os pilares do ESG em 2022 e 2023. Em outro banco, em 2022 apresentou apenas a vertente 

social e a partir de 2023 apresentou as vertentes social, ambiental e governança em seus 

relatórios. Conclui-se que a divulgação de práticas de sustentabilidade por bancos angolanos 

ainda é bem incipiente e ainda muito focada em práticas socias.   
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INTRODUÇÃO 

A crescente aceleração das mudanças climáticas e o agravamento de suas consequências 

tornaram urgente a necessidade de promover um desenvolvimento sustentável nas organizações 

(Dias, 2023). As questões socioambientais são reconhecidas como essenciais na gestão 

moderna das empresas, inclusive dos bancos, que precisam se adaptar à nova realidade. Desde 

o início de 2022 que o Sistema Financeiro Angolano é orientado a adotar práticas de ESG 

(Lider, 2024). No território angolano, o Banco Nacional de Angola (BNA), por meio do 

Conselho de Supervisores do Sistema Financeiro (CSSF), elaborou recomendações genéricas 

com o objetivo de alinhar as instituições financeiras às práticas sustentáveis.  

Nesse contexto, desde 2022 a orientação da integração dos critérios ESG pelas instituições 

bancárias angolanas torna-se um mecanismo estratégico para alinhar o setor financeiro aos 

objetivos de desenvolvimento sustentável e às diretrizes internacionais de mitigação das 

mudanças climáticas (BNA, 2023). O presente trabalho tem como problema: Como as 

instituições bancárias angolanas evidenciam as práticas (ESG) em seus relatórios anuais e de 

sustentabilidade?  O objetivo geral é analisar como as instituições bancárias angolanas 

evidenciam as práticas (ESG) nos relatórios anuais e de sustentabilidade (2002 a 2023) do 

período de 2022 a 2023. 

METODOLOGIA 

Esta pesquisa classifica-se como qualitativa, descritiva e exploratória. Quanto aos 

procedimentos técnicos, o trabalho adota análise documental. A população compreende as 

instituições financeiras bancárias que operam no território Angolano. O setor bancário angolano 

é formado por 23 bancos. A amostra da pesquisa abrange 5 desses bancos que são considerados 

os 5 melhores bancos de Angola. A coleta de dados foi realizada através de uma busca dos 

relatórios anuais e de sustentabilidade nos Websites das instituições bancárias que compõem a 

amostra do estudo. 

 

N° Instituições Bancárias 
Tipo de Relatório 

Divulgado 
Web 

1 
Banco Angolano de 

Investimentos, S.A (BAI) 
Relatório de 

Responsabilidade Social 
https://www.bancobai.ao/pt/institucional  

2 
Banco de Fomento 

Angola, S.A (BFA) 
Relatório de 

Sustentabilidade 
https://www.bfa.ao/  

https://www.bancobai.ao/pt/institucional
https://www.bfa.ao/
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3 
Standard Bank Angola, 

S.A (SBA) 
Relatório de 

Sustentabilidade 
https://www.standardbank.co.ao/angola/pt/particulares  

4 
Banco de Poupança e 

Crédito, S.A (BPC) 
- https://www.bpc.ao/institucional/  

5 
Banco Millennium 

Atlântico, S.A (BMA) 
Relatório e Contas https://www.atlantico.ao/pt/institucional  

 

Em seguida, a análise foi voltada para o Banco Angolano de Investimentos, S.A 

(BAI) e o Banco de Fomento Angola, S.A (BFA), pois foram os bancos que apresentaram 

informações nos dois anos analisados. Os demais bancos passaram a divulgar apenas em 2023.  

RESULTADOS E DISCUSSÃO 

Com base nos relatórios divulgados pelos bancos angolanos, observou-se que dos 

cinco (5) bancos selecionados, apenas dois (2) divulgaram algum tipo de informação em 2022 

e 2023, os demais só passaram a divulgar informações em 2023 após a divulgação dos 

Princípios de Sustentabilidade para Instituições Financeira de Angola (CSSF).  

Quanto à divulgação de práticas ambientais, apenas o banco BFA divulgou 

informações de práticas ambientais em 2022, as práticas divulgadas são sobre a responsável 

utilização da água, luz e emissão de GEE. Em 2023, os bancos BAI e BFA evidenciaram 

práticas ambientais. O BAI evidenciou apenas uma campanha sobre conscientização de limpeza 

das praias, enquanto o BFA apresentou dados atualizados semelhantes aos apresentados no ano 

anterior. Os demais bancos não evidenciaram práticas ambientais em 2022, por isso foram 

retirados da análise, pois esta pesquisa visa analisar a divulgação e sua evolução.   

Quanto a práticas de governança tem-se que somente o BFA divulgou suas práticas 

de governança nos anos de 2022 e 2023. As práticas divulgadas foram integração de fatores de 

riscos de ESG no framework da gestão de riscos e boas práticas de governança corporativa. 

A evidenciação das práticas sociais, os bancos BFA e BAI evidenciaram práticas 

nos anos de 2022 e 2023. O BAI nos anos de 2022 e 2023 divulgou informações sobre saúde, 

bem-estar, educação e desporto como uma jornada interna e externa. Já o BFA nos anos de 

2022 e 2023, evidenciou práticas sociais referentes à Inclusão e literatura financeira; promoção 

da múltiplos canais de comunicação e digitalização; desenvolvimento, atração retenção do 

capital humano; e igualdade, diversidade e inclusão. 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 
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No geral, os bancos angolanos ainda não divulgam práticas de sustentabilidade, 

mesmo com uma orientação para que o faça. Observa-se baixa adesão dos bancos na completa 

divulgação das práticas de sustentabilidade, apenas duas (2) divulgaram informações em 2022 

e 2023. Apenas o banco BFA divulgou informações de práticas ambientais, de governança e 

sociais em 2022 e 2023. Em 2022, o BAI apresentou informações apenas de práticas sociais. 

Conclui-se que a divulgação de práticas de sustentabilidade por bancos angolanos ainda é bem 

incipiente e ainda muito focada em práticas socias.   
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