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RESUMO

Introducido: O Plantdo Psicolégico ¢ um espago onde o sujeito, no momento da crise,
procura na busca de escuta e acolhimento. Essa modalidade de atendimento teve inicio no
Brasil, em 1969, no servico de aconselhamento psicoldgico, no Instituto de Psicologia da
Universidade de Sao Paulo e, desde entdo, vem se desenvolvendo e expandindo para
diferentes contextos. Objetivo: caracterizar, por meio de uma revisao bibliografica, o Plantao
Psicoldgico no Brasil. Resultados: A partir da andlise dos artigos foram estabelecidas as
seguintes categorias: Plantdo Psicoldgico no Brasil: origens e desenvolvimento; Plantio
Psicologico: aspectos técnicos e éticos; e Plantdo Psicologico em diferentes contextos:
desafios e perspectivas futuras. No decorrer dos anos, a oferta do Plantdo Psicoldgico foi
ampliada para diferentes contextos, possibilitando o acesso ao atendimento psicologico por
distintos publicos. No entanto, essa ampliacdo da oferta demanda planejamento cuidadoso,
capacitagdo continua e utilizagdo de protocolos éticos, reforcando a importancia de uma
atuacdo responsavel, pautada na escuta qualificada e no respeito a singularidade de cada
sujeito. Consideragdes finais: O Plantdo Psicologico, assim, se afirma como uma pratica
clinica viva e em constante constru¢ao, que ao mesmo tempo acolhe o sofrimento humano e
questiona os limites da propria psicologia diante das urgéncias contemporaneas.
Palavras-chave: Plantdo Psicoldgico 1; Aconselhamento Psicologico 2; Escuta Psicoldgica
3

INTRODUCAO

O Plantao Psicologico (PP) trata-se de uma modalidade de atendimento que se
caracteriza pela escuta pontual, acolhedora e ndo vinculada a processos terapéuticos
continuos. Seu principal objetivo ¢ dar suporte na resolugdo de conflitos psicologicos, focado
em questoes urgentes, as quais nem sempre necessitam de acompanhamento prolongado. Para

Scorsolini-Comin (2014), essa modalidade pode ser vista como um encontro potencializador
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de mudangas, facilitando para que o sujeito clarifique sua demanda e compreenda que ¢ parte
central da resolucao do seu conflito.

Esse modelo distancia-se da psicoterapia tradicional por oferecer, a quem a ele recorre,
acolhimento, escuta e intervencao clinica no momento exato de sua necessidade, em formato
de pronto atendimento, de forma pontual, podendo ser pensado como uma possibilidade de
ampliacdo do acesso a servigos de atencdo psicoldgica. Segundo Amorim e Branco (2015), no
Brasil, esse formato de atendimento se apresenta como uma flexibilizagdo da estrutura de
aconselhamento, advinda dos anos 70, para acompanhar os processos pessoais de quem busca
o servigo. Para tanto, deve o plantonista seguir uma postura de presenca centrada na vivéncia
da problemadtica que emerge.

Contemporaneamente, no Brasil, o PP tem sido desenvolvido majoritariamente em
Servigos-Escola de Psicologia e projetos de extensdo universitarias, contribuindo de forma
efetiva para a formagdo de novos psicologos, se apresentando, muitas vezes, como uma
primeira possibilidade do estudante de exercitar sua escuta e conceitos estudados na teoria em
sala de aula. Apesar dessa prevaléncia, Scorsolini-Comin (2014), aponta uma diversificacdo
dos contextos nos quais o PP tem se inserido no decorrer dos anos, trazendo como
possibilidades: escolas, centros de assisténcia social, defensoria publica, hospitais, centros de
tratamento intensivo, instituicdes de longa permanéncia para idosos, centros religiosos,
delegacias, entre outros.

Essa diversificagdo nos cenarios de atuagdo do PP destaca a possibilidade de que
psicologos vislumbram a oferta de apoio psicoldogico em contextos ndo convencionais,
ampliando o acesso a atengdo psicoldgica e promogao de satide. Desta forma, essa modalidade
vem se desenvolvendo e se consolidando, por meio de estudos, pesquisas, extensdo e praticas,
de acordo com Furigo, Sampedro,Zanelato, Foloni, Balalai e Ormrod (2008), o que contribui
de forma efetiva para a formacdo de novos psicélogos e revelando sua poténcia como
ferramenta de cuidado e inclusao.

Diante dessa crescente implementacao do PP, nos diversos contextos, como resposta as
necessidades continuas de atendimento psicolégico por parte das comunidades e de suas
contribuicdes na formacdo de estudantes de psicologia, evidencia-se a necessidade de
compreender de forma mais abrangente como essa modalidade tem se configurado no Brasil.
Apesar de sua visivel expansdo, percebe-se na literatura que ainda ha lacunas sobre
sistematizacdo de seus formatos, abordagens teoricas, articulacdes com rede de saude,

delimitagdes dos contextos de atuagdo e compreensdo dos desafios enfrentados em sua
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implementagao em diferentes realidades sociais, o que demanda reflexdo critica e produgdes

cientificas acerca do tema. Perante o exposto, ¢ objetivo deste estudo caracterizar, por meio de

uma revisao bibliogréfica, o Plantdo Psicologico no Brasil.

METODOLOGIA

Este estudo foi desenvolvido mediante o0 método de revisao bibliografica, consistindo
na analise de produgdes académicas e cientificas previamente publicadas sobre a tematica da
caracterizagdo e do processo de implantacio do PP. Em consonancia com a perspectiva de
Cavalcante e Oliveira (2020), os estudos de revisao bibliografica caracterizam-se pelo uso e
analise de documentos de dominio cientifico, abrangendo artigos, livros e teses, sem recorrer
diretamente aos fatos empiricos, utilizando, portanto, fontes secundarias, ou seja, as
contribui¢des de outros autores sobre o tema em questao.

Obteve-se aprofundamento e fundamentagdo tedrica por meio da pesquisa em bases
como Periodicos Eletronicos em Psicologia, Scientific Electronic Library Online e Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude. Os descritores utilizados foram:
“Plantdo psicologico”, “Escuta Psicologica”, “Aconselhamento Psicologico”, “Implantacdo” e
“Caracterizag¢ao do plantao psicologico”.

Para a presente investigacdo, foram estabelecidos critérios de inclusdo que
contemplaram artigos redigidos em lingua portuguesa, com texto integral disponivel, e que
apresentassem em seus resumos os termos ‘plantdo psicologico’, ‘caracterizagcdo do plantdo
psicoldgico’, ‘implantagcdo’ ou ‘escuta psicoldgica’, ndo havendo delimitacdo temporal para a
selegdo do material. A partir da aplicacdo destes critérios foram selecionados doze artigos. Em
seguida, os estudos foram submetidos a andlise dos dados, utilizando a técnica de Anélise de
Contetido, proposta por Bardin (2011), reconhecida como um método sistematico e objetivo
de interpretagdo, que visa identificar significados, padrdes e tendéncias no material analisado,
favorecendo uma compreensdo aprofundada do contetido.

O objetivo da andlise consistiu em descrever e sintetizar as principais caracteristicas
do conjunto de dados, organizando-os nas seguintes categorias: Plantdo Psicoldgico no Brasil:
origens ¢ desenvolvimento; Plantdo Psicologico: aspectos técnicos e éticos; e Plantao

Psicologico em diferentes contextos: desafios e perspectivas futuras.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Plantio Psicologico no Brasil: origens e desenvolvimento

MUnifametro




. CONEXAO UNIFAMETRO 2025
MUmfametro XXI SEMANA ACADEMICA
ISSN: 2357-8645

O PP surgiu como uma resposta a necessidade de flexibilizagdo da clinica tradicional,
diante dos contextos de sofrimento psiquico que exigiam acolhimento imediato. No Brasil,
teve seu inicio em 1969, no servigco de aconselhamento psicologico, no Instituto de Psicologia
da Universidade de Sao Paulo (IPUSP), baseado no modelo de aconselhamento de Carl
Rogers, com objetivo inicial de reduzir filas na clinica convencional.

Segundo Scorsolini-Comin (2014), apds sua difusdo no Brasil, nos anos 70, a
modalidade passou a ser vista como uma possibilidade de inovagdo, sendo desenvolvidas
experiéncias em diferentes instituicdes de ensino, pesquisa ¢ atengdo a comunidade. Tendo
como principais caracteristicas: oferta de dias e horarios pré-estabelecidos e amplamente
divulgados, a busca do atendimento por parte de quem se encontra em sofrimento naquele
exato momento, e a possibilidade de constituir-se em um ou mais atendimentos.

A proposta surgiu como uma estratégia que oferecia escuta pontual, ética e
comprometida com a singularidade da demanda apresentada pelo sujeito em sofrimento. Para
Comin (2014), a modalidade surge como uma pratica de destaque na formagao do psicologo,
por possibilitar a inser¢do do aluno no meio clinico, além de proporcionar a comunidade um
primeiro contato com um servigo psicoldgico, atuando como uma espécie de porta de entrada
aos servicos de satde mental disponiveis.

Segundo Amorim e Branco (2015), na década de 90, o Conselho Federal de Psicologia
passou a reconhecer o PP como uma abordagem dotada de saber e técnica que aguardava por
pesquisas que comprovem sua eficacia. Ja nos anos 2000 e até os dias atuais, observa-se um
crescimento na producdo cientifica sobre o tema, destacando-se relatos de experiéncia,
estudos tedricos e propostas metodologicas. Esse interesse pela tematica evidéncia ndo apenas
relevancia académica sobre a temdatica, mas também a necessidade social de praticas clinicas
mais acessiveis, especialmente em tempos de crises subjetivas e precarizagdo de politicas de

saude mental.

Plantao Psicologico: aspectos técnicos e éticos

O PP ¢ uma modalidade de atencdo clinica que disponibiliza atendimentos imediatos
sem restricdo de demanda, constituindo-se como uma modalidade de atengdo psicoldgica
originalmente brasileira. O trabalho especializado do psicologo, nesse contexto, ¢ capaz de
identificar os recursos pessoais do cliente para lidar com sua demanda e promover sua saude,
frequentemente sem a necessidade de assisténcia intensiva (Barbosa; Casarini, 2021).

Tecnicamente, o PP ndo tem como finalidade resolver um problema particular com
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solucdes adequadas, mas sim oferecer um momento de compreensao do sofrimento e de um
melhor entendimento sobre como o problema ¢ vivido (Bezerra, 2014; Reboucas; Dutra,
2010). O objetivo ¢ facilitar que o sujeito alcance maior integracao pessoal, tornando-se capaz
de enfrentar problemas presentes e futuros. As intervengdes imediatas e pertinentes do PP
buscam possibilitar que novas maneiras de enfrentamento se desenhem ao alcance da préopria
pessoa que buscou ajuda.

Barbosa e Casarini (2021) apontam que as intervencdes realizadas nesse contexto
podem ser compreendidas em trés dimensdes principais. A primeira ¢ a reflexdo, que auxilia a
pessoa atendida a se aproximar de sua experi€ncia auténtica, favorecendo a reconstrucao de
sua narrativa e o acesso a afetos bloqueados. A segunda ¢ o cuidado, expresso por meio do
vinculo, do acolhimento e da valoriza¢do da integralidade do sujeito, em contraposi¢do a
praticas objetificantes. E, por fim, a terceira é a explicacdo que envolve o fornecimento de
informacodes praticas e institucionais, ampliando a autonomia € o protagonismo da pessoa no
processo de cuidado.

A pratica do PP, entretanto, ndo se resume a um conjunto de técnicas, pois ela exige
uma postura ética que desloca o foco da técnica para o compromisso humano com a escuta € o
acolhimento, essa perspectiva implica reconhecer o encontro como espaco dialdégico, em que
a presenca do psicologo ¢ pautada pela abertura ao inusitado e pela aceitagcdo da alteridade.
Ao mesmo tempo, trata-se de uma relagdo controlada, na medida em que o psicologo deve se
envolver afetivamente sem perder de vista a necessidade de manter seus proprios limites
emocionais, de modo a garantir que o processo esteja voltado ao bem do cliente, (Rogers,

1997 apud Barbosa; Casarini, 2021).

Plantao Psicologico em Diferentes Contextos: desafios e perspectivas futuras

Embora sua aplicabilidade ainda seja, em sua maioria, em Servigos-Escola de
Psicologia contribuindo para a formagao de novos profissionais de psicologia, o PP passou no
decorrer dos anos a ser implementado também em diferentes contextos, como: escolas,
hospitais, area juridica, esportiva, clinicas de psicologia, servicos de assisténcia judicidria,
entre outros, (Souza; Souza, 2009). Essa diversidade de cendrios revela a versatilidade da
modalidade e sua capacidade de adaptacao as demandas da sociedade atual.

No entanto, também traz evidéncias de importantes desafios como a auséncia de
regulamentacdo especifica, necessidade de supervisdo qualificada e a articulagdo com redes

de atencdo e cuidado. Apesar de sua importancia, a atuagao nesses contextos ainda enfrenta
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obstaculos, como a auséncia de obrigatoriedade legal para a presenga de psicélogos, a
precariedade das estruturas fisicas disponiveis para os atendimentos e a sobrecarga emocional
enfrentada pelo plantonistas (Souza; Faria, 2017; Silva; Bini, 2021).

Entre os desafios futuros, destaca-se a necessidade de institucionalizagdo do PP em
espacos de alta demanda, garantindo condi¢des adequadas para sua realizacao e assegurando o
sigilo e a qualidade dos atendimentos. Também se faz urgente o fortalecimento das politicas
de cuidado voltadas ndo apenas para os usudrios, mas também para os profissionais
envolvidos, j4 que a pratica em contextos de sofrimento intenso pode gerar desgaste
emocional significativo. Nesse sentido, a supervisdo dos estudantes plantonistas se mostra
essencial como espaco de elaboracao das experiéncias vividas e como fonte de sustentacao

para a pratica (Paparelli; Nogueira-Martins, 2007).

CONSIDERACOES FINAIS

Diante da analise realizada, foi possivel compreender o PP como uma préatica potente
de interven¢do imediata diante de demandas subjetivas urgentes que exige constante reflexao,
adaptacdo e compromisso com o cuidado. Ao revisitar suas origens, observou-se que seu
surgimento se deu como resposta as limitagdes dos modelos tradicionais de atendimento,
oferecendo uma alternativa acessivel e flexivel.

Sua implantacdo, no decorrer dos anos, foi ampliada para os mais diversos contextos e
revelou desafios importantes como resisténcias institucionais, necessidade de readequacao de
suas caracteristicas para os diferentes cenarios, delimitagao de seus objetivos de atendimento,
dentre outros. Esses obstaculos demonstram a essencialidade de um planejamento cuidadoso,
capacitacdo continua e utilizacdo de protocolos éticos, refor¢ando a importancia de uma
atuacdo responsavel, pautada na escuta qualificada e no respeito a singularidade de cada

sujeito.
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