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Introdução: A ansiedade do paciente que será submetido a uma cirurgia pode ser ocasionada por inúmeros fatores e acarretar uma condição depressiva, podendo prejudicar o fluxo do procedimento cirúrgico e o processo de recuperação. Compreender a personalidade humana, estar atento aos desejos do paciente e humanizar o atendimento são pontos chaves aos quais o profissional médico deve atentar-se durante uma consulta. Desta forma, é imprescindível esclarecer quais são as vantagens de uma boa comunicação médico-paciente no período pré-operatório e sua relação com os níveis de ansiedade e com a recuperação pós-cirúrgica. Objetivo: Analisar as principais evidências encontradas sobre os benefícios da boa comunicação e da relação médico-paciente adequada nos níveis de ansiedade em pacientes pré-operatórios. Metodologia: Revisão integrativa nas bases de dados Medline (via Pubmed), Scielo e Lilacs (via BVS), utilizando-se da estratégia de busca “communication AND anxiety” AND preoperative”, em dezembro de 2020. Dentre os critérios de inclusão, enquadraram-se estudos observacionais e experimentais relacionados aos benefícios da boa comunicação em pacientes com níveis elevados de ansiedade no período pré-operatório. Excluíram-se revisões de literatura e estudos que abordavam somente fatores de risco para o desenvolvimento da ansiedade nos pacientes referidos. Resultados: O total de 212 artigos foram encontrados com a estratégia de busca, dos quais 44 foram selecionados após a leitura do título, 22 artigos foram considerados relevantes após a leitura do resumo e 7 estudos foram incluídos nesta revisão. Os principais benefícios observados nos pacientes pré-operatórios após um bom modelo de comunicação entre a equipe médica e o paciente foram redução da ansiedade, melhor cicatrização da ferida, satisfação com a qualidade das informações pré-operatórias e melhor recuperação pós-cirúrgica visto que os indivíduos apresentaram níveis mais baixos de dor e maior atividade diária. Conclusões: Uma intervenção empática centrada na boa comunicação com o paciente com esclarecimento sobre os procedimentos cirúrgicos auxilia na redução da ansiedade dos pacientes e aumentam a qualidade da recuperação cirúrgica, a cicatrização de feridas e a satisfação do paciente.
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