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Introdução: A telemedicina cresceu exponencialmente no mundo inteiro, com eficácia significativa nos sistemas de saúde, principalmente durante o isolamento social devido ao covid-19. As novas tecnologias surgiram como solução para o cuidado ao paciente e têm sido amplamente utilizadas na medicina de emergência. Diante da relevância dessa temática, seu avanço é crucial para um melhor atendimento. Objetivos: Compreender quais os benefícios do uso da telemedicina na urgência desde a pandemia do coronavírus, permitindo a compilação de informações relevantes sobre a temática. Métodos: Realizou-se uma revisão de literatura, buscando uma avaliação, a partir da pergunta norteadora: “Como o avanço da telemedicina contribuiu para beneficiar a saúde pública desde a pandemia?”. A pesquisa foi realizada nas bases Medline, via PubMed, LILACS e Scielo, com filtro para os últimos cinco anos e artigos gratuitos completos. A estratégia de busca utilizada foi: “telemedicine AND benefits AND covid-19 AND emergency”. Para a seleção dos trabalhos, foram lidos seus títulos, resumos e artigos completos, respectivamente. Resultados: Foram encontrados na pesquisa 233 artigos, dos quais 11 foram selecionados para compor o trabalho. Os estudos utilizados concordam com a tese de que a telessaúde fornece cuidados equitativos e acessíveis. Conclusões: A telemedicina demonstrou ser essencial na melhoria do acesso e na eficácia dos cuidados de saúde, especialmente durante a pandemia de COVID-19. Com o aumento da adoção de tecnologias, permitiu consultas seguras, reduziu a propagação do vírus e melhorou a satisfação do paciente, além de garantir eficiência e economia no sistema de saúde.
Palavras-chave: Telessaúde. Urgência. Vantagens.
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