ENSINO, PESQUISA E CAPACITACAO DOCENTE EM ADMINISTRACAO
(EPCDA)

SENSO DE PERTENCIMENTO E PROGRAMAS DE MENTORIA: UMA
ANALISE TEORICA EM BUSCA DE UM CONCEITO INTEGRADOR



RESUMO

Almejando contribuir com a literatura sobre a vivéncia universitaria dos estudantes de
Administracéo e suas implicacdes, o presente estudo tem como objetivo aprofundar a
investigacdo sobre os modelos tedricos de senso de pertencimento e dos programas
de mentoria, frequentemente encontrados em pesquisas que se propdem a entender
como os estudantes se conectam com suas instituicoes de ensino e como estas
podem ajudar no ajustamento dos estudantes ao ambiente académico. Dessa forma,
ao buscar compreender a relagdo entre senso de pertencimento e mentoria, suas
vantagens e limitacfes, a pesquisa contribui para uma melhor gestdo académica, a
fim de aumentar a chamada “taxa de sucesso” nos cursos de Administracdo. Os
resultados apontam que a acao institucional pode ser uma importante aliada a
promocao da integracdo e permanéncia dos estudantes na instituicdo de ensino.

Palavras-chave: Senso de pertencimento - Mentoria - Administracao

ABSTRACT

Aiming to contribute to the literature on the academic life of the business college
student of students and their implications, this study aims to further investigation on
the theoretical models of sense of belonging and mentoring programs, often found in
surveys that purport to understand how students connect with their educational
institutions and how these can help students adjust to the academic environment.
Thus, in seeking to understand the relationship between a sense of belonging and
mentoring, its advantages and limitations, research contributes to better academic
management, be sought to increasing the so-called “success rate” in Management
courses. The results show that institutional action can be an important ally to promote
the integration and permanence of students in the educational institution.

Keywords: Sense of belonging - Mentoring - Management



1 INTRODUCAO

De acordo com o relatério 2019 da Education at a Glance, os curso de
Negdcios, Administracéo e Direito sédo as mais populares dentro do Ensino Superior
no Brasil, os quais representam 33% dos recém graduados no pais. Segundo o Censo
da Educacao Superior 2018, neste ano houve um total de 654.843 matriculas e
284.541 ingressantes no curso de Administracao, ficando o mesmo em terceiro lugar
dentre os mais procurados, atrds apenas dos cursos de Direito e Pedagogia,
respectivamente. Entre as 2.537 instituicdes de Educacédo superior, 1.606 ofertam o
curso de Administracao (INEP, 2019).

Para aqueles que concluem o ensino médio e logo ingressam no ensino
superior, a universidade vai além da profissionalizacdo e representa um
distanciamento das antigas vivéncias familiares e de amizade e o desenvolvimento de
novas relacdes sociais. Consequentemente, casos de ingressantes com expectativas
altas, por vezes pouco realistas em relagdo as vivéncias interpessoais e de futuro
profissional nas universidades sédo bastante comuns, gerando possiveis frustracdes
quando comparadas com a realidade até mesmo porque o ambiente universitario é
bem distinto e menos estruturado do que o escolar.

No Ensino Superior o estudante possui um alto grau de liberdade para gerir
seus proprio processo de aprendizagem, uma vez que ha flexibilizacdo de curriculos,
disciplinas e do tempo, e € de sua responsabilidade zelar pelo cumprimento das
atividades curriculares e extracurriculares como projetos de extensdo, de iniciacao
cientifica, palestras, cursos, congressos e outros. Essa nova vivéncia em muito
contrasta com o ideario amplamente divulgada pelas midias e meios de comunicacao,
que isenta os alunos das dificuldades referentes a adaptacdo ao préprio sistema
académico, o que pode refletir negativamente no seu desempenho ou mesmo na
permanéncia deles.

Para o entendimento do que é ser universitario e se compreender os dilemas
relacionados a isso, este artigo se propde a discutir dois conceitos importantes no
campo tedrico do ensino de Administracdo que sido “senso de pertencimento” e
“‘mentoria”. Uma analise inicial da bibliografia sobre o ser universitario nos mostrou
que as principais pesquisas e seus achados passaram pela avaliacdo do que se
chama teoricamente de Senso de Pertencimento. Ele € responsavel pelos
ingressantes se sentirem mais facilmente adaptados ao ambiente universitéario,
minimizando 0s impactos culturais, sociais e até mesmo econdémicos vivenciados
normalmente pelos alunos do primeiro ano do ensino superior. Assim, percebe-se a
importancia do conhecimento do conceito de senso de pertencimento tal qual ele é
abordado na literatura.

O gue percebemos na andlise inicial € que ha uma infinidade de conceitos de
senso de pertencimento, que derivam em modelos tedricos especificos, com
construtos delimitados, gerando metodologias diversas e construindo-se modelos
mentais diferenciados sobre a forma de se adequar as expectativas dos ingressantes
a vida universitaria. Assim, frente a tantas abordagens, entendemos ser importante
desenvolver uma pesquisa que analise criticamente os modelos existentes de senso
de pertencimento. Essa andlise contribuira ao processo de tomada de decisdo da
gestdo educacional sobre os alunos ingressantes, evitando-se evasdes, por exemplo.

Uma das formas mais indicadas pela literatura de gestdo educacional para os
alunos ingressantes é o desenvolvimento de programas de mentoria. Muito comuns
nas universidades norte-americanas, os programas de mentoria se estruturam como
estratégias de acolhimento dos alunos ingressantes, buscando o rapido ajustamento
deles a vida universitaria e obtendo-se maior satisfacdo dos mesmos com a instituicao



escolhida, o curso selecionado, as facilidades oferecidas no campus e até mesmo na
melhoria das relacdes interpessoais, seja com os colegas ou professores.

Como séo diversos os programas de mentoria, bem como suas estratégias e
limitagbes, propomos neste artigo analisar 0s principais programas de mentoria
indicados na literatura cientifica nacional e internacional, buscando-se compor um
entendimento critico dos mesmos, bem como o estabelecimento das possibilidades
desse tipo de abordagem para a retencéo de alunos.

Assim, conjugando-se o0s estudos de senso de pertencimento com os de
mentoria, o objetivo deste artigo € analisar criticamente os modelos tedricos de senso
de pertencimento e os de mentoria, buscando-se compreender suas vantagens,
limitacOes e possibilidades para uma melhor gestdo académica. Acreditamos que este
estudo € importante a medida que seus dados serdo capazes de contribuir para os
académicos e pesquisadores que buscam entender o fenbmenos dos ingressantes
nos cursos universitarios. E fundamental este estudo também para os gestores
educacionais, pois com a compreensdao dos modelos criticos de senso de
pertencimento e de mentoria, acreditamos que 0s gestores poderdo propor acoes
mais efetivas para a chamada “taxa de sucesso” nos cursos de Administracdo e o
aumento da retencao de estudantes.

2 JUSTIFICATIVA/RELEVANCIA

Devido a necessidade dos estudantes conciliarem as exigéncias académicas
com suas motivacdes e interesse em nivel pessoal, familiar e social, alguns autores
tém considerado o primeiro ano de graduacdo como um periodo critico de transi¢ao
(ARINO e BARDAGI, 2018; HAKTANIR et al., 2018), associado a sentimento de
inseguranca e frustracao, impactando no distanciamento social e baixo envolvimento
académico (PRATT et al., 2019).

Um dos desafios vivenciados pelas universidades em geral é a evasédo dos
discentes, e a maioria dos estudos que tratam dessa probleméatica se concentram em
entender os motivos da saida desses alunos. E comum encontrar estudos sobre o
perfil de ingressantes e alunos no curso superior de Administracdo que envolvem uma
das seguintes questdes,

1. “Quem sao esses alunos?” Trazendo um conjunto de condigbes a luz da
estrutura social, tracando uma espécie de mapa socioecondmico dos alunos;
2. “‘Qual o grau de satisfagcdo desses estudantes com a universidade

escolhida?” A resposta geralmente é dada equiparando-se o estudante com o
consumidor em relacdo a instituicdo, ao ensino ou a proépria profissdo pretendida;

3. “Por que a escolha do curso de Administracdo?” Analisando quais os
motivadores para a escolha desse curso.

E apesar das respostas para esses questionamentos serem importantes e da
presente pesquisa também tratar dos ingressantes do curso de Administracdo, sua
hipotese € que ao se buscar conhecer como € o0 processo de ajustamento desses
estudantes e compreender suas principais dificuldades, o entendimento do porqué
essa evasao ocorre torna-se mais facil.

Em razao das desigualdades sociais no Brasil, a procura por formag&o em nivel
superior representa a busca de melhores oportunidades no mercado de trabalho. E a
evasdo, além de representar uma ruptura na prestacdo de servicos e perda de
produtividade paras as IES (CISLAGHI, 2008), significa, muitas vezes, a diminuicao
da capacidade de competir pelas melhores posi¢cdes nos espacos de trabalho, e,
consequentemente, a supressao de melhores condi¢des de vida para os estudantes.
Como colocou Cislaghi (2008), a evasado nas IES publicas é ainda mais grave pois,



seja ela federal, estadual ou municipal, as vagas ociosas representam a negacao da
mesma oportunidade para outros candidatos que ndo obtiveram sua classificagdo no
vestibular, o que também diminui seu retorno social.

Ainda dentro dessa tematica, Tinto (2017) adverte acerca da importancia de
acOes institucionais que visem acolher seus alunos, segundo o qual os resultados de
estar integrado social e academicamente na instituicdo vai além do sucesso e
permanéncia na universidade, influenciando também na motivacéo.

Buscamos com este estudo contribuir para a compreenséo, por parte da
comunidade académica, de como se da o processo de tornar-se universitario,
estimulando mobilizagbes que favorecam a permanéncia dos alunos nos cursos,
aumentando a taxa de sucesso e mitigando possiveis sofrimentos pessoais que eles
possam sofrer devido as inadequacdes e frustragdes proprias do ingresso na vida
universitaria.

3 SENSO DE PERTENCIMENTO

Pode-se considerar que os estudos sobre sentimento de pertencimento
comecaram com Maslow (1954) em sua hierarquia das necessidades. Denominado
por ele de “amor e pertenga”, esse senso se refere a necessidade natural que os seres
humanos possuem de se relacionar afetivamente com outras pessoas e de se
sentirem parte de um grupo ou comunidade. Alguns anos depois, Hagerty et al. (1992)
definiram o senso de pertencimento como “a experiéncia de envolvimento pessoal em
um sistema ou ambiente, para que as pessoas se sintam parte integrante desse
sistema ou ambiente” (p. 173, tradugdo nossa). Assim, no campo da educacéao, o
senso de pertencimento se refere a percepcdo dos estudantes de serem aceitos e
conectados a instituicdo (AHN e DAVIS, 2019).

O senso de pertencimento é entendido como uma via de integracdo dos
estudantes ao novo ambiente. O estudo produzido por Hoffman et al. (2003), propde
gue para o desenvolvimento do senso de pertencimento é necessario que seja
estimulada a criacéo de lacos interpessoais e relacionamentos de qualidade, os quais
incluem a percepcado de apoio social e académico, sensacao de conforto pessoal no
ambiente da sala de aula, sentimento de valorizacéo e percepcao da faculdade como
humana e compassiva. O conceito de envolvimento valorizado e integracéo referem-
se, respectivamente, a experiéncia de sentir-se valorizado, necessario e importante
para 0s outros, e ter seus valores e caracteristicas compartilhados pelas outras
pessoas (HOFFMAN et al., 2003).



Figura 1 — Esboco Senso de Pertencimento

Fonte: Elaborado pelas autoras, baseado no modelo de Hoffman et al. (2003).

A pesquisa de Hoffman et al. (2003) é relevante a medida que busca analisar
0 universitario a partir de um construto que reflete um conjunto de elementos
cognitivos e sociais que traduzem dimensdes como relacionamentos com colegas,
experiéncias com professores, participacdo em atividades no campus, mudangas e
desafios enfrentados desde o inicio do semestre, estressores no ambiente escolar,
satisfagdo com a Universidade e intengdes de persistir.

Dando segmento aos estudos sobre a importancia do senso de pertencimento
nas universidades, Zumbrunn et al. (2014) buscaram aprofundar o entendimento de
como o contexto de sala de aula pode influenciar as percepcdes de pertencimento dos
universitarios, ja que a maior parte das experiéncias académicas dos FGCS se da
dentro desse ambiente (ZUMBRUNN et al., 2014). As conclusbes do trabalho
desenvolvido por eles comprovaram que o0 senso de pertencimentos dos alunos é
maior quando eles sentem que os tépicos do curso e as atividades em classe séo
relevantes e praticas, e que seus instrutores respeitam suas crencas e opinides, sao
acessiveis e flexiveis, assim como seus colegas.

Figura 2 — Modelo revisado de apoio em sala de aula para motivagdo
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Fonte: Adaptado de Zumbrunn et al. (2014, p. 671).



De acordo com Hurtado, Alvarado e Guillermo-Wann (2015), € possivel que os
estudantes estejam envolvidos em atividades académicas mas nao integrados de
forma benéfica, ou seja, de forma que se sintam parte da comunidade do campus.
Para eles, o0 senso de pertencimento é afetado por experiéncias de discriminacdo por
funcionarios, professores e outros alunos na forma de comentéario insensiveis ou
depreciativos, imagens ofensivas e exclusdo; pela percep¢do de comportamentos
docentes que promovem o desenvolvimento académico, como incentivo a
participagdo em discussdes (a validagdo académica); e pelo reconhecimento de que
a equipe docente e de funcionarios da instituicdo se interessa pelo desenvolvimento
e sucesso dos alunos (validagéo interpessoal).

Figura 3 — Modelo de mediacao entre Discriminacéo/Preconceito, Validacdo e Senso
de Pertencimento
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Fonte: Adaptado de Hurtado, Alvarado e Guillermo-Wann (2015, p. 71).

Hurtado, Alvarado e Guillermo-Wann (2015) constataram que quanto maior o
nivel de discriminacédo percebida pelos estudantes, consequentemente menor é o
sentimento de pertencimento deles a comunidade universitaria. Todavia, os resultados
da pesquisa também sugerem que as ac¢des que visam incluir os alunos e empodera-
los podem amenizar os efeitos das experiéncias discriminatérias e despertar um
sentimento de pertencimento.

Baseando-se na compreensédo de que estudantes de diferentes origens podem
vivenciar experiéncias distintas com o ambiente universitario, Museus, Yi e Saelua
(2017) buscaram entender como a cultura geral do campus molda o sentimento de
pertencimento dos alunos na universidade. Os autores constataram que é de suma
importancia a compreensao dos elementos psicolégicos e 0s comportamentos dos
estudantes que derivam de sua conexdo com a cultura do campus que estudam, uma
vez que quanto mais envolvente € a cultura da instituicdo, maior o senso de
pertencimento e, consequentemente, a probabilidade de sucesso académico. Na
figura 2 é possivel entender melhor como esses elementos se relacionam.



Figura 4 — Modelo de sucesso da faculdade em ambientes de campus culturalmente
envolventes (CECE).
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Fonte: Adaptado de Museus, Yi e Saelua (2017, p. 193).

Recentemente, Tinto (2017) reformulou seu modelo para a 6tica do aluno, visto
anteriormente sob a perspectiva institucional. Segundo ele, embora o senso de
pertencimento possa refletir experiéncias anteriores ao ingresso no ensino superior e
gue levam os estudantes a se sentirem em desarmonia com a universidade, ele guia-
se mais pelo clima geral do campus, ou seja, as expectativas da instituicdo em relacéo
ao comportamento dos alunos, e pelas interagdes e as mensagens que essas
interacdes transmitem sobre sua relacdo com outros estudantes, professores,
funcionarios e a prépria administracao.

Tinto (2017) argumenta que quando o0s estudantes ingressam no ensino
superior eles possuem diferentes objetivos, que podem até ndo ser tdo claros, mas
gue provocam diferentes experiéncias na universidade. Assim, quando 0s interesses
dos estudantes ndo séo apoiados pela instituicdo, sensacfes de desconexao
académica podem ocorrer, e consequentemente, uma falta de senso pertencimento.

Figura5 — Um modelo de motivacéo e persisténcia do aluno

Fonte: Adaptado de Tinto (2017, p. 256).



4 PROGRAMAS DE MENTORIA: UMA ACAO PARA AUMENTO DA EFICACIA DO
SENSO DE PERTENCIMENTO

Segundo Metros e Yang (2006), a mentoria na forma como a concebemos
atualmente assemelha-se a relagdo mestre-aprendiz na aquisi¢do de conhecimentos
sobre um oficio. Podemos encontrar registros ainda mais antigos sobre essa relacao
na forma de transmisséo de valores sociais, pessoais e espirituais aos homens jovens
na Grécia antiga. No entanto, foi entre os anos 1970-80, que a mentoria,
tradicionalmente associada a profissdes como Direito, Medicina e Negdécios foi
empregada como uma ferramenta a fim de desenvolver o capital humano nas
organizacoes (METROS e YANG, 2006).

Na literatura académica, o termo comecou a aparecer no inicio dos anos 1980,
na area de enfermagem (PETERSEN, 2011), e apesar do conceito ser relativamente
NOVO NO ensino superior os programas de mentoria foram amplamente adotados pelas
IES como uma estratégia para promover a permanéncia dos seus estudantes. Esses
programas sao compostos de orientacdo, aconselhamento e assisténcia, os quais sao
voltados para alunos do primeiro ano de graduagao, minorias, estudantes de primeira
geracédo dentro do nucleo familiar e estudantes em risco de saida, visando melhorar
sua experiéncia e ajudar na transicdo da escola para a universidade (HALL e
JAUGIETIS, 2011).

Os mentores geralmente sédo definidos como individuos que ajudam seus
mentorados alcancarem seus objetivos e a desenvolver habilidades necessarias aos
desafios futuros, compartilhando dificuldades e obstaculos que eles mesmos
enfrentaram, fornecendo, assim, ndo apenas recursos e oportunidades importantes,
mas também apoio moral (Hillier et al., 2018). Para Moschetti et al. (2018) os
programas de mentoria se configuram como uma forma de capital social, uma vez que
facilitam a integracéo social e académica dos estudantes, contribuindo na diminuicéo
da evasédo e no aumento das taxas de conclusao da graduagéo.

E de relevante importancia ressaltar que a mentoria e a tutoria sdo estratégias
diferentes. Como argumentaram Albanaes, Soares e Bardagi (2015), a tutoria se
refere a acdo docente, enquanto a mentoria é realizada pelos préprios estudantes. Os
autores ainda enfatizam que os mentores ndo precisam estar a um nivel de autoridade
ou status acima dos seus mentorados, mas apenas possuir experiéncia e
conhecimentos suficientes para repassar aos seus pares.

4.1 Estilos de mentoria

Ha uma grande variedade de programas de mentoria e suas estruturas, que
podem divergir em termos de foco, metodologia e orientagdo teorica (HALL e
JAUGIETIS, 2011; HILLIER et al., 2018). O quadro abaixo demonstra em sintese as
perspectivas existentes na estrutura de programas de mentoria entre os estudantes.

Quadro 01 — Estrutura e organizacdo dos programas de mentoria entre pares

Atributos do Programa Componentes do Programa Variacbes

- Com base na universidade ou
na escola;

- Supervisdo do comité diretivo
Oou nao;

- Gerente de programa ou aluno
escolhido

Gestao
Estrutura do programa

Duracéo - De uma reunido a um ano




Interag6es mentor- mentorado

- Apenas visitando;
-Reunibes grupais;

- Consultas individuais;

- Comunicacgdes por e-mail;
- Apenas online

Participantes do programa

Caracteristicas dos
mentorados

- Todos os alunos iniciantes,
independentemente do curso;

- Alunos em escolas ou cursos
especificos;

- Estudantes em idade madura;
- Alunos de determinados
grupos étnicos;

- Sexo feminino ou masculino;
- Alunos de areas geograficas
remotas,

- Estudantes internacionais

Recrutamento de mentores

- Qualgquer pessoa que seja
voluntaria;

- Os que atendem aos critérios
de selecéo;

- Com entrevista ou ndo

Organizagédo do programa

Treinamento de mentores

- Qual treinamento os mentores
sdo submetidos para a sua
funcéo?

- Qual suporte continuo os
mentores recebem?

Recompensas para mentores

- Os mentores sdo pagos ou
nao?

- Qual outro reconhecimento é
feito aos mentores por suas
contribui¢cbes?

Organizagéo de encontros

- Mentores e mentorados sédo
compativeis de alguma forma,
como conteudo do curso ou
sexo?

- Local das reunides;

- Frequéncia de reunibes;

Contetdo do programa

- Mentores fornecem tutoria?

Académico -Mentores dao conselhos sobre

habilidades de estudo, etc.?
. - Quais eventos sociais sao

Social .
realizados?
- Os mentores dao conselhos
sobre:
- Acesso aos  servicos
universitarios?

Outros

- Lidar com a administracdo da
universidade?

- Localizar as instalagdes do
campus?

Fonte: Adaptado de Hall e Jaugietis (2011, p. 43)




As estratégias de mentoria utilizadas pelas universidades para promover a
retencdo dos seus estudantes podem envolver uma abordagem a orientac¢éo do aluno,
como ocorre nos chamados cursos de Experiéncia do Primeiro Ano, 0s quais podem
abordar conteidos como questdes de estresse e bem-estar, realizacdo de testes e
desenvolvimento de habilidades académicas, ou mesmo tratar de uma tematica
especifica (CAVOTE e KOPERA-FRYE, 2007). Como afirmou Hoffman et al. (2003),
dada as inumeras vivéncias que os alunos podem ter no ambiente académico, tais
cursos se diferenciam de instituicdo para instituicdo, a depender a natureza,
finalidade, tamanho e quantidade de participantes.

Outro programa de orientacdo que vem ganhando popularidade sédo as
Comunidades de Aprendizagem (HOFFMAN et al., 2003), que podem ser entendidas
como um programa dividido por blocos/tematicas, permitindo que alunos de diferentes
cursos tenham aulas juntos em torno uma assunto/interesse em comum liderados por
um mentor.

Dessa forma, conforme Hoffman et al. (2003) declaram, por meio do
agrupamento de cursos relacionados, as Comunidades de Aprendizagem criam e
desenvolvem comunidades menores dentro da grande comunidade, o campus,
contribuindo para aumentar a interacdo e conexao entre os proprio alunos e entre
alunos e corpo docente. Em alguns casos, 0s cursos de Experiéncia do Primeiro Ano
podem ser parte dos cursos oferecidos dentro das Comunidades de Aprendizagem.

Além da estrutura formal, a qual constitui-se de acdes institucionais e de
controle de frequéncia e tempo, h& também as mentorias desenvolvidas
informalmente. Estas Ultimas surgem a partir de interagdes espontaneas mutuamente
satisfatorias entre os estudantes, como o apadrinhamento, e ndo séo gerenciadas e
reconhecidas formalmente pela instituicio de ensino, (ALBANES, SOARES E
BARDAGI, 2015).

No Brasil, os programas de mentoria sdo recentes, encontrados na literatura
em maior volume entre 2011 e 2012 (ALBANES, SOARES E BARDAGI, 2015) e foram
aplicados, em sua maioria, em cursos na area da saude como Medicina, Enfermagem
e Psicologia, e em outros como Administracdo e Engenharia. No campo da Medicina
por exemplo, a mentoria é feita ou por um aluno mais experiente que guiara o
estudante recém-chegado ao curso, ou por um professor, comumente chamado de
tutor. E assim como em outras areas, ela pode ocorrer individualmente ou em grupos,
e seu objetivo € aconselhar, guiar e facilitar a constru¢cao do conhecimento no ambito
profissional e pessoal.

Em alguns casos, a mentoria faz parte de um programa ainda maior,
desenvolvido pela instituicdo de ensino em conjunto com profissionais da area da
Psicologia e Pedagogia, como no chamado Programa de Educacdo Tutorial (PET),
formado por um grupo de estudantes orientados por um tutor, com a finalidade de
proporcionar vivéncias e experiéncias extracurriculares que favorecam o
desenvolvimento académico e profissional do estudante, integrando atividades de
ensino, pesquisa e extensao.

4.2 Dilemas da mentoria

Apesar da literatura em geral apresentar a mentoria como uma excelente
ferramenta em prol da integracdo e retencdo dos estudantes, a mesma ressalta
algumas questbes que as instituicbes de ensino devem se atentar para que esse
programa obtenha sucesso em seu objetivo. Como mencionaram Colvin e Ashman
(2010), a prépria natureza do relacionamento mentor-mentorado pode criar mal
entendimentos, uma vez que fluindo em uma Unica direcdo, o auxilio vindo de outro



estudante tende a expressar certa ordem hierarquica, possibilitando o surgimento de
resisténcias e desafios. No Brasil, no entanto, como demonstrou Albanaes, Soares e
Bardagi (2015), sdo poucos os estudos realizados em universidades que né&o
consideram a possibilidade da mentoria ser realizada por mentores que ndo possuem
um grau hierarquico ou autoridade mais elevada.

Para Metros e Yang (2006), um passo crucial para um bom relacionamento
entre mentor e mentorado é que ambos sejam sinceros e identifiquem, definam e
associem suas motivagdes comuns e individuais e seus objetivos na mentoria.
Albanaes, Soares e Bardagi (2015) ainda apontam alguns desafios que podem ser
encontrados durante o programa, como duvida em relagdo as fungcbes e acbes a
serem realizadas pelos mentores, pouca adeséao e participacdo dos mentorados nas
reunides, e tempo insuficiente para o bom desenvolvimento do relacionamento
mentor-mentorado.

Em relacdo ao papel do mentor, Petersen (2011) esclarece que para que o
programa se mantenha eficaz é importante que os futuros mentores passem por
treinamentos iniciais e que as instituicées de ensino oferecam oportunidades para que
eles interajam entre si e desenvolvam um relacionamento de apoio, contribuindo para
que haja uma reflexdo colaborativa e um aprendizado compartilhado acerca do
processo de mentoria. Isso também permite que os mentores tenham uma visdo mais
clara sobre os beneficios atrelados ao programa, o que por sua vez influencia no
desempenho e comprometimento, além da geracédo de novas ideias e melhorias.

A personalidade do mentor também influencia na dindmica da relagdo com
seus mentorados. Para Holt e Fifer (2016), mentores que sdo mais introvertidos,
caracterizados pelo ndo envolvimento e falta de emocionalidade podem encontrar
dificuldades em estabelecer um vinculo com seus mentorados, assim como aqueles
gue tém um desejo maior de proximidade e falta de confianca podem demonstrar
atitudes invasivas ou controladoras. Este ultimo, por exibir tendéncias dominadoras,
pode cultivar um sentimento de dependéncia em seus mentorados, bem como sentir-
se ameacado quando os estudantes realizarem atividades sem necessidade de
consulta-lo.

Ainda em relagcédo ao contato mentor e mentorado, pesquisa realizada por Hu e
Ma (2010) também demonstrou que, estudantes com pelo menos um dos pais com
educacéao superior completa ou além tém mais probabilidades de encontrar com seus
mentores mais vezes e buscar apoio do que aqueles classificados como estudantes
universitarios de primeira geracdo, que ndo possuem histérico de graduacao em seu
nacleo familiar. Esse dilema ocorre, pois, apesar dos programas serem destinados em
sua maioria a atender esses alunos, 0s mesmos possivelmente ndo se sentem
confortaveis e confiantes em reunir-se com 0s mentores e ter de reconhecer e discutir
seus problemas com eles (HU e MA, 2010). Para os autores, a frequéncia com que 0s
mentorados se encontram com seus mentores pode ser um importante fator para
medir a qualidade do relacionamento entre eles, ja que a iniciativa parte do aluno em
interagir com seu mentor.

4.3 Exemplos de mentoria (sucessos e fracassos)

Pesquisas nacionais e internacionais que analisaram alguns programas de
mentoria demonstraram sua eficacia na reducéo dos niveis de estresse e ansiedade
durante a transicdo dos alunos do ensino médio para o ensino superior (LANE, 2018;
HOFFMAN et al., 2003), no aumento da integracdo e conexdo com a universidade
(MOSCHETTI et al., 2018; HALL e JAUGIETIS, 2011), crescimento da taxa de
retencdo e graduacédo (NIEMI e JOHNSON, 2017), desenvolvimento de novos



relacionamentos dentro e fora de sala, e na percepcdo de apoio e pertencimento
(HOFFMAN et al., 2003; HALL e JAUGIETIS, 201; RAMOS et al., 2018), melhora no
desempenho académico (HOFFMAN et al., 2003), aprimoramento de habilidade
profissionais, pessoais, de comunicagdo, raciocinio, solidariedade, autoconfianga e
compaixao, além de resiliéncia as diferentes necessidades (HALL e JAUGIETIS,
2011; HILLIER et al., 2018; RAMOS et al., 2018).

Apesar dos exemplos bem-sucedidos acima, muitos programas ainda trazem
lacunas ou ndo conseguiram atingir seus objetivos. Como apontou Petersen (2011),
esse resultado pode surgir de aspectos como origens, valores, atitudes e crencas
diferentes entre mentor e mentorado, tempo insuficiente para o desenvolvimento de
relacionamento entre os estudantes, e decepcdo em decorréncia de expectativas
irreais de resultados por parte do mentorado e/ou mentor. No entanto, o autor ainda
destaca que é dificil classificar os programas como positivo e negativo, uma vez que
podem ocorrer eventos contraproducentes em bons relacionamentos de mentoria,
sendo necessario sistemas de medicao para avaliar os resultados.

Ao analisar os cursos de Experiéncia do Primeiro ano realizados na
Universidade da Carolina do Sul, Cavote e Kopera-Frye (2007) constataram que nao
houve, por exemplo, aumento da persisténcia dos alunos que frequentaram o curso,
e aqueles considerados nao tradicionais, que ndo possuem histérico familiar de
faculdade, tém baixo suporte social e académico, e compromissos como emprego,
tiveram uma taxa ainda mais baixa em comparacao com estudantes tradicionais. Para
0os autores pode ter acontecido devido a um formato convencional dos cursos,
tornando-se importante a implementacdo de cursos personalizados, com
metodologias colaborativas e mais envolventes para esses alunos.

O Grupo de Apoio ao Primeiranista (GAP), desenvolvido para o curso de
Medicina de uma instituicdo de ensino privada de Sao Paulo, também obteve falhas
em seu primeiro ano de funcionamento. De acordo com Damiano et al. (2015), as
desisténcias dos mentorados em frequentar as reunifes foi devido a pouca
divulgacdo, horério inadequado para a participacdo dos estudantes, falta de
organizacao prévia para 0s encontros e poucos assuntos discutidos em detrimento de
outros que recebiam maior destaque, além do desconforto causado pela presenca dos
professores.

5 CONCLUSAO

Pode-se considerar que as pesquisas sobre senso de pertencimento em muito
contribuem na busca pela compreensdo de como € a vivéncia universitaria e suas
implicacdes, uma vez que elas langcam luz para uma série de fatores que envolvem o
ajustamento dos estudantes a Universidade, e que vao além de questdes meramente
académicas, abrangendo aspectos mais sociais dessa nova experiéncia.

As pesquisas acima concordam que 0 senso de pertencimento surge da
percepcdo dos alunos de que eles sédo valorizados e representados no ambiente
académico, resultado das mensagens que as interacdes sociais transmite para eles.
E ndo se pode negar, como demonstrou a literatura, a capacidade da mentoria de
estimular sentimentos de apoio e maior conexao com o campus, quando bem aplicada
e monitorada.

No entanto, € importante destacar que embora exista uma associagao positiva
entre os resultados das a¢cOes de programas de mentoria e o desenvolvimento de
sentimentos de pertencimento a Universidade, as conclusées encontradas nos
estudos sobre o tema, em sua maioria, sdo baseadas em dados gerados para outras
finalidades, como verificar se a mentoria de fato traz resultados positivos para as



instituicbes que a adotam, quais sdo esses resultados e quais metodologias foram
utilizadas, sendo o senso de pertencimento apenas um indicador da qualidade da
ferramenta adotada. Além disso, ndo foram encontrados trabalhos na literatura
nacional que abordam a tematica senso de pertencimento e mentorias, 0 que pode
ser devido a pouca adocao desses programas nas IES brasileiras.

Assim, sd0 necessarias mais pesquisas que investiguem o tema, abordando,
por exemplo, quais sdo as variaveis possivelmente tratadas em um programa de
mentoria que exercem influéncia no senso de pertencimento dos alunos. Outra
limitacdo deste estudo é que ele ndo foi capaz de investigar se a mentoria, por si so,
€ suficiente para propiciar um senso de pertencimento sem que as instituicdes de
ensino dediguem especial atencédo em fatores como a cultura do campus e a qualidade
do relacionamento entre corpo docente, funcionarios e alunos.

REFERENCIAS

AHN, M. Y.; DAVIS, H. H. Four domains of students’ sense of belonging to university.
Studies in Higher Education, v. 45, n. 3, p. 622-634, 2020.

ALBANAES, P.; SOARES, F. M. S.; BARDAGI, M. P. Programas de tutoria y
mentoria en universidades brasilefias: un estudio bibliométrico. Revista de
Psicologia, v. 33, n.1, p. 21-56, 2015. DOI:
https://doi.org/10.18800/psic0.201501.002. Disponivel em:
https://marcalyc.redalyc.org/articulo.0a?id=337838597002. Acesso em: 10 jun. 2020.

ARINO, D. O.; BARDAGI, M. P. Relagao entre fatores académicos e a saude mental
de estudantes universitarios. Psicologia em Pesquisa, v. 12, n.3, p.44-52, dez.
2018. DOI: http://dx.doi.org/10.24879/2018001200300544. Disponivel em:
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_abstract&pid=51982-
12472018000300005&Ing=en&nrm=iso&ting=pt. Acesso em: 02 jun. 2020.

CAVOTE, S.; KOPERA-FRYE, K. Non-traditional student persistence and first year
experience courses. Journal of College Student Retention, v. 8, n. 4, p. 477-489,
2007.

CISLAGHI, R. Um modelo de sistema de gestdo do conhecimento em um
framework para a promocao da permanéncia discente no ensino de graduacao.
Orientador: Silvio Serafim da Luz Filho. 2008. 273 f. Tese (Doutorado em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento) - Programa de P6s-Graduagcdo em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento, Universidade Federal de Santa Catarina,
Florianopolis, 2008. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/handle/123456789/91544. Acesso em: 08 jun. 2020.

COLVIN, J. W.; ASHMAN, M. Roles, risks, and benefits of peer mentoring
relationships in higher education. Mentoring & Tutoring: Partnership in Learning,
v. 18, p. 121-134, 2010.

DAMIANO, R. F. et al. The first year of the freshman support group. Revista
Brasileira de Educagao Médica, v. 39, n. 2, p. 302-309, jun. 2015. DOI:
https://doi.org/10.1590/1981-52712015v39n2e02272013. Disponivel em:
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-55022015000200302.
Acesso em: 28 mai. 2020.



HAGERTY, B. M. K. et al. Sense of belonging: a vital mental health concept.
Archives of Psychiatric Nursing, v. 6, n. 3, p. 172-177, jun. 1992.

HAKTANIR, A. et al. Resilience, academic self-concept, and college adjustment
among first-year students. Journal of College Student Retention: Research,
Theory & Practice, v. 0, n.0, p.1-18, 2018.

HALL, R.; JAUGIETIS, Z. Developing peer mentoring through evaluation. Innovative
Higher Education, v. 36, n. 1, p. 41-52, 2011. DOI: https://doi.org/10.1007/s10755-
010-9156-6. Disponivel em: https://link.springer.com/article/10.1007/s10755-010-
9156-6. Acesso em: 11 jun. 2020.

HILLIER, A. et al. Mentoring college students with disabilities: experiences of the
mentors. International Journal of Mentoring and Coaching in Education, v. 7,
n.3, p. 202-218, 2018.

HOFFMAN, M. et al. Investigating “Sense of Belonging” in first-year college students.
J. College Student Retention, v. 4, n. 3, p. 227-256, 2003.

HOLT, L. J.; FIFER, J. E. Peer mentor characteristics that predict supportive
relationships with first-year students: Implications for peer mentor programming and
first-year student Retention. Journal of College Student Retention: Research,
Theory & Practice, v. 20, n.1, p. 67-91, 2018.

HU, S.; MA, Y. Mentoring and student persistence in college: A study of the
Washington State Achievers Program. Innovative Higher Education, v 35, p.329—
341, 2010.

HURTADO, S.; ALVARADO, A. R.; GUILLERMO-WANN, C. Creating inclusive
environments: the mediating effect of faculty and staff validation on the relationship of
discrimination/bias to student’s Sense of Belonging. Journal Committed to Social
Change on Race and Ethnicity, v. 1, n. 1, p. 60-80, 2015.

LANE, S. R. Addressing the stressful first year in college: could peer mentoring be a
critical strategy?. Journal of College Student Retention: Research, Theory &
Practice, v. 0, n. 0, p.1-16, 2018.

MASLOW, A. H. Motivation and personality. New York: Harper, 1954.

METROS, S. E.; YANG, C. The Importance of mentors. In: GOLDEN, C. Cultivating
Careers: Professional Development for Campus IT. Washington: Educause, 2006.
Disponivel: https://www.educause.edu/research-and-publications/books/cultivating-
careers- professional-development-campus-it/chapter-5-importance-mentors. Acesso
em: 26 mai. 2020.

MOSCHETTI, R. V. et al. Peer mentoring as social capital for latina/o college
students at a hispanic-serving institution. Journal of Hispanic Higher Education, v.
17, n. 4, p. 375-392, 2018.

MUSEUS, S. D.; YI, V.; SAELUA, N. The impact of culturally engaging campus
environments on Sense of Belonging. The Review of Higher Education, v. 40, n. 2,
pp. 187-215, 2017.



NIEMI, A. D.; JOHNSON, J. Six years of freshman retention efforts: Where are we
now?. American Society for Engineering Education, 2017.

PETERSEN, L. K. Implementing a support mechanism through mentoring for
teaching practice by academic teaching staff in the higher education context.
Orientador: Kathryn Dixon. 2011. 446 f. Tese (Doutorado em Filosofia) - Faculdade
de Ciéncias Humanas, Curtin University of Technology, Perth, 2011. DOI:
10.13140/RG.2.2.25005.54249. Disponivel em: https://catalogue.curtin.edu.au/primo-
explore/fulldisplay/ CUR_ALMA2199518080001951/CUR_ALMA. Acesso em: 10 jun.
2020.

RAMOS, F. P. et al. Intervenc¢des psicolégicas com universitarios em servigos de
apoio ao estudante. Revista Brasileira de Orientacao Profissional, v. 19, n. 2, p.
221-232, dez. 2018. DOI: http://dx.doi.org/1026707/1984-7270/2019v19n2p221.
Disponivel em: http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1679-
33902018000200010. Acesso em: 10 jun. 2020.

TINTO, V. Reflections on student persistence. Student Success, v. 8, n. 2, p. 1-8,
jul. 2017.

ZUMBRUNN, S. et al. Support, belonging, motivation, and engagement in the college
classroom: a mixed method study. Instructional Science, v. 42, n. 5, p. 661-684,
2014. DOI: https://doi.org/10.1007/s11251-014-9310-0. Disponivel em:
https://link.springer.com/article/10.1007/s11251-014-9310-0. Acesso em: 02 mai.
2020.





