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Resumo

Objetivo: Objetivou-se identificar, conforme a literatura cientifica, as estratégias de captacdo
de estudantes universitarios para se tornarem doadores voluntarios de sangue. Método: Trata-
se de revisdo narrativa da literatura, desenvolvida entre os meses de abril a maio de 2021 nas
bases de dados LILACS, MEDLINE e BDENF indexadas na Biblioteca Virtual em Salde
(BVS). Utilizou-se a seguinte estratégia de busca: Doadores de Sangue AND Estudantes AND
Instituicdes de Ensino Superior AND Servicos de Hemoterapia. Apés aplicacdo dos filtros e
critérios de elegibilidade, foram selecionados 12 artigos para compor amostra final. Realizou-
se a leitura na integra e extracao das informacdes relevantes dos artigos selecionados. Os dados
foram discutidos a luz da literatura cientifica pertinente a tematica em estudo. Resultados:
Mediante o processo analitico dos dados, evidenciou-se que as estratégias de captacdo de
doadores voluntarios de sangue voltadas aos estudantes das instituicbes do ensino superior, se
tratam de informes publicitarios vinculados nas midias sociais; a utilizacdo das redes sociais,
principalmente Facebook® e Instagram®; a divulgacdo de panfletos, cartazes e cartilhas
educativas acerca da importancia da doacao voluntaria de sangue e a necessidade de recrutar e
fidelizar novos doadores voluntarios. Alem disso, constatou-se que houveram outras estratégias
como o desenvolvimento de aplicativos mdveis, realizacdo de coleta externa de sangue nas
universidades e da realizagdo de atividades educativas em saude. Consideracbes Finais:
Portanto, torna-se essencial recrutar e fidelizar os jovens universitarios mediante as estratégias
de captacdo de doadores de sangue, por constituir um puablico saudavel e que poderdo realizar
as doacgdes de sangue por longos periodos.
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Palavras-chave: Doadores de Sangue. Estudantes. Instituicdes de Ensino Superior. Servigos

de Hemoterapia.
Area Tematica: Temas Livres.

Modalidade: Trabalho completo.

1 INTRODUCAO

O sangue constitui um dos elementos essenciais para a sobrevivéncia humana que, até
entdo, ndo pode ser substituido artificialmente (OTERO et al., 2020). Caracteriza-se como um
tecido conjuntivo especializado de consisténcia liquida, constituido por trés tipos principais de
celulas: os eritrocitos, constituidos pelas hemacias; os leucdcitos, constituidos pelas células
brancas, e por fim, os trombdcitos, representados pelas plaquetas. No organismo humano, o
sangue desempenha diversas funcdes vitais para o bom funcionamento (CAPRA, 2013;
SMELTZER, 2016).

Diante disso, a obtencdo e a concessao de sangue constituem um problema de interesse
em nivel mundial, visto que é uma substancia essencial para a vida, sendo que no Brasil a
obtencdo deste tecido se da& mediante a efetivacdo das doacGes voluntarias de sangue
(MACEDO et al., 2015). A doacdo de sangue constitui um gesto solidario e altruista, na qual
0 doador por livre espontanea vontade, permite a retirada de uma certa quantidade do seu
proprio sangue, para ser armazenada em um banco de sangue e/ou hemocentro que
posteriormente sera utilizado nas transfusdes sanguineas (MALHEIROS et al., 2014).

Nesse sentido, observa-se que as demandas emergenciais por sangue tém se elevado no
decorrer dos anos devido ao numero crescente de acidentes, doencas, procedimentos cirargicos
e violéncias. Deste modo, as doagOes de sangue ndo acompanham a crescente realizacdo de
transfusdes sanguineas diarias nos servicos de salde (LOCKS et al., 2019). No Brasil, a
realidade ndo é diferente e ainda se torna mais preocupante, posto que o percentual de doadores
voluntarios é de aproximadamente 1,8%, indice considerado inferior comparado com o
proposto pela Organizacdo Mundial em Sadde, que seria entre 3% a 5%, este considerado o
ideal (PEREIRA et al., 2016).

Frente a isso, vale destacar que todo o contexto sociocultural brasileiro tem se mostrado
oposto a doagdo espontanea de sangue, isso justifica-se perante os mitos, tabus, preconceitos
ainda arraigados na contemporaneidade. Um exemplo classico e que merece destaque, se refere
ao preconceito acerca da realizacdo de doagdes de sangue por membros da comunidade

LGBTQIA+, pois se acreditava que eram 0s Unicos a adotarem comportamento de risco e a
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adquirirem alguma infec¢do sexualmente transmissivel, destacando o HIV/AIDS (MOURA et
al., 2006; SOUZA JUNIOR et al., 2020).
Logo, recrutar novos doadores voluntarios de sangue e/ou fidelizar os doadores que ja

eram, € uma das metas dos servigos de hemoterapia que buscam a manutencdo do estoque de
sangue, de modo que possa garantir bolsas de sangue em quantidades suficientes para suprir as
transfusdes sanguineas necessarias diariamente. Sendo assim, desenvolver estratégias de
captacdo de doadores voluntarios de sangue voltadas aos estudantes universitarios tornam-se
cada vez mais necessarias, em virtude de que 0s jovens universitarios possuem muitos anos pela
frente para efetivacdo das doagdes; apresentam ser saudaveis que, por vezes, elevam as chances
de estarem aptos as doacOes e por acreditarem que como Sa0 universitarios, possuem um
conhecimento mais aprofundado acerca da doagcdo ndo remunerada e assim serem mais
sensibilizados com a causa (OTERO et al., 2020).

Torna-se de fundamental importancia estimular a doagdo de sangue entre os jovens das
instituicBes de ensino superior mediante as estratégias de captacdo, sendo que as estratégias
devem incorporar a doacdo de sangue como um gesto altruista e solidario, demonstrando que
os doadores tém como objetivos salvar vidas e beneficiar alguém que esteja precisando de
sangue, do mesmo modo obter satisfacdo emocional perante a responsabilidade social. Assim,
estratégias como praticas educativas em saude; desenvolvimento de projetos universitérios; as
coletas externas de sangue nas universidades; utilizacdo das midias; palestras; panfletos e os
certificados de doadores sdo alternativas consideradas seguras e eficazes para atrair 0s
estudantes universitarios a virem se tornar doadores habituais de sangue (RAGHUWANSHI;
PEHLAJANI; SINHA, 2016).

Diante da problematica apresentada, objetivou-se identificar, conforme a literatura
cientifica, as estratégias de captacdo de estudantes universitarios para se tornarem doadores

voluntarios de sangue.

2 METODO

Trata-se de revisdo narrativa da literatura, do tipo exploratéria-descritiva com
abordagem qualitativa. Os estudos de revisdo narrativa sdo 0s que buscam descrever o estado
da arte de um determinado assunto em questdo, sob o ponto de vista tedrico e/ou contextual
(BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011). Sdo estudos que normalmente possuem uma
pergunta de pesquisa ampla e que ndo se faz necessario de rigor metodolégico com

procedimentos ou critérios sistematicos para selecdo e analise dos estudos. O processo analitico
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e interpretativo dos dados se da por meio da subjetividade dos autores (GRUPO EDUCAGCAO,
2014).

O levantamento dos dados ocorreu no periodo de abril a maio de 2021, de forma pareada
por dois pesquisadores nas seguintes bases de dados: Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude (LILACS); Medical Literature Analysis and Retrieval System on-line
(MEDLINE) e a Base de Dados de Enfermagem (BDENF) indexadas ao portal da Biblioteca
Virtual em Salde (BVS). Nas bases de dados, utilizou-se o cruzamento dos seguintes
descritores em ciéncias da satde: “Doadores de Sangue”; “Estudantes”; “Instituigdes de Ensino
Superior” e “Servigos de Hemoterapia” através do operador booleano AND. Adotando-se a
seguinte estratégia de busca: Doadores de Sangue AND Estudantes AND Instituicdes de Ensino
Superior AND Servicos de Hemoterapia.

Empregou-se os seguintes filtros: artigos completos e disponiveis para leitura na integra;
nos idiomas portugués, inglés e espanhol; e sem recorte temporal visando elevar a abrangéncia
da busca. Logo apds, realizou-se a leitura dos titulos e resumos dos estudos encontrados.
Aplicou-se como critério de inclusdo: os artigos que tratassem sobre a tematica, objeto de
estudo. Foram excluidos os estudos de revisdo e os duplicados nas bases de dados.

Posterior a selecdo dos estudos e aplicacdo dos critérios de inclusao e exclusdo, obteve-
se uma amostra final de 12 artigos que subsidiaram a realizagdo desta revisao. Os dados obtidos
foram apresentados de forma interpretativa-descritiva e discutidos a luz da literatura cientifica

pertinente & temética em estudo.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Verificou-se que os estudos (n=10; 83,33%) objetivaram evidenciar as estratégias de
captacao de doadores voluntarios de sangue existentes, mencionando as estratégias voltadas aos
estudantes universitarios, com o intuito de recruta-los e fideliza-los a se tornarem doadores de
sangue habituais. Além disso, os demais estudos (n=2; 16,66%) objetivaram demonstrar a
aplicabilidade de estratégias de captacdo utilizadas remotamente durante o periodo pandémico
de Coronavirus Disease-2019 (COVID-19).

No estudo de Carlesso et al. (2017) e Veran et al. (2015) evidenciaram que as estratégias
de captacdo de doadores voluntérios de sangue direcionadas aos estudantes matriculados nas
instituicGes do ensino superior, se tratou do envio de cartas, mensagens de texto via celular, e-
mails e ligagdes telefonicas aos estudantes universitarios e aos demais publicos que, ja tinham

realizado alguma doacdo de sangue, com o intuito de convida-los novamente a efetivar uma
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nova doacdo de sangue e aproveitando o0 momento para convencé-los a serem doadores de

sangue habituais .

Deste modo, estratégias de captacdo como estas tém como propésito de informar aos
doadores sobre a necessidade de manterem os cadastros atualizados nos referidos hemocentros
e/ou bancos de sangue, bem como sensibiliza-los sobre a importancia de se tornarem doadores
fidelizados (ARAUJO et al., 2010). Acerca disso, no estudo de Bousquet, Aleluia e Luz (2018)
pontuaram que estas estratégias no ensino superior, tem se tornando metodos eficazes na
captacao e sensibilizacdo de académicos.

Além disso, o estudo de Carlesso et al. (2015) trazem como estratégia de captacéo, a
realizacdo de atividades educativas em saude durante a sala de espera prévia a efetivacdo da
doagdo de sangue, ja que os profissionais atuantes nos setores de hemoterapia aproveitam o
momento para esclarecer possiveis davidas e sensibilizar os académicos a virem a se tornar
doadores espontaneos, bem como estarem constantemente estimulando os familiares, parentes
e amigos a realizarem esta atitude altruista e voluntéria.

Identificou-se em dois estudos que a doacdo de reposicdo foi apontada como estratégia
de recrutamento de estudantes universitarios para realizacdo das doacfes sanguineas, onde
utilizou-se do préprio convite apelativo aliado ao componente educativo realizado pelos
hemocentros, pelas instituicbes de ensino superior, parentes e amigos para atender as
necessidades de um individuo especifico que esteja necessitando de sangue. Esta estratégia
tornou-se uma alternativa de marketing de baixo-custo e ocasionou uma sensibilizagdo maior
dos estudantes universitarios (RODRIGUES; LINO; REYBNITZ, 2011; VERAN et al., 2015).

Além disso, Rodrigues, Lino e Reybnitz (2011) apontaram ainda como estratégias de
captacdo, a expressiva veiculacdo de informes publicitarios apelativos de cunho educativo e a
estratégia de coleta de sangue externa, onde equipe multiprofissional formada por médicos e
enfermeiros especializados na area de hemoterapia se deslocam até as universidades em uma
unidade movel, para que possam realizar palestras e acGes educativas com este publico, de
modo a facilitar que os estudantes universitarios possam realizar as doacdes sem ter que
necessariamente se deslocarem até hemocentros e/ou bancos de sangue, agilizando assim, todo
processo gque envolve a efetivagao da doacgéo, os cadastros e o recrutamento de novos doadores
voluntéarios (RODRIGUES; LINO; REYBNITZ, 2011).

Acerca disso, as coletas externas tem sido uma estratégia de captagdo amplamente
empregada pelos hemocentros e que contribui para a manutencdo do estoque de bolsas de
sangue, pois facilita o processo de doacdo de sangue para aqueles individuos que, por algum

motivo, possuem dificuldades em se deslocar até bancos de sangue. Acredita-se que este fator
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podera ser decisivo para que os académicos se tornem doadores habituais e regulares. Desta

maneira, observa-se que as tecnologias digitais de comunicacdo e interacdo (TDICs) tem se
tornado forte aliado nesta questdo, pois 0s hemocentros através dos sites e redes sociais
diariamente divulgam os informes acerca dos agendamentos prévios; os locais, as datas e 0s
horarios em que unidades moveis estardo realizando a coleta externa de sangue (BOUSQUET;
ALELUIA; LUZ, 2018).

Em um estudo recente realizado durante a atual crise sanitaria e de salde publica
ocasionada pelo novo coronavirus, denominado Severe Acute Respiratory Syndrome
Coronavirus 2 (SARS-CoV-2), o causador da Coronavirus Disease-2019 COVID-19, analisou-
se que as estratégias para captacao tanto dos jovens universitarios como dos demais publicos-
alvo, tratou-se da utilizagcdo das TDICs, tais como Facebook®, Instagram® e WhatsApp® por
se tratarem de redes sociais virtuais que fazem parte do cotidiano dos jovens. O intuito € recrutar
e sensibilizar o publico jovem, por ser um publico que possui 0 potencial de realizar as doacGes
sanguineas por longos periodos de tempo (SILVA, J. et al., 2021a).

Os autores pontuaram que esta estratégia tem sido eficiente e que trouxeram resultados
satisfatorios, uma vez que além de recrutar jovens universitarios saudaveis e elegiveis as
doagbes sanguineas, tem proporcionado a reflexdo e o didlogo com o puablico-alvo sobre a
importancia e todos os requisitos necessarios para a efetivacdo da doacdo sanguinea; as contra-
indicacdes; as curiosidades e 0s impactos ocasionados pelo atual cenario pandémico de
COVID-19 no processo de doagdo de sangue e captacdo de doadores (SILVA, J. etal., 2021a).

Os dados deste estudo sdo convergentes com 0s apontamentos de Aldamiz e Garcia
(2014) ao destacarem que as midias desempenham um papel de suma importancia na
sensibilizacdo e no recrutamento de novos doadores voluntarios, pois proporcionam o
(com)partilhamento de informacdes e orientacdes acerca deste gesto solidario e vital (doagdo
de sangue), principalmente entre o publico jovem, j& que as redes sociais Instagram® e
WhatsApp® sdo muito utilizadas pelos jovens.

Com base nisto, é notdrio que diante da crise pandémica vigente, a educacdo em salde
a distancia realizadas nas redes sociais, principalmente no Instagram® tem sido a principal via
de disseminacdo de informacgdes sobre a COVID-19, no esclarecimento de ddvidas e no
combate as fake news (SOUZA et al., 2020). Deste modo, infere-se que a rede social
Instagram® podera ser uma forte aliada no recrutamento de novos candidatos elegiveis para as
doagBes, uma vez que proporciona realizacdo de agdes educativas em um cendrio virtual e a
publicacdo constante de informes publicitarios acerca da doacdo espontanea de sangue, ao

ponto de informar e sensibilizar o publico jovem.



ICONAIS

SOCEPIS
doity.com.br/conais2021

Neste contexto, um estudo evidenciou que a utilizagdo da rede social Facebook® tem
sido a principal estratégia para captar e sensibilizar os estudantes universitarios a se tornarem
doadores de sangue. Observou-se que a utilizacdo desta rede tem proporcionado o
esclarecimento de davidas e a sensibilizacdo dos estudantes, o que culminou no recrutamento
de jovens universitarios, bem como na maior visibilidade deste perfil pelos hemocentros, o que
provocou o aumento de seguidores/amigos. Notou-se ainda que as postagens publicadas nesta
rede social foram de linguagem facil, o que possibilitou a compreensdo dos internautas acerca
das informacdes contidas; e mesmo sendo em um ambiente virtual, p6de-se promover o didlogo
e a interacdo com o publico-alvo por intermédio da opcéo “comentarios” disponibilizada pela
rede social Facebook® (SILVA et al., 2018).

A realizacdo de lives tanto no Instagram® como no Facebook® foi outra estratégia de
captacdo voltada aos jovens universitarios. Sobre o assunto, Silva, M. et al. (2021) ressaltaram
que as lives proporcionam a discussdo de tematicas inerentes ao processo de doagéo de sangue,
como também a desmistificacdo de mitos e tabus, principalmente os associados a legalizacao
da doacdo de sangue pelos membros da comunidade LGBTQIA+ que durante muito tempo
foram proibidos de realizar doa¢des sanguineas, porque as autoridades nacionais acreditavam
que, os homens e mulheres que se relacionavam com pessoas do mesmo sexo, eram 0s Unicos
a adotarem comportamentos de riscos e adquirirem o virus da imunodeficiéncia humana.

Diante disso, percebe-se que a operacionalizacdo de atividades educativas em satde no
cenario virtual por intermédio das lives em redes sociais, tem constituido o principal meio de
se educar em satde em tempos de pandemia do novo coronavirus, o que resulta na ampliacédo e
transformacgédo do modelo tradicional de ensinar e aprender; permite e facilita a comunicacao
virtual entre quem ensina e quem aprende; oportuniza a disseminacdo de informacfes e a
construgdo do saber, além de proporcionar aos aprendizes e aos facilitadores do conhecimento
que se mantenham interligados, independentemente da distancia fisica (NEVES et al., 2021).

Um estudo apontou a utilizacdo de aplicativo movel como estratégia de captacdo de
doadores de sangue. Evidenciou-se que, tal tecnologia por fazer parte do cotidiano de muitos
jovens e que por vezes ser lidica, atraente e estimulante, pode ser um dos principais meios de
compartilhamento de informag6es acerca do processo de doacdo de sangue, como também
constituir um elemento decisivo tanto na captacdo deste publico a procurar os hemocentros e
realizar a primeira doacao de sangue, como de se tornar doadores regulares de sangue (SILVA
Jetal., 2021D).

Sendo assim, a utilizacdo desses aplicativos constitui alternativa estratégica diante do

cendrio tecnologico vigente, visto que pode contribuir positivamente no processo de ensino-
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aprendizagem, na promocao da saude, na discussao e compartilhamento de assuntos inerentes

as tematicas de interesse publico, inclusive sobre a doacdo ndo-remunerada de sangue
(CHAVES et al., 2018).

Por fim, os demais estudos trazem como estratégias de captacéo, a utilizacéo de folders,
panfletos, cartazes, folhetos e cartilhas educativas em todos os ambientes, principalmente nas
instituicbes de ensino superior. Nos ambientes de ensino, menciona-se a importancia de se
colocar cartazes e entregar panfletos em locais estratégicos que concentrem um ndmero maior
de estudantes e/ou onde ocorra uma maior veiculacdo destes, pois podera ser uma estratégia
que fornecera visibilidade a causa, solucionar as davidas sobre este gesto solidario, bem como
sensibiliza-los da importancia de se tornarem doadores habituais de sangue, visando a manter
bolsas de sangue suficientes para suprir as demandas emergenciais diarias (GIACOMINI;
FILHO, 2010; SOUZA; SANTORO, 2019; VIEIRA, 2016).

Semelhangas sdo evidenciadas no estudo de Bousquet, Aleluia e Luz (2018), ao
pontuarem que 0S materiais impressos, tais como panfletos, folhetos educativos, cartazes e
podcast, sdo tecnologias educativas amplamente utilizadas para fins educativos, principalmente
em ambientes pablicos, como é o caso das universidades. Assim, estas estratégias tendem a
influenciar os académicos a doar espontaneamente seu sangue, da mesma forma fideliza-los.

Deste modo, percebe-se que as estratégias de captacdo de doadores de sangue
direcionadas aos estudantes universitarios, sdo necessarias para o recrutamento e fidelizacao
deste publico juvenil, uma vez que constitui um grupo potencial a ser doador de sangue nao-
remunerado, em virtude de apresentar um bom estado de satde e que podera realizar as doagdes
por longos anos. Assim, este publico ird contribuir de modo a manter os estoques de sangue

suficientes para suprir as transfusées sanguineas diarias (OTERO et al., 2020).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos achados, evidenciou-se a existéncia de diversas estratégias de captacao
de doadores voluntarios de sangue voltadas aos estudantes universitarios, onde se
demonstraram eficazes na captacao destes e no aumento do nimero de doacGes de sangue. Vale
salientar que estas estratégias sdo fundamentadas na solidariedade humana, que por intermédio
da educacdo em salde objetiva ressaltar a importancia da doagdo de sangue e a necessidade de
recrutar e fidelizar novos doadores voluntarios.

Nesta revisdo se constatou que as estratégias de captacdo realizadas para atrair 0s

estudantes foram a utilizacao de emails; mensagens de texto via celular; telefonemas; o proprio
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convite apelativo; a coleta externa; cartazes e folhetos educativos; a utilizacdo de aplicativo

movel e das redes sociais, sendo estas duas Ultimas estratégias, 0s principais meios de
disseminar informagdes durante o contexto pandémico vigente.

Assim, torna-se de fundamental importancia recrutar e fidelizar os jovens universitarios,
em decorréncia de ser um publico elegivel as doacbes de sangue e que podera efetivar as
doac6es por longos periodos de tempo. Ademais, menciona-se a necessidade de associar mais
de uma estratégia de captacao, pois assim, cada estratégia podera atingir um publico diferente,
consequentemente sensibilizando um grande nimero de pessoas a serem doadoras voluntarias
de sangue e assim manter a quantidade de bolsas de sangue suficiente para suprir as demandas
diarias.

Aponta-se como limitagdo da pesquisa, a restricdo na busca de estudos a apenas uma
Unica biblioteca de dados. Logo, espera-se que este trabalho possa contribuir no
desenvolvimento de novas pesquisas que busquem analisar sob a oética dos estudantes
universitarios, os motivos pelos quais realizam as doacbes espontaneas de sangue e se as

estratégias de captacdo de doadores tém influéncia nesta decisao.
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