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RESUMO

Este trabalho analisa os desafios e oportunidades da transformacao digital na Gestao do
Conhecimento Institucional (GCI) na Electricidade de Mogambique (EDM), com foco na
preservacdo digital e no acesso a informacdo arquivistica e museolégica. A EDM,
alinhada a Estratégia Nacional de Transformacdo Digital de Mocambique, esta a
digitalizar o seu vasto acervo documental e a projetar a criacdo de um Repositério Digital
e de um Museu Digital. O estudo, de natureza qualitativa e aplicada, utiliza o método de
estudo de caso, combinando pesquisa bibliografica, documental e de campo (entrevistas,
questiondrios e observacao). A pesquisa visa diagnosticar o estado atual da gestdo
documental e museolégica na EDM e propor diretrizes para a implementacdo de um
sistema de preservacao digital integrado, que harmonize a transformacao digital com as
praticas arquivisticas e museologicas, garantindo a perenidade da memoria
organizacional e o seu uso como ativo estratégico.
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ABSTRACT

This paper analyzes the challenges and opportunities of digital transformation in
Institutional Knowledge Management (IKM) at Electricidade de Mogambique (EDM),
focusing on digital preservation and access to archival and museological information.
EDM, in line with Mozambique's National Digital Transformation Strategy, is digitizing
its vast documentary heritage and planning the creation of a Digital Repository and a
Digital Museum. The study, qualitative and applied in nature, uses the case study method,
combining bibliographic, documentary, and field research (interviews, questionnaires,
and observation). The research aims to diagnose the current state of documentary and
museological management at EDM and propose guidelines for the implementation of an
integrated digital preservation system that harmonizes digital transformation with
archival and museological practices, ensuring the perenniality of organizational memory

and its use as a strategic asset.
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