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A busca pela excelência na qualidade dos serviços de saúde é uma meta almejada por diversas instituições de saúde. Desse modo, elas têm adotado métodos de avaliação dos seus serviços com base em indicadores, que são utilizados para avaliar a qualidade da assistência prestada, estabelecer um vínculo de confiança com os usuários e auxiliar na tomada de decisões por parte dos gestores em busca de uma melhoria na assistência. O objetivo desse trabalho é conhecer os principais indicadores de saúde relacionados à assistência de enfermagem qualificada, bem como compreender a importância destes. Trata-se de uma revisão narrativa da literatura, realizada no mês de setembro de 2019. Coletaram-se os dados na plataforma da Biblioteca Virtual em Saúde. Utilizando os Descritores em Ciências da Saúde “Indicadores de Saúde”, “Qualidade da Assistência à Saúde” e “Enfermagem” por meio do operador booleano and, foram encontrados 2.190 artigos. Consideraram-se como critérios de inclusão: artigos completos disponíveis gratuitamente, em português, publicado entre 2014 e 2019, cujo assunto principal abordasse sobre os Indicadores de Qualidade em Assistência à Saúde, o que resultou em 41 artigos. Excluíram-se os artigos duplicados e que não atendiam à temática proposta. Logo, após a leitura na íntegra, 12 artigos compuseram a amostra deste trabalho. Observou-se um maior número de publicações nos anos de 2015 e 2017. A utilização de indicadores relativos à assistência de enfermagem tem sido considerada imprescindível para a avaliação da qualidade dos serviços de saúde. Os principais indicadores encontrados para avaliar essa assistência foram: risco de queda, lesão por pressão e incidência de flebite. O perfil dos pacientes – geralmente acamados, idosos e debilitados, justificam o uso do indicadores sobre lesões por pressão e risco de quedas. O enfermeiro como profissional mais próximo do cotidiano do paciente torna-se responsável por lhe avaliar diariamente, inspecionar e prevenir quaisquer danos e/ou prejuízos à saúde. Já a preocupação com a flebite relaciona-se ao grande número de acessos vasculares realizados diariamente. Ainda, destaca-se que o número de profissionais interfere na qualidade do cuidado prestado. Diante do exposto, compreende-se a importância dos indicadores em saúde na enfermagem, e refletem a qualidade do cuidado prestado pelos profissionais, fazendo-se necessários processos de educação permanente para capacitar os profissionais a promoverem assistência adequada.
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