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36° ENANGRAD
RESUMO

Uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) publica busca inovar por meio da
inteligéncia artificial (IA). Na narrativa, ambientada no setor publico em 2026, o uso
de robds esta associado a adogdo de sistemas de informacdo mais eficientes,
orientados por praticas de governanca nas organizagdes. O dilema do caso surge
quando um gestor escolar identifica a necessidade de sistemas automatizados capazes
de economizar tempo, reduzir custos, liberar colaboradores para atividades
estratégicas, minimizar preconceitos e apoiar a andlise humana em problemas
complexos. O objetivo € instigar os estudantes de Administracao a refletirem sobre a
importancia da implementagdo de sistemas de informagdo no setor publico e seus
impactos nos processos administrativos. Como desfecho, cabe ao leitor decidir qual
sistema de informacdo os gestores escolares deveriam adotar, considerando
produtividade, desempenho e capacidade de tratar dados complexos.

Palavras-Chave: inteligéncia artificial; robos; institui¢do de ensino superior publica;
gestdo escolar.

ABSTRACT

A public Higher Education Institution (HEI) seeks to innovate through the use of
artificial intelligence (Al). In the narrative, set in the public sector in 2026, the use of
robots is associated with the adoption of more efficient information systems, guided
by governance practices in organizations. The case dilemma arises when a school
manager identifies the need for automated systems capable of saving time, reducing
costs, freeing employees for strategic activities, minimizing bias, and supporting
human analysis in complex problem-solving. The objective is to encourage
Management students to reflect on the importance of implementing information
systems in the public sector and their impacts on administrative processes. As a
conclusion, readers must decide which information system school managers should
adopt, considering productivity, performance, and the ability to handle complex data.

Keywords: artificial intelligence; robots; public higher education institution; school
management.

= 3 Qe

ANGRAD ANGRAD



36" ENANGRAD

1- INTRODUGAO

O instituto trilhas fantasticas das ciéncias humanas comecou a utilizar as
tecnologias advindas da revolugdao 4.0, sendo a automacgao inteligente
desenvolvida por humanos para poderem adicionar as maquinas habilidades
de escolhas decisotrias similares aquelas exercidas pelo homem e ajudar em
inumeras possibilidades, sendo tarefas simples ou atividades mais
complexas, diante desse conhecimento sobre inovagdo organizacional, o
gestor escolar e seus colaboradores observaram que necessitavam de
automatizacdo em seus processos administrativos. Eles pensaram alto: o
mundo esta vivenciando cada vez mais a nova estratégia dos negdcios,
estando estes condicionados a focalizar na experiéncia dos clientes. O
nascimento de uma era tecnologica acarreta novos habitos, sendo estes
relacionados a sistemas de informagao vindos com mais seguranga em suas
etapas de coleta, manipulagdo, armazenagem, disseminagcdo dos dados e
informagdes, a metodologia agil e o uso das inovagbes na tecnologia &
fundamental tanto na criagdo como nas melhorias de produtos, servigos e
processos que as organizagdes 5.0 produzirdo e ofertardo ao longo dos anos.

No dia 31 de janeiro de 2024 os sistemas pararam de funcionar na empresa,
porque os funcionarios s6 os utilizavam de forma pesada e inflexivel de
dados, ao observar essa triste situagcao o gestor decidiu utilizar a metodologia
Scrum, sendo esta utilizada para desenvolver software, hardware, software
embarcado, redes de fungdes interativas, veiculos autbnomos, escolas,
governo, marketing, gerenciar a operagao da organizagao e quase tudo que
usamos em nosso dia a dia nas nossas vidas, como individuos e sociedades.
O Scrum demonstra efetividade especialmente na transferéncia de
conhecimento interativo e incremental. Scrum €& agora amplamente usado
para produtos, servigos e no gerenciamento da prépria empresa.Dessa forma
os sistemas foram desenvolvidos através de projetos inovadores com
empresas parceiras que desenvolvem sistemas para serem mais leves e
ageis solucionando assim algumas falhas nos processos produtivos.
Atualmente a IA esta sendo utilizada em diversos segmentos, incluindo, mas
nao se limitando na saude, juridico, jogos, automodveis autbnomos, industria
4.0, seguranga (reconhecimento de pessoas e objetos). Outras areas
populares de aplicagdo da IA incluem publicidade, automacgao de marketing e
vendas, previsao e planejamento, consultoria financeira e automacgéao de call
center.
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ENARSRBPimeiro robd para trazer solugbes inovadoras na empresa publica no
comego do ano de 2026 € um sistema de informag&o gerencial, chamado
Pub@), nos quais usuarios seréo os gerentes, as entradas sao os dados , os

quais poderdo ser inseridos na elaboragdo dos relatorios e analises
simplificadas, enquanto sua programagao sera de acordo com as demandas,
porém utilizardo os métodos ageis para aumentar a produtividade nesse
servico da empresa em questao, através disso os clientes ficardo satisfeitos
com as entregas rapidas e eficientes. As funcionalidades desse sistema
concentram-se nessa aplicagao de permitir consultas espaciais nos portais
governamentais de dados abertos. Com a percepc¢do de que os portais de
dados abertos apenas executam pesquisas literarias que tornam o processo
de busca moroso, a proposta foi de um modelo para tornar possivel a busca
e o retorno de dados geograficos nos portais das prefeituras. Sendo
desenvolvido um modelo de um banco de dados geografico que serve como
base do sistema e que gerencia a busca e o retorno das informacdes
procuradas. A principal fungdo do sistema de informagao gerencial € garantir
que os processos administrativos sejam otimizados. Busca também gerar
informacgdes rapidas e precisas. Isso torna sua empresa mais preparada para
o mercado, pois 0 acesso a informacdes privilegiadas dos clientes, permite
conhecé-los melhor e saber quais sao suas necessidades, podendo assim
operar com mais objetividade, reduzir os custos e os riscos. Este sistema
armazena dados que nao vao contribuir s6 para o presente da empresa, mas
também para o seu futuro. Ele contribui para que haja uma melhor
interpretacdo sobre os dados coletados. Os relatérios gerados por ele sao
vantagens como os caracterizados como pilhas, sdo informagdes e dados
‘empilhados”, ou seja, armazenados na estagao de trabalho dos gestores,
onde eles podem acessar a qualquer momento. Essas informagdes
melhoram o planejamento e dao autonomia aos processos. Nao ha
desvantagens em usar um sistema de informagao gerencial.

As praticas ageis no desenvolvimento do software estdo direcionadas a
agilidade e flexibilidade, na elaboracdo de requisitos, nas respostas as
mudancas e melhoria continua do processo. Portanto deve-se também
observar que a participacado de profissionais experientes é fundamental para
0 sucesso, o equilibrio entre os conhecimentos académicos e industriais se
torna essencial para o gerente do projeto na administracdo publica.As
vantagens de utilizar o novo modelo estd em atrair a unificagcédo do
planejamento e processos em plataformas unicas ou integraveis, ha controle
dos objetivos e rotina em tempo real, o investimento nas solugdes intuitivas,
ou seja, aquelas que vao além das informacdes ajuda no processamento dos
relatérios gerenciais admitidos pelo setor de contabilidade.
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ENAR§RS88gundo robd, chamado ig@ esta centrado como um sistema de apoio a

decisdo, os executivos utilizam em seu cotidiano para investir no novo
produto. Apdés os protétipos serem construidos pelos pesquisadores no
laboratoério de Pesquisa e Desenvolvimento o programa permite que usuarios
facam questdes novas e nao antecipadas sobre o que esta sendo criado,
para dessa maneira coletar dados, realizar analises avancadas e apresentar
opgcdes para apoiar decisdes estratégicas, taticas e operacionais. Os
sistemas de apoio a decisdao (SADs) visam a ajudar os gestores a tirar
proveito das informagdes disponiveis em tempo Uutil, eles complementam os
recursos intelectuais dos individuos com as capacidades do computador para
melhorar a qualidade das decisdes. Nos ultimos anos os SADs tém tido
grandes desenvolvimentos tecnoldgicos e metodoldgicos, permitindo
atualmente aos gestores a tomada de decisbes com base em informagdes
devidamente fundamentadas e com diferentes perspectivas de analises de
valor. Os SADs estdo presentes em celulares, computadores, redes de
automacao, dando aos gestores acesso a informagdes e dados necessarios
para tomada de decisdes importantes com rapidez.

A Robdtica e softwares de simulagao sao ferramentas da Inteligéncia Artificial
(IA), que estao de forma quase imperceptivel, presentes no dia-a-dia tanto no
plano pessoal como organizacional, influenciando a forma como a economia,
o mercado de trabalho, as plataformas sociais e os sujeitos interagem entre
si, a IA é a capacidade que um sistema tem para corretamente interpretar
dados, aprender com esses mesmos dados e usar essa aprendizagem para
mimetizar tarefas ou processos especificos semelhantes ao conhecimento
humano.

O gestor escolar pensou na possibilidade de usar a IA integrada ao sistema
SAD com o intuito de back-end, abrangendo a negociagdo algoritmica,
mecanismos de procura financeira, analises de blockchain, e detecgcao de
fraude. Machine Learning € uma disciplina da area da Inteligéncia Artificial
que, por meio de algoritmos, da aos computadores a capacidade de
identificar padrées em dados massivos e fazer previsdes (analise preditiva).
Essa aprendizagem permite que os computadores efetuem tarefas
especificas de forma autbnoma, ou seja, sem necessidade de serem
programados.” Isto é, consiste na capacidade de um computador, ao receber
determinadas orientagdes, identificar automaticamente modelos na leitura de
dados.

Um problema identificado no departamento financeiro foi um erro relativo as
informagdes financeiras, os gestores salientam que os sistemas sé&o
compostos por muito conhecimento e que por esse motivo os auditores, nos
seus trabalhos sistematicos de auditoria recorrem ao mesmo, nomeadamente
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ENANERiJestdes de Inteligéncia Artificial que o facilitem”. Ela vai permitir tratar
grande volume de dados e informagdes. A empresa com obrigatoriedade de
realizacao de trabalhos de auditoria encontra-se dispensada deste processo.
Neste sentido, a auditoria analisa um volume elevado de informagao
financeira, econbmica e contabilistica, pelo que se torna importante introduzir
a inovagao de forma a tornar o trabalho de auditoria mais célere e evitar o
seu prolongamento no tempo, dado que os fatos envolvidos encontram-se em
constante alteracdo,sendo assim vai ser permitido automatizar os processos,
os pedidos de documentacdo incluidos no tipo de sistema , projetando o
plano de auditoria e tornando tarefas automaticas, substituindo os préprios
auditores e melhorando a performance do trabalho.

A Inteligéncia artificial vai ser utilizada na realizagao de relatérios standard,
na analise de tendéncias e na leitura de documentos. A mudanga geracional,
o investimento necessario, a dimensao das empresas e o0s sistemas de
informagdo utilizados pelos auditados sdo alguns dos fatores que
condicionam a implementacéo do condicionamento inovador no trabalho de
auditoria.

A empresa utiliza um sistema de gestao financeira para gerir e automatizar as
atividades financeiras da empresa. Este sistema inclui varios médulos, como
contabilidade, gestdo de caixa, gestdo de stock, faturagdo e pagamentos,
planeamento financeiro e analise de desempenho financeiro. Este sistema,
possibilita a redugcdo de erros humanos e garante a precisdo dos dados
financeiros, permite que a empresa automatize muitas tarefas financeiras
repetitivas, como faturagdo, contabilidade e reconciliagcbes bancarias,
liberando a equipe financeira para se concentrar em tarefas mais estratégicas
e permite tomar decisdes financeiras mais informadas e oportunas.

A adaptacédo da empresa de finangas a esse novo universo esta concentrada
em um robd investidor, chamado Eriks@. Através dele as emissdes de
ordens, acompanhamento ao vivo do mercado e as analises quantitativas
podem ser executadas em negociagao de ativos na bolsa de valores. Este
tipo de robd esta relacionado aos investimentos, definido como um conjunto
de softwares e sistemas que auxilia na tomada de decisdo dos investidores.
Esse servico utiliza algoritmos para tragar o perfil e gerir o patriménio,
recomenda uma carteira de ativos , operacionaliza o envio e cancelamento
de ordens aos sistemas de mercados organizados.

O robd advisor € uma categoria de software de investimento que analisa
diferentes cenarios, buscando informagdes aos quais investirdo, pode atuar
na recomendacgao de carteiras e no calculo de probabilidades de perda para
cada tipo de produto. Ao perceber que grandes parcelas do capital foram
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36°ENAMiBEAdos o0s resultados esperados nas expectativas econdémicas
ultrapassaram os valores esperados. O sistema de processamento de
transacdes ajudara a empresa na integragao de tarefas importantes, como
diante do planejamento de recursos para que projetos no setor publico e
privado ocorra pelo orcamento advindo dos relatérios financeiros.

Uma empresa terceirizada de pequeno porte e do ramo contabil dentro do
instituto, chamada de contactus vai utilizar o sistema de Gestado Empresarial,
sendo este denominado Erip@), porque esta tendo baixa produtividade, ma
adequacdao das ferramentas utilizadas, alta taxa de rotatividade de
funcionarios e falhas na execugao dos processos. O software desenvolvido
interpreta os contratos e acordos firmados pela empresa. Isso acontece por
meio do conceito Machine Learning, com softwares que se baseiam em
algoritmos, capazes de fazer previsdes e tomar decisdes baseadas em um
histérico de dados e em modelos. Conforme as informagdes mudam, as
maquinas sao capazes de repetir o “raciocinio”, obtendo resultados confiaveis
e semelhantes, mesmo com atualizagdes em tempo real. A falta de inovar
métodos de trabalho que garantam a satisfacdo da empresa € o grande
desafio para os profissionais do setor. O impacto mais visivel a partir da
implantacdo de novas formas de TIl, é refletido na produtividade, uma vez
que, as operacgdes deixam, na sua maioria, de ser realizadas manualmente
para compor sistemas integrados, mais rapidos e seguros.

Portanto, as rotinas que demandam dias para serem executadas passaram a
ser realizadas em minutos, além de oferecerem maior confiabilidade e
reducdo de erros e custos para as prestadoras de servigos contabeis, a
reducdo do tempo gasto com rotinas operacionais da contabilidade, em
funcédo da uniao de Tl e Sl, possibilitou um novo papel ao profissional contabil
que pode redirecionar seu tempo a gestao estratégica, auxilio e assessoria
aos seus clientes.

Os Sistemas da informagao exercem papel relevante nessa transformacao do
profissional contabil e, consequentemente, da forma de execugao das rotinas
contabeis. Os sistemas permitem ainda a integragao de setores e velocidade
no acesso a informagdes, tanto intraorganizacional, quanto
interorganizacional como no caso do escritorio de contabilidade e seus
clientes, sendo ele caracterizado por processos administrativos que utilizam
Tl, pessoas e estrutura organizacional para transformacdo de dados em
informagdo por meio do armazenamento, processamento e saida de
informagdes.
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36°ENANGGNTEXTO DO CASO: Integracdo e colaboragdao inovativa no setor

publico

O quarteto fantastico tem grandes fungdes e com suas superpoténcias
poderdo ajudar a atingir os objetivos da Organizagao publica, o primeiro
sistema a entrar em cena vai ser o Pub@), sistema da informagéo da empresa
publica, os usuarios nao estdo tendo transparéncia nas informagdes e tendo
muito retrabalho. Diante disso, ele surgiu para atender as necessidades
especificas de cada setor, auxiliando diretamente na tomada de decisao,
pois, com base nos dados alimentados pelos responsaveis no software,
define-se o que se deve fazer para melhorar o desempenho da instituicdo. O
gestor publico considera o Sistema de informacédo gerencial crucial para
ajudar na geracao dos relatérios contabeis e financeiros da transportadora,
lembrando de que é um sistema projetado para oferecer dados refinados em
segurancga para a tomada de decisao sdlida, concretizando os resultados dos
objetivos estabelecidos, que no caso sdo os dados inseridos no sistema
implantado na empresa.

As requisigcbes de pagamento passaram a ser enviadas ao financeiro por
meio de workflows, que sio fluxos de trabalho, onde todas as informacdes
necessarias sao passadas entre os setores, registradas pelo operacional, e
somente apds todos os dados serem salvos no sistema, € gerado um e-mail
automatico informando a referéncia da carga, o valor a ser pago, o favorecido
e o0 valor que sera recebido. A implementacédo desse processo ajudou muito
no controle financeiro e foi benéfico para todos os times, ja que a informacao
de qualquer valor pago fica registrada, podendo ser acessada por todos.
Todos os comprovantes de entrega sdo apontados no sistema, com o registro
da data em que a foto do comprovante foi enviada ao time comercial e
quando ele chegou fisicamente no escritério da empresa. As eventuais
devolugdes e motivos dessas também sao registrados. Assim, por regra,
apos o input da chegada do comprovante e a validacdo de que nado ha
nenhum valor a ser descontado ou agregado no saldo do motorista, &
passado ao financeiro a autorizagdo para pagamento do saldo. Dessa
maneira, 0s processos ficaram mais organizados, e foi percebido uma
motivagdo maior entre os funcionarios, bem como um aumento na confianca
e diminuicdo de medo de errar dos colaboradores.

O segundo sistema chamado ig@ pode ser considerado um sistema de apoio
aos executivos, a gestao do portfolio de produtos que pode ser definida como
coordenacao estratégica dos projetos em andamento ou em planejamento
incorporando novos ou redirecionando os ja existentes, a perspectiva envolve
a coordenacado das relacbes interprojetos e a administracdo do mix de
produtos ou das modificagbes nos produtos e processos, utilizando-se de
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ENAREHCeitos de plataforma/derivados e arquitetura/médulos do que sera criado
na empresa.

As ferramentas e sistemas CAD-CAE-CAM ( Computer Aided Design —
Engineering — Manufacturing) preferivelmente integrados e com base de
dados unificada representam o projeto do produto em desenhos, os calculos
e simulagcdes de engenharia, a manufatura virtual e as instru¢des de
fabricacdo, respectivamente. Os sistemas PDM / EDM (product /engineering
data management) sdo usados no gerenciamento e controle das informacgdes
representadas por documentos, planilhas, desenhos e normas.

Uma industria inovadora fez parceria com o instituto para resolver o problema
enfrentado na area de logistica, através disso os gerentes de projeto tiveram
a ideia de utilizar a metodologia Scrum, os sprints foram realizados durante a
reuniao de Daily Check do time de Planejamento. Na divisdo do férum, 15
minutos eram separados para o evento. O primeiro objetivo da reunido era
definir ou refinar o backlog, com base em trés perguntas: “O que foi feito
ontem? “O que sera feito hoje?” e “Quais sdo os obstaculos que impedem o
avanco do projeto?”. Por meio desses questionamentos, o responsavel pelo
Scrum, em conjunto com o Scrum Master e equipe de projeto, definiram as
prioridades com base na importancia da tarefa para o produto, tempo de
execucgao e custo envolvido.

As primeiras tarefas divididas e prioridades definidas, os integrantes do
Projeto conduziram a execugdo. O Scrum Master e Product Owner,
juntamente com os outros gestores da industria definiram um responsavel de
cada area para acompanhar o estagiario durante a execucéo, para garantir o
compartilhamento de conhecimento, a seguranca e o controle da atividade.
Essa acao colaborou com a execugao, pois facilita a coleta de dados, na
observacdo dos elementos e nas possiveis duvidas. Durante os sete
primeiros dias de execugao do Scrum, repetia-se todo o processo. Utilizando
os feedbacks e a observagdo dos dados, o backlog foi refinado para dar
continuidade ao sprint. O projeto teve duragao de quatro sprints e a cada dois
deles, foi realizada uma reunido com o Product Owner para apresentagao
dos dados e planos de acéao e, por ultimo, a entrega final do projeto. Ao iniciar
o projeto, o primeiro item para ser executado foi definir a grade de
recebimento (quantidade prevista para ser recebida de cada item), devido as
outras agbes dependerem desse fator. Ou seja, as observagdes, quantidade
de amostras e critérios de avaliagdo necessitavam dessa previsibilidade. A
definicdo da grade foi realizada com base na demanda gerada por item
(insumos e materiais) em fungéo do volume de produgao da fabrica. Assim, a
quantidade de itens necessarios foi estratificada por fornecedor, com base
nas informagdes do MRP, contido no sistema de gestdao da empresa, o SAP
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ENARGRfSteme, Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung, ou em
inglés: Systems, Applications and Products in Data Processing), para
finalmente ser definida junto a transportadora. Apds a definicdo das grades,
de acordo com a demanda diaria, foi possivel atender o plano de requisicoes
de materiais para abastecimento da industria.

O terceiro sistema denominado de Eriks@ € usado no departamento
financeiro para emitir ordens, acompanhar em tempo real o mercado e
analises quantitativas nas negociagdes da bolsa de valores, ao perceber que
a instituicao falhava em n&o monitorar essas trés atividades, o robé foi criado
para auxiliar os gestores nas tomadas de decisbes nas analises dos
investimentos, portanto eles ndo sabiam qual o sistema da informacao
utilizariam para essa agao, pois teriam que analisar os cenarios das agdes
dos investidores. Um problema foi encontrado, grandes parcelas do capital
foram alocados e os resultados esperados nas expectativas econémicas
ultrapassaram os valores esperados.

Na reunido do projeto os executivos apresentaram essas sugestdes de
sistemas, o ultimo sistema falado durante esse momento foi chamado Eript@,
€ o sistema da gestdo empresarial da empresa terceirizada contactus que
esta monitorando as analises realizadas nas demonstragdes contabeis e
financeiras de outras instituicbes que sao parceiras do instituto, o problema a
ser resolvido s&o as planilhas e relatérios que néo estao sendo gerados , pois
esta dando erro. Uma equipe especializada precisa desenvolver um
dispositivo que auxilie na solugao desse problema. A empresa precisa utilizar
um sistema contabil em que as areas atendidas serdo fiscal, contabil e
departamento pessoal, e fornega relatérios contabeis, fiscais, relatorios
oficiais, como livro diario, livro razdo, livro caixa, balancete, balanco
patrimonial, DRE - demonstrativos de resultados, dentre outros, e ainda
relatérios de empregados, ou seja, € um sistema de informacgéo totalmente
integrado. Os objetivos de implementagao é automatizar tarefas manuais, ter
um maior controle sobre as operagdes da empresa e obter disponibilidade
imediata de informagdes seguras, para que seja possivel atender todas as
especificagdes dos seus clientes.

Dilemas e fechamento do caso: A uniao faz a forga

A reuniao foi muito rapida, demorou cerca de 1 hora e os executivos nao
tiveram tempo para decidir qual o sistema utilizar no instituto , os gestores
também identificaram que os seus processos tem falhas e precisam ser
resolvidas com urgéncia. As experiéncias organizacionais dos profissionais
impactavam suas decisdes diante de tantos problemas organizacionais. Ao
conversar sobre esses assuntos em reuniées semanais, comegava a pairar a
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ENAMIRAQa: vale a pena utilizar o sistema ig@ implementado para os executivos
ou teria que existir um sistema integrado para todos os setores da
organizagdo que conseguisse resolver todas as demandas da empresa
publica?

O trabalho dos altos funcionarios parecia ter um aspecto decisorio relevante,
pois as indagagcbes davam cores as tomadas decisivas que deveriam
desempenhar ao longo dos dias. Sobre esse assunto, o gestor escolar
afirmava: Quem sabe faz a hora e ndao espera acontecer..mas mesmo
sabendo disso as semanas se passavam e a solugao nao chegava nos
encontros presenciais da empresa.

Quase seis meses da implantagdo do projeto de inovagao organizacional e
um sistema para estar associado a ele também nao foi solucionado, entdo o
gestor e seus colaboradores ficavam se indagando: nds precisamos
desenvolver varias habilidades para ajudar a criar propostas solucionadoras
em nossas equipes, qual empresa vai nos fazer uma proposta ao
desenvolver um software integrado empresarial conjuntamente com a
metodologia Scrum para os projetos dos nossos departamentos? Sera que
ficaria viavel um desses sistemas de informacéo para a solugido dos nossos
problemas e das empresas parceiras?

Os funcionarios precisavam agir. Nao podiam continuar sofrendo as
consequéncias de suas escolhas. Estavam prestes a perder o poder
decisério das situagbes. Ao pensar sobre isso, ndo conseguiam entender
bem esses conflitos estratégicos e nem reconhecer como havendo tantas
competéncias e habilidades para os seus cargos, comegaram a enxergar que
neste momento outros profissionais de outras areas sao tdo importantes na
resolucdo de problemas complexos, seja no aspecto de consultoria e
desenvolvimento de sistemas da informacdo. Por isso, a unido faz a forga,
seja em formatos técnicos ou até mesmo entre maquinas que resolvam todos
os tipos de problematicas. E o dilema continuava: Os quatro sistemas seriam
a solucao para os problemas em cada situagdo ou o gestor conjuntamente
com seus colaboradores teriam que resolver pedindo para uma equipe de TI
desenvolver um unico sistema integrado para o instituto, seu departamento
financeiro, a industria parceira e a empresa contabil?

Notas para ensino
Fontes dos dados

Os relatos aqui apresentados sao oriundos de cenarios ficticios, portanto
baseados em literatura cientifica de autores que discutem sobre assuntos
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ENAMHSRados no texto, como a inteligéncia artificial, metodologia agil(scrum) e

robatica.
Os objetivos educacionais

O caso de ensino sobre sistemas da informagao tem como objetivo instigar
os estudantes de Administracdo a refletirem sobre a importancia da
implementacao de sistemas de informagao no setor publico e seus impactos
nos processos administrativos. Dito isto, os objetivos secundarios , sdo:

-Aplicar dindmicas de leituras de textos cientificos e resolugao de problemas
sobre tomadas de decisdo na administracao publica;

-Analisar como os discentes de bacharelado em administragdo poderia
discutir sobre sistema de informagcdo como uma inovacdo em um o6rgao
publico;

-Desenvolver atividades transdisciplinares com os discentes de administragao
ao que concerne abordar outros métodos educativos com varias areas de
conhecimento diante dos sistemas da informagdo em empresas parceiras de
um instituto.

Alternativas para analise do caso

As dindmicas de leituras de textos cientificos e resolugéo de problemas sobre
tomadas de decisao na administragao publica é necessario compreender que
os alunos passaram por algumas disciplinas mais basicas na graduacédo.O
ensino por projetos consiste em uma abordagem que possibilita aos
estudantes compreenderem que os saberes e conteudos escolares tem
relevancia social, uma vez que contribui para ampliar a visdo de mundo, ou
seja, compreender a realidade de forma sistematica e pautada no
conhecimento cientifico. O trabalho por projetos contribui para que os
estudantes reconhegam a escola como um espacgo favoravel aos diversos
saberes e atribui ao individuo autonomia, pois estimula a negociagao das
decisbes, a comunicacdo por meio de instrumentos produzidos pelas
tecnologias e pela cultura contemporéanea, e a compreensao das diferentes
situagbes do cotidiano, se percebendo como protagonista da realidade e
assumindo responsabilidade sobre ela. Assim, a metodologia de ensino por
projetos tem como objetivo transformar a representacdo de mundo que os
estudantes tém, a partir de estratégias investigativas e criativas que vao
desenvolvendo ao longo das atividades propostas, tornando a aprendizagem
significativa. No ensino por projetos o professor assume o papel de mediador
da aprendizagem, orientando as atividades de forma problematizadora, ou
seja, questionando permanentemente os procedimentos, as hipoteses,
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36 ENAMHYSentando  outras informacdes, questionando as contradicbes e
incentivando a elaboragdo de novas perguntas.Nesse sentido € importante
que o professor tenha dois aspectos em mente, o primeiro € que a
proposi¢cdo de um tema gerador para o projeto deve permitir a ampliagao do
conhecimento e a participacdo dos estudantes no que diz respeito a
identificacdo dos possiveis encaminhamentos para a pesquisa, isso garante
que os estudantes participem da definicdo das questées das quais buscarao
responder, o outro aspecto a ser considerado é que as acgdes deverado ser
previamente desenvolvidas por ele, por meio de roteiros de investigacao que
indigue caminhos que levardo o estudante ao processo de busca pelas
informacodes, dados e conhecimentos necessarios para resolver os problemas
apresentados, com base nos conhecimentos que ja tem sobre o
assunto(Viesba; Rosalen, 2022).

A utilizacdo de abordagens metodoldgicas ativas como a resolugdo de
problemas traz habilidades de comunicagdo e argumentagdo evidenciadas,
pois ao resolver problemas, os alunos precisam comunicar suas estratégias,
raciocinios e solucbes de maneira clara e coerente. Isso fortalece suas
habilidades de comunicacdo oral e escrita, além de desenvolver a
capacidade de argumentar e justificar suas respostas matematicas.
Consequentemente, a aprendizagem torna-se autbnoma, pois a Resolugao
de Problemas promove essa autonomia , pois eles sdo desafiados a tomar
decisbes, buscar recursos e se engajar ativamente no processo de
aprendizagem(Carpenedo; Lovis, 2024).

Além disso, € possivel elaborar colaborativamente um projeto de extensao e
construgcao de um plano de aula com a contribuicdo dos estudantes.

Questbdes para discussao do caso em sala de aula

1)Qual o papel do gestor escolar e seus colaboradores nas metodologias
ativas em uma instituicdo de ensino publico superior na disciplina de sistemas
da informagao na administragéo publica?

A hipotese é que haja reflexdo sobre a gestao da tecnologia educacional
sendo o principal fundamento da gestdo escolar, além disso, ela é
responsavel por olhar as praticas pedagodgicas, por engajar a comunidade
educativa no manuseio da tecnologia, por conseguir dar base na estrutura
necessaria para compor e utilizar os meios tecnoldgicos e por incrementar e
aplicar os recursos tecnologicos em acordo do crescimento educacional,
atendimento a comunidade escolar e ao facil acesso as informagdes que ali
perpetuam.
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ENA!2) Qual a relevancia de trazer uma educacgéo transdisciplinar para a disciplina
de sistemas da informagdo no bacharelado em administragdo em uma
instituicdo do ensino publico superior?

A hipotese desta questdo se refere aos alunos de administragdo, ter uma
abordagem transdisciplinar na disciplina de Sistemas de Informacao
oferecendo uma vis&o integrada e holistica do conhecimento, preparando-os
para resolver problemas complexos no mundo real ao conectar teorias com
praticas de diferentes areas, superando a compartimentalizacdo do
conhecimento e promovendo uma compreensdo mais profunda da condi¢cao
humana e da gestao organizacional na sua totalidade.

3) Quais as relagbes dos sistemas da informagao de uma empresa publica
com as aplicagdes da inteligéncia artificial e metodologias ageis em uma IES
publica?

A hipétese trazida nesse contexto advém dos de uma pesquisa com
resultados indicando que, embora a IA tenha demonstrado potencial
significativo para otimizar processos e reduzir custos, a
implementacdo enfrenta barreiras importantes. A amostra de 55
respondentes revelou uma falta generalizada de preparo entre
servidores publicos, tanto em termos de habilidades técnicas quanto
de aceitagdo cultural. Apesar disso, os dados sugerem que a IA
pode ser um catalisador para a modernizagcao do setor publico,
especialmente quando integrada de forma planejada e
estratégica(De Souza, 2025).

4) Por que um administrador deve ter conhecimentos sobre gestao
escolar, tecnologias emergentes e administragao publica?

A hipotese para esse questionamento concerne nas tecnologias
emergentes ter transformado diversas areas do conhecimento
humano, impactando profundamente o ensino e a gestdo publica.
Entre essas inovacdes, a inteligéncia artificial (IA) destaca-se como
uma ferramenta poderosa para resolver problemas complexos e criar
solugbes que transcendem abordagens tradicionais. No contexto
educacional, o uso de |A possibilita a personalizacdo do ensino, a
gestao eficiente de recursos e a construcdo de ambientes de
aprendizagem mais inclusivos e dinamicos. Além disso, sua
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36° ENAI

aplicagcdo na gestdo publica pode promover maior eficiéncia e
transparéncia, sobretudo em iniciativas voltadas para a
sustentabilidade, um dos pilares essenciais do desenvolvimento
global contemporaneo(Vianna;Santos; Andrade;Costa; Teixeira;
Dias;Conceigao; Oliveira; De Jesus;Da Silva, 2025).
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