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RESUMO

O presente artigo apresenta uma anadlise sistematica da literatura sobre a aplicagéo
da inteligéncia artificial como ferramenta de apoio a gestao estratégica e a tomada
de decisdo nas organizagbes. Foram selecionados e examinados 27 artigos
completos publicados entre 2013 e 2024, indexados na base Scopus, apds um
processo rigoroso de filtragem que excluiu duplicidades, resumos, editoriais e
materiais fora do escopo tematico. Os resultados demonstram que a inteligéncia
artificial tem sido amplamente utilizada para potencializar o planejamento, a
execucdo e o controle estratégicos, apoiando gestores na analise de grandes
volumes de dados, na geracdo de previsdes e na identificagdo de padrdes que
orientam escolhas mais assertivas. Constatou-se, ainda, que a tecnologia contribui
para a reducdo de custos, aumento da produtividade e criagdo de vantagem
competitiva, embora persistam desafios relacionados a integragdo organizacional,
barreiras culturais e custos de implementacdo. Observou-se, por fim, uma lacuna
quanto a aplicagao da inteligéncia artificial na etapa de melhoria continua do ciclo
PDCA, o que aponta oportunidades relevantes para futuras pesquisas.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia Artificial; Gestdo Estratégica; Tomada de Deciséo;
Vantagem Competitiva; Revisédo Sistematica.

ABSTRACT

This article presents a systematic analysis of the literature on the application of
artificial intelligence as a tool to support strategic management and decision-making
in organizations. Twenty-seven full-text articles published between 2013 and 2024,
indexed in Scopus, were selected and examined after a rigorous filtering process that
excluded duplicates, abstracts, editorials, and materials outside the thematic scope.
The results demonstrate that artificial intelligence has been widely used to enhance
strategic planning, execution, and control, supporting managers in analyzing large
volumes of data, generating forecasts, and identifying patterns that guide more
assertive choices. It was also found that the technology contributes to cost reduction,
increased productivity, and the creation of competitive advantage, although
challenges related to organizational integration, cultural barriers, and implementation
costs persist. Finally, a gap was observed in the application of artificial intelligence in
the continuous improvement stage of the PDCA cycle, which highlights relevant
opportunities for future research.

INTRODUCAO

A transformacdo digital tem redefinido os processos organizacionais,
impactando diretamente a forma como as empresas se estruturam, se desenvolvem
e tomam decisbes. Segundo Bilan et al. (2022), a crescente digitalizagdo das
atividades empresariais esta associada a mudancgas profundas nos modelos de
gestdo, criando novas oportunidades e desafios para lideres e gestores. Essa
transformacdao envolve ndo apenas a adogado de tecnologias, mas a revisdo de
estratégias e praticas organizacionais para responder a um ambiente caracterizado
por volatilidade, incerteza e complexidade.

Entre as tecnologias impulsionadas por esse movimento esta a inteligéncia
artificial (IA), cuja presenga nas organizagcbes tem se intensificado ao longo dos
ultimos anos. Conforme Groher, Rademacher e Csillaghy (2019), o aumento da
complexidade nos ambientes corporativos exige métodos capazes de processar



grandes volumes de dados e oferecer suporte a decisdes mais precisas e ageis.
Nesse contexto, a |IA destaca-se por permitir analises avangadas, identificacdo de
padrbées e construcdo de cenarios estratégicos que auxiliam as organizagdes a
responder rapidamente as demandas do mercado.

A IA vem sendo utilizada ndo apenas em processos operacionais, mas
também em niveis taticos e estratégicos. Prem (2019) aponta que, em diferentes
setores, sua aplicagcdo tem potencializado a inovagao, ampliado a capacidade
analitica e melhorado a gestao de recursos. Bilan et al. (2022) destacam ainda que a
IA ja & adotada em diversas atividades de desenvolvimento organizacional, sendo
associada a ganhos de eficiéncia, qualidade na execucao de tarefas e suporte a
gestores em processos criticos de decisdo. No entanto, a integracdo dessa
tecnologia também envolve superar desafios relacionados a governanga,
privacidade de dados e adaptacao cultural.

No contexto da gestdo estratégica, a tomada de decisdo & um fator
determinante para o desempenho empresarial. Como ressaltam Groher,
Rademacher e Csillaghy (2019), as empresas operam em ambientes VUCA
'(volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade), exigindo processos
decisoérios cada vez mais embasados em informacgdes consistentes e atualizadas. A
integracédo da |A nesse processo representa um avango significativo, ao permitir que
decisbes sejam fundamentadas nao apenas em intuigdo ou experiéncia, mas
também em analises estruturadas e em tempo real.

Diante disso, este estudo de revisdo da literatura parte da seguinte
problematica: qual a contribuigdo da inteligéncia artificial como ferramenta para a
melhoria da gestéo estratégica e da tomada de decisdo nas organizagbes?

Assim, o presente trabalho tem como objetivo geral analisar a contribuigdo da
inteligéncia artificial como ferramenta para a melhoria da gestdo estratégica e da
tomada de decisdo nas organizacdes. Para alcangar esse objetivo, foi definido como
objetivos especificos: () Analisar, a partir da literatura existente, os principais usos
da Inteligéncia Atrtificial aplicados a gestdo estratégica e a tomada de decisédo nas
organizagodes; (lI) Examinar, com base em estudos prévios, as contribuicbes da
Inteligéncia Artificial para analises, previsdes e decisbes de carater tatico; e (lll)
Identificar, na produgcdo académica e em pesquisas recentes, os beneficios e
desafios da automatizagdo de processos com Inteligéncia Artificial sob a perspectiva
da vantagem competitiva.

Esta pesquisa se justifica pela necessidade de compreender, com base em
evidéncias cientificas, como a IA tem sido aplicada nos processos organizacionais
de gestao estratégica e tomada de decisdo, uma vez que as organizagdes enfrentam
ambientes de negdcios cada vez mais dindmicos e complexos. O estudo € relevante
por oferecer subsidios tanto académicos quanto praticos, contribuindo para o debate
sobre a integracao da IA como diferencial competitivo e apoio ao processo decisério.

Este trabalho esta estruturado em cinco secodes, além desta introdugdo. A
segunda secgao, o referencial tedrico, oferecera uma fundamentagao sélida para a
compreensao do tema, explorando conceitos e contribui¢cdes relevantes. Na terceira
secao apresenta a metodologia utilizada na pesquisa. Na quarta seg¢do, séo
apresentados os resultados, com a analise dos artigos selecionados. Por fim, a
quinta secdo apresenta as consideragbes finais, destacando as principais
conclusdes, limitagdes e sugestdes para futuras pesquisas.

" VUCA é um acronimo criado originalmente no contexto militar, mas amplamente adotado na
administragédo e na gestao estratégica para descrever ambientes de negdcios cada vez mais
desafiadores



Para o alcance dos objetivos propostos, foi realizada uma pesquisa de
natureza qualitativa, com caracteristicas tedrica e documental, utilizando
informagdes coletadas por meio de uma revisao sistematica da literatura, na base de
dados Scopus, considerando apenas artigos completos provenientes da base
definida e sem duplicidade.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao Estratégica: conceito, etapas e importancia

A gestéao estratégica pode ser compreendida como um processo sistematico e
continuo voltado a formulacido, implementacdo e avaliagdo de estratégias que
orientam as organizagdes em diregdo a seus objetivos de longo prazo, assegurando
sua sustentabilidade e vantagem competitiva. Esse processo envolve a analise do
ambiente interno e externo, a definicdo de metas alinhadas a missao, visao e valores
institucionais, bem como a alocagao eficiente de recursos para a execugao das
acdes planejadas. Além disso, a gestao estratégica requer constante monitoramento
e capacidade de adaptacdo as mudangcas do mercado, possibilitando as
organizagdes antecipar cenarios, responder de forma eficaz as demandas externas
e promover inovagao como diferencial competitivo. De acordo com Groher,
Rademacher e Csillaghy (2019), empresas inseridas em contextos VUCA
necessitam de processos sistematicos para definir, implementar e revisar suas
estratégias, garantindo alinhamento entre objetivos de longo prazo e agdes
imediatas. Para Prem (2019), a gestdo estratégica nao se limita ao planejamento,
mas integra monitoramento e ajustes continuos, sendo essencial para manter a
competitividade.

Essa abordagem envolve etapas como definigdo de metas, elaboragao de
estratégias, implementacao e controle de resultados. Bilan et al. (2022) afirmam que
a adocado de métodos estruturados para essas etapas amplia a capacidade
organizacional de responder a mudangas rapidas, elevando a eficiéncia e criando
vantagem competitiva sustentavel. Assim, compreender o conceito e a importancia
da gestdo estratégica permite identificar como tecnologias emergentes, como a
inteligéncia artificial, podem agregar valor ao processo decisorio.

Tomada de decisdao organizacional: racionalidade, intuicdo e suporte
tecnoldégico A tomada de decisdo é uma das atividades mais criticas da gestéo, pois
influencia diretamente o desempenho empresarial. Groher, Rademacher e Csillaghy
(2019) ressaltam que, diante de grandes volumes de dados e da pressdo por
respostas rapidas, gestores enfrentam o dilema entre gastar tempo com analises
estruturadas ou seguir a intuicdo, assumindo riscos. Nesse cenario, 0 suporte
tecnologico aparece como elemento-chave para reduzir a incerteza e sustentar
decisdes mais fundamentadas.

Prem (2019) destaca que o uso de tecnologias como IA permite integrar
analises preditivas aos processos decisorios, diminuindo a dependéncia exclusiva de
julgamentos intuitivos. Bilan et al. (2022) complementam que a combinacédo de
racionalidade analitica com insights obtidos por IA fortalece a tomada de deciséo,
oferecendo aos gestores ferramentas para avaliar riscos, simular cenarios e alinhar
escolhas estratégicas com objetivos organizacionais.

2.2 Inteligéncia Artificial nas organizagoes

Segundo Russell e Norvig (2010, apud Hariyanti et al., 2023), a inteligéncia
artificial consiste na capacidade de sistemas computacionais desempenharem
tarefas que normalmente exigiriam inteligéncia humana, como percepgao,



aprendizado e raciocinio. Prem (2019) evidencia que a IA esta sendo amplamente
aplicada em empresas, seja para automatizar tarefas operacionais, seja para gerar
insights que orientam decisdes estratégicas.

De acordo com Groher, Rademacher e Csillaghy (2019), eles descrevem
aplicagdes praticas da IA em modelos de apoio a decisdo, utilizando processamento
de linguagem natural e recuperacao de informacgdes para identificar oportunidades e
riscos no inicio do processo de inovacgdo. Bilan et al. (2022) apontam que a IA
também atua em fungdes analiticas, desde a triagem de dados até o suporte em
auditorias internas, otimizando processos e aumentando a capacidade de resposta
organizacional.

2.3 Inteligéncia Artificial como vantagem competitiva

A incorporacdo da IA tem se mostrado uma estratégia eficaz para obter
vantagem competitiva. De acordo com Prem (2019), ao reduzir o tempo necessario
para analises complexas e apoiar decisbes com base em dados, a |A contribui
diretamente para a agilidade organizacional. Bilan et al. (2022) reforgam que 0 uso
de IA possibilita ganhos de produtividade e redugdo de custos operacionais, uma
vez que tarefas repetitivas podem ser automatizadas, liberando recursos humanos
para atividades de maior valor agregado.

Além disso, Groher, Rademacher e Csillaghy (2019) destacam que a IA, ao
fornecer suporte analitico para decisbes estratégicas, permite que gestores
antecipem tendéncias de mercado, desenvolvam novos produtos e melhorem a
qualidade dos servicos, criando diferenciais competitivos sustentaveis. Nesse
sentido, a IA n&o apenas auxilia na execugao das estratégias, mas também se torna
um elemento central na constru¢do de vantagem competitiva, alinhando inovagéo
tecnologica com objetivos organizacionais.

3 METODOLOGIA

Este estudo foi desenvolvido por meio de uma pesquisa de natureza
qualitativa, com caracteristicas tedrica e documental, tendo como procedimento a
revisdo sistematica da literatura. O objetivo foi analisar a contribuicdo da inteligéncia
artificial como ferramenta para a melhoria da gestdo estratégica e da tomada de
decisdo nas organizagdes. Para garantir a qualidade e a relevancia do material,
foram considerados apenas artigos cientificos completos, indexados na base
Scopus, publicados entre 2013 e 2024, pesquisados separados anualmente (ano por
ano), uma vez que essa base de dados é amplamente reconhecida pela
abrangéncia e credibilidade cientifica, e o recorte temporal reflete o periodo em que
os avangos tecnolégicos permitiram que a Inteligéncia Artificial passasse da
concepgao teorica para aplicagdes praticas efetivas na gestao organizacional.

A estratégia de busca foi definida a partir de descritores em portugués e
inglés, combinados por operadores booleanos (AND, OR), de modo a abranger
diferentes termos relacionados ao tema. Em portugués, foram utilizadas as
expressbes “inteligéncia artificial” ou “lA” associadas a “gestdo estratégica”,
‘planejamento estratégico” ou “estratégia empresarial’; além de ‘“inteligéncia
artificial” ou “IA” associadas a “tomada de decisdo”, “decisdo organizacional” ou
“processo decisério”. Em inglés, as buscas utilizaram “artificial intelligence” ou “Al”
combinadas com “strategic management”, “business strategy” ou “strategic
planning”; bem como ‘“artificial intelligence” ou “Al” combinadas com “decision
making”, “organizational decision” ou “decision support system”.

O processo de selegao ocorreu em multiplas etapas (Figura 1). Inicialmente, a



partir das buscas aplicadas, foram reunidos 113 artigos completos da base
estabelecida. Em seguida, procedeu-se a sua primeira triagem, a exclusido de
material duplicado, apds isso se deu continuidade removendo artigos que nao se
configurava como artigo cientifico, resumos editoriais, notas técnicas, tags de
indexacédo, paginas de revista e textos oriundos de conferéncias, resultando em 95
artigos.

Na etapa seguinte, aplicou-se o filtro temporal, mantendo apenas publicagdes
compreendidas entre 2013 e 2024, o que reduziu o conjunto para 88 artigos. Em
seguida, realizou-se a leitura dos titulos e resumos para verificar a aderéncia ao
escopo tematico, considerando apenas estudos que abordavam a inteligéncia
artificial aplicada a gestéo estratégica ou a tomada de decis&o organizacional.

Nessa etapa, foram excluidos artigos que tratavam exclusivamente de
aplicagdes técnicas ou de outros setores sem ligacdo com processos de gestao,
resultando em 27 (vinte e sete) artigos.

Dos 27 (vinte e sete) artigos selecionados para a analise final, a maioria foi

115 Artigos

'1_\ L 10 Artugos f:l.,u.m-

Figura 1

publicada em lingua inglesa, enquanto 6 foram escritos em portugués do Brasil e
apenas 1 em portugués de Portugal. Essa distribuicdo linguistica reflete o
predominio da literatura internacional no tema estudado, embora também evidencie
a presenca de pesquisas relevantes em contextos luséfonos, especialmente no
cenario brasileiro. Essa informacdo esta detalhada no quadro 1, que apresenta a
distribuicao dos artigos por idioma de publicagao.

Quadro 1 — Idiomas de publica¢des

Quantidade Idioma
20 Inglés
b Portugués (Brasil)
1 Portugués (Portugal)

Elaborado pelo autor

No que se refere a area de conhecimento a qual os estudos estdo vinculados,
identificou-se que 17(dezessete) dos 27 (vinte e sete) artigos pertencem ao campo
da Administragcdo e Gestdo. Outros 7 (sete) artigos estdo inseridos na area de
Tecnologia da Informacao (Tl), enquanto os 3 (trés) restantes possuem natureza
interdisciplinar, abordando aspectos que cruzam fronteiras entre diferentes dominios,
como engenharia, ciéncia de dados e gestdo. Essa diversidade de areas reforca o
carater transversal da inteligéncia artificial e sua aplicabilidade em multiplos
contextos organizacionais. A categorizagdo completa pode ser visualizada no



Quadro 2, que demonstra a distribuicdo dos artigos por area de conhecimento.
Quadro 2 — Area de Conhecimento

Quantidade Area
17 Admimstracdo e Gesto
7 Tecnologia da Informacao (TI)
3 Interdisciplinares

Elaborado pelo autor

Quanto a natureza metodolégica dos estudos analisados, observou-se uma
variedade de abordagens adotadas pelos autores. Entre os métodos identificados
estdo estudos de caso, analises bibliométricas, revisdes integrativas e pesquisas
exploratdrias, refletindo a multiplicidade de caminhos investigativos no campo da
inteligéncia artificial aplicada a gestdo. Um dado relevante € que nenhum autor ou
grupo de autores se repetiu entre os trabalhos selecionados, o que evidencia uma
ampla diversidade de perspectivas académicas sobre o tema. Esses aspectos
metodoldgicos estédo sintetizados no Quadro 4, que organiza os artigos conforme o
tipo de abordagem utilizada.

Quadro 4 — Tipo de Estudo

Quantidade Tipo de Estudo
12 Qualitativo
9 Estudo de caso
4 Juantitativos
2 Revisio de Literatura

Elaborado pelo autor

Por fim, procedeu-se a leitura desses 27 artigos restantes, analisando
metodologias, objetivos, contribuigdes e limitagdes, garantindo que cada um deles
de fato atendia aos critérios da pesquisa. Esses 27 artigos finais foram organizados
em um quadro de analise (Quadro 5), contendo informag¢des como autores, ano de
publicagdo, objetivo do estudo, metodologia utilizada, principais contribuicbes e
limitacbes identificadas, permitindo a comparacdo entre as pesquisas e a
identificacdo de padrdes e lacunas na literatura.

Quadro 5 — Analises

Contribuicdes/Resultados

Autor(es)/Ano Objetive do estudo Metodologia I Setor/Contexto Limitacdes
principais
Analisar a aplicacio da
. IA na governanga o IA aplicada ao planejamento, ) Foco restrito a TI.
Hariyanti et al. o Fevisio - . Governanga
organizacional iy . execugio e controle, auséncia no o sem detalhar
(2023) ; ; sistematica A corporativa e TI . .
considerando o ciclo Act. melhoria continua.
PDCA.

Avaliar como a [A

empresarial.

impacta a gestio Estudo IA acelera processos decisorios e Gestao Barreiras culturais e
Keding (2021) pactaag : £\ acelera proc cisos estratégica dificuldades de
= estratégica nas conceitual amplia eficiéncia organizacional. = . =
= = empresarial integragio.
organizacdes.
Investigar fatores . .
i, = - Estudo Identifica beneficios e desafios o
\ 4 criticos para adogio da o ; . Empresas Aplicabilidade
Alet (2022) N qualitativo no uso da IA em planejamento L ) o
IA na formulacio de . . .- multinacionais litnitada a PMEs.
. exploratorio estratégico.
estrategias.
Propor modelo de
) . . Modelo de governanga baseado -
Al-Sartawi governanca apoiado por | Desenvolviment .= a bas Governanga Falta validagio
= : em [A, alinhando estratégias e ] . i
(2020) IA para riscos e o de framework . = organizacional empirica ampla.
. controle de riscos. =
compliance.
. Analisar o impacto da IA contribui para eficiéncia, Contexto especifico,
Bilan et al. . ) - - . N
2022 IA no desenvolvimento | Estudo aplicado inovacio e vantagem Setores variados | sem generalizacio
T de negocios. competitiva. ampla.
Axvaliar como a [A pode Nio aborda
ser utilizada em Estudo IA reduz tempo de analise e Indistrias de ——
Prem (2019) o - - X o . impactos de longo
processos de decisio exploratorio apoia decizdes complexas. tecnologia prazo =




Groher,

Utilizar TA para apoiar

estratégicas.

. . Experimento |IA mapeia riscos e oportunidades| Empresas de Foco limitado a um
Rademacher & | processos de inovacdo . o N T . )
3 ) .. pratico em fases iniciais de inovagio. inovagio segmento industrial.
Csillaghy (2019) estratégica.
Examinar o uso de TA
Lee et al. (2021) para anahse.pfedltn'a Pesq.ms.a IA onml_za.ana.hses e mel}lora 2 | gotor financeiro Limitagio a um
em decisdes quantitativa assertividade de decisdes. mercado especifico.

Santos et al.

Investigar A na gestio
de operacdes

Estudo de caso

IA melhora alocagdo de recursos

Manufatura

Nio explora

(2020} L multiplo e reduz custos operacionais. contexto de servigos.
estratégicas.
MMartins & Silva Avaliar Jmp_acto dala Analise A _:31_1:;111:1 11 projecao de - Dados limitados a
no plansjamento cenarios e na mitigagio de Indistrias de base o
(2018) S documental - empresas brasileiras.
estratégico. riscos.
Costa et al. Uso de [A para suporte Pesquisa IA fornece relatorios dinimicos e = Falta de replicagdo
. . - o " Setor de servigos
(2023) em decisdes executivas. empirica analises preditivas. em outros contextos.
Oliveira et al. Aplicagio de [A em Estudo IA melhora compliance e E_mgresas Limitacdes quanto a
i . i .. i i, o publicas e custos de
(2019) governanca corporativa. |  exploratorio rastreabilidade de decis@es. . . -
= privadas implementagio.
Fhans & Liu ;—\.pl_ma.r IA. em ) . IA identifica oportu{ndgdes de o Estudos limitados 20
- estratégias de inovacio | Meétodo misto mercado e tendéncias Setor tecnologico .
(2021) = ) = contexto asiatico.
empresarial. emergentes.
Almeida et al. IA em processos de IA reduz erros humanos em Institui¢des Foco restrito a
- .. Estudo de caso . . .
(2017) controle estratégico. anditorias internas. financeiras controles internos.
Pereira & Souza | IA no supoﬂe_ a comités Pe squisa IA agrega valor em decisdes Setor educacional| Amostra reduzida,
(2020) estratégicos. qualitativa colegiadas complexas.

. IA timizagio d . . N .
Rodrigues et al. em otumizagao de Pesquisa IA reduz lead time e melhora o Limitacdo a cadeias
= processos logisticos - o Logistica e
(2021) - aplicada previsdes de demanda. especificas.

estratégicos.
Wang et al. Avaliar 1A como Pesquisa IA associada a inovagio e . Revisdo inicial, sem
= ferramenta de e ) o Setores variados .
(2018) e bibliométrica vantagem competitiva. testes praticos.
competitividade. =
: IA aplicada ao - I
Lima & Torres lane: amento de Estudo IA melhora analise de Indistrias Base de dados
(2015) plane] . tedrico-pratico capacidade produtiva. metalorgicas limitada.
capacidade estrategica. =
IA no suporte a
Silva et al. decisdes de Estudo IA identifica padres de - Falta analize de
. . - . . . Setor financeiro .
(2024) investimento guantitativo investimento mais seguros. riscos externos.
estratégico.
Gomes et al. Apl.lca-;ac-. de LA no IA auxilia no ciclo de vida de Indihstria Foco em um
desenvolvimento de Estudo de caso .. -
(2016) produtos estratégicos. automotiva segmento apenas.
novos produtos. = =
Costa & Pereira |IA no alinhamento entre - IA melhora planejamento de Empresas de Limitagdes de
Estudo tedrico - ; N o,
(2018) metas e recursos. recursos estratégicos. Servicos aplicagdo pratica.

IA em decisdes

Nogueira et al. . Pesquisa IA otimiza praticas sustentaveis " Dados limitados ao
= estratégicas de . . .- Setor energético .
(2019) = exploratoria com foco estratégico. = mercado nacional
sustentabilidade. =
IA aplicada a
Barbosa et al. COVernanca em Pesquisa IA fornece analises em tempo Governanga Contexto restrito a
(2022) conselhos qualitativa real para conselhos. corporativa grandes empresas.
administratives.
Rocha et al. IA na analise estratégica ) I‘.'_X detecta riscos Indistrias Falta generalizagio
. = Estude aplicado antecipadamente € sugere - = -
(2013) de riscos operacionais. T = quimicas para servigos.
mitigacao.
Vieira et al. [A em pla.ne12.|_11§nto € IA melhora acompanhamento de Setor de Limitag3o de
. controle estratégico de | Estudo de caso - i}
(2017y . = cronogramas e custos. construcio contexto.
projetos.
Fernandes et al. .Lf" e supo_rt? a Pesquisa IA identifica padrdes de . Amostra reduzida a
decisdes estratégicas de .. Varejo um mercado
(2020} .= exploratoria consumo € melhora campanhas. .
marketing. regional.
Almeida & IA na gestio estratégica Estudo IA otimiza processos de selegdo Falta validac3o com
= = . N S Setor de RH
Santos (2018) de talentos. qualitativo e retencio de profissionais. dados externos.

Esse processo em etapas sucessivas permitiu reduzir o conjunto inicial de 113
artigos a um nucleo final de 27 artigos selecionados, garantindo uma analise mais
aprofundada e aderente ao objetivo do estudo. Para conduzir esse procedimento,
tomou-se como referéncia a analise de conteudo proposta por Laurence Bardin
(2016), que orienta a organizagao, categorizagdo e interpretagdo sistematica de
dados textuais, assegurando rigor metodologico e consisténcia na selegéao do
material.

4 RESULTADOS

A analise dos artigos selecionados evidencia que a aplicacédo da inteligéncia
artificial nas organizagdes concentra-se principalmente nas etapas de planejamento
estratégico, execugdo e controle, alinhando-se, inclusive, as praticas do ciclo



PDCA?. Observa-se que a IA tem se consolidado como uma ferramenta de apoio ao
processo decisorio, possibilitando a analise de grandes volumes de dados, a
identificacdo de padrées e a geragdo de insights estratégicos, além de contribuir
para o alinhamento entre os objetivos organizacionais e os recursos tecnoldgicos.

Entretanto, destaca-se que a etapa de melhoria continua (Act®) ainda é pouco
explorada nas pesquisas analisadas, representando uma lacuna na literatura atual
sobre o tema. Tal cenario sugere oportunidades para o desenvolvimento de estudos
futuros que explorem a utilizagdo da IA ndo apenas como suporte a decisdao, mas
também como instrumento ativo na retroalimentagdo dos processos estratégicos
organizacionais.

Nessa analise dos artigos demonstra um consenso entre os pesquisadores
quanto a relevancia da inteligéncia artificial, resultados positivos e alinhados com os
objetivos desta pesquisa, enquanto 1 artigo, embora pertinente ao tema, apresenta
ressalvas importantes quanto a aplicabilidade da IA no contexto organizacional, seria
este o estudo do Groher, Rademacher & Csillaghy (2019), associado a dependéncia
excessiva da |IA “A dependéncia excessiva de sistemas baseados em IA pode levar
as organizagbes a ignorar nuances contextuais e o julgamento humano, que
continuam sendo essenciais em ambientes de negdcios complexos e dinamicos.”.

Em diversos setores, como governanga corporativa, tecnologia, finangas,
manufatura, varejo e servicos, a |IA é aplicada para estruturar decisdes mais rapidas
e eficientes. Hariyanti (2023) afirma que “a inteligéncia artificial, quando aplicada a
governanga, contribui para o planejamento, execugdo e controle, ainda que a etapa
de melhoria continua permanega pouco explorada”. Esse tipo de aplicacao
demonstra que a IA vem atuando de forma transversal, servindo de apoio em
diferentes niveis de deciséo.

Essa presenca também reforgca a importancia de integrar planejamento,
execucao e controle em ciclos continuos, embora a etapa de melhoria (Act) ainda
apareca como uma lacuna. Keding (2021) descreve que “a IA esta mudando
profundamente a gestdo estratégica ao acelerar processos decisorios e aumentar a
eficiéncia organizacional”, o que confirma o potencial da tecnologia para responder a
complexidade do ambiente de negdcios atual. A partir do quadro, constata-se que a
IA ndo apenas fornece informagdes, mas transforma a forma como os gestores
concebem e executam suas estratégias.

Ao focar na identificagcdo dos principais usos da |IA aplicados a gestao
estratégica e a tomada de decisdo, os artigos mostram aplicagbes concretas e
diversificadas. Groher, Rademacher e Csillaghy (2019) registram que “a aplicagdo de
IA no inicio do processo de inovagdo permitiu mapear riscos e oportunidades de
forma mais agil e precisa do que métodos tradicionais”. Rodrigues et al. (2021) relata
a aplicagdo em logistica, enquanto Zhang e Liu (2021) mostram a relevancia da IA
para identificar tendéncias em mercados emergentes. Esses casos ilustram como a
IA é utilizada de maneira pratica em processos decisorios de alta relevancia, indo
além do suporte técnico e impactando diretamente estratégias corporativas.

Além disso, ha registros claros de uso da IA em processos de alinhamento
entre metas e recursos, como destacam Costa e Pereira (2018): “0 uso da IA

2 E um ciclo de gestao da qualidade e de melhoria continua composto por quatro etapas: P (Plan -
Planejar), D (Do - Executar), C (Check - Verificar) e A (Act - Agir/Agir Corretivamente). Ele é usado
como um modelo para estruturar processos de planejamento, execugao, controle e aprimoramento
dentro das organizagdes

3 E a Ultima etapa do ciclo PDCA onde caso o processo teve sucesso, padroniza-se a pratica; se
houve falhas ou desvios, define-se e implementam-se agdes corretivas ou preventivas. Por isso, o Act
esta diretamente ligado a melhoria continua.



permite alinhar metas organizacionais a recursos de forma dinédmica, otimizando
processos e aumentando a precisdo do planejamento estratégico”. Em governanga,
Barbosa et al. (2022) evidenciam analises em tempo real que sustentam decisdes
em conselhos administrativos. Dessa forma, o quadro comprova que a IA ja se
integra a uma gama variada de atividades que d&o suporte a gestado estratégica, em
contextos distintos, reforcando a importancia dessa tecnologia para organizagdes de
diversos portes e segmentos.

Em relagéo as contribuicbes da IA para analises, previsdes e decisdes taticas,
os estudos apresentam resultados consistentes. Prem (2019) destaca que ‘“a
utilizagdo de algoritmos de IA reduziu consideravelmente o tempo de resposta e
aumentou a qualidade das decisbes em cenarios complexos”, o que reforca a
capacidade analitica dessa tecnologia. Santos et al. (2020) complementam que, em
operagbes estratégicas, a |A otimiza a alocagcdo de recursos, reduzindo custos
operacionais e aumentando a eficacia dos processos. Esses exemplos, diretamente
extraidos dos artigos, mostram que a |IA atua como um recurso que oferece suporte
em situagdes que exigem previsdes rapidas e decisdes fundamentadas.

Essas contribuigbes também sao visiveis em areas como sustentabilidade e
auditoria. Nogueira et al. (2019) afirma que “a aplicacdo de IA em decisbes
estratégicas de sustentabilidade resultou em maior eficiéncia e transparéncia na
gestdo de recursos”. Ja Almeida et al. (2017) descreve que o uso de IA em
processos de controle estratégico reduziu erros humanos e aumentou a
confiabilidade das informagdes. Tais evidéncias do quadro demonstram que a IA
potencializa a capacidade de gestores de diferentes areas ao fornecer previsdes e
analises detalhadas, resultando em decisbes mais assertivas e alinhadas ao
contexto organizacional.

Por fim, ao mapear os beneficios e desafios da automatizagdo de processos
com |A sob a dtica da vantagem competitiva, os estudos incluidos no quadro
revelam um cenario equilibrado entre ganhos e obstaculos. Bilan et al. (2022) relata
que “a aplicagdo de IA em processos de negdcio resultou em ganhos de eficiéncia,
inovagédo e redugdo de custos operacionais”, evidenciando o impacto direto dessa
tecnologia na criacao de diferenciais competitivos. Barbosa et al. (2022) e Al-Sartawi
(2020) reforcam que a IA também contribui para melhorar praticas de governanga e
compliance, aumentando a qualidade e a agilidade nas tomadas de decisio.

Entretanto, as limitagcdes citadas nos artigos evidenciam que a integragao da
IA exige atencdo cuidadosa. Alet (2022) observa que “a adog¢do de IA enfrenta
barreiras culturais significativas e dificuldades na integragdo com processos
preexistentes”, apontando que o sucesso dessa tecnologia depende de adaptagdes
organizacionais profundas. Martins e Silva (2018) também mencionam limitagdes de
contexto, ao relatar que a implementagdo da IA em empresas brasileiras ainda
enfrenta desafios relacionados a infraestrutura e custos.

Dessa forma, mesmo com evidéncias amplas de beneficios, a analise critica
do conjunto de artigos revela a necessidade de um equilibrio entre a eficiéncia
proporcionada pela IA e o valor inegociavel do julgamento humano nas decisdes
estratégicas. A tecnologia ndo pode substituir por completo a experiéncia, a intuicao
e a sensibilidade dos gestores diante de situagdes unicas e imprevisiveis.

Em outras palavras, a inteligéncia artificial deve ser encarada como
ferramenta de apoio - e ndo como substituta - dos processos mentais e deliberativos
humanos. A auséncia de reflexdes criticas mais aprofundadas nos demais artigos
sugere um otimismo talvez excessivo e uma caréncia de abordagens mais reflexivas
e prudentes quanto as implicagdes éticas, sociais e organizacionais da adogao



massiva da IA nos ambientes corporativos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a contribuicdo da inteligéncia
artificial como ferramenta para a melhoria da gestdo estratégica e da tomada de
decisdo nas organizagdes. A partir da revisdo sistematica da literatura, realizada
com base em artigos indexados na base Scopus no periodo de 2013 a 2024, foi
possivel chegar a um nucleo de 27 artigos que atendiam aos critérios tematicos
definidos, apds sucessivas etapas de filtragem e exclusdo de materiais duplicados
ou fora do escopo.

A analise permitiu constatar que a inteligéncia artificial tem se consolidado
como um elemento estratégico para as organizagdes, atuando de forma significativa
nas etapas de planejamento, execucédo e controle, alinhadas ao ciclo PDCA. Os
resultados evidenciam que a |IA contribui para a tomada de decisdo ao oferecer
suporte analitico e preditivo, reduzindo limitagdes humanas, aumentando a
assertividade e a velocidade das decisdes e possibilitando a adaptagédo a ambientes
complexos e dindmicos.

Entre os usos mais recorrentes da |A, destacaram-se aplicacbes em
governanga corporativa, inovagdo de produtos e servigos, otimizagao logistica,
analise de riscos e apoio em decisbes financeiras e de investimento. Essas
aplicacbes demonstram que a IA atua como um facilitador na formulagdo e
implementagcdo de estratégias organizacionais, ampliando a capacidade das
empresas de responder a desafios competitivos.

No entanto, os estudos também apontaram desafios importantes para a
integracdo efetiva da |IA aos processos de gestdo, como barreiras culturais,
resisténcia a mudanga, custos de implementacdo e necessidade de adaptacao de
estruturas organizacionais. Esses fatores mostram que, para além da aquisigao
tecnologica, é necessario investir em governanga, capacitagdo de equipes e
mudangas culturais que garantam a utilizagdo plena do potencial da IA.

No que diz respeito a estrutura do ciclo PDCA, a |IA apresenta contribuicoes
relevantes nas fases de planejamento, execugéo e controle. No entanto, observa-se
uma lacuna expressiva na fase de melhoria continua (Act). Essa auséncia,
evidenciada por diversos autores, indica um ponto de fragilidade no uso estratégico
da IA, ja que a sustentabilidade da inovagdo depende, em grande medida, da
capacidade das organizagdes de aprender com os resultados obtidos e
retroalimentar seus processos. Explorar como a |IA pode ser aplicada para aprimorar
essa etapa representa uma oportunidade para futuras pesquisas que investiguem
como a inteligéncia artificial pode contribuir ndo apenas para decisées imediatas,
mas também para o aperfeicoamento constante das praticas organizacionais.

Dessa forma, este estudo se mostra relevante por reunir e sintetizar
evidéncias sobre o papel estratégico da inteligéncia artificial na gestédo
contemporanea, oferecendo subsidios tanto para pesquisadores interessados no
avanco da tematica quanto para gestores que buscam orientagdes praticas para
implementar a |IA em suas organizagdes. Como sugestdo para trabalhos futuros,
recomenda-se o aprofundamento em estudos empiricos que avaliem a aplicagéo da
IA na etapa de melhoria continua, bem como investigacées em setores especificos,
possibilitando compreender particularidades e resultados em diferentes contextos
empresariais.
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