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RESUMO EXPANDIDO – Introdução: A falta de conhecimentos gerais por profissionais das diferentes áreas é tema debatido na atualidade. Tais conhecimentos são fundamentais para a composição de argumentos e vocabulários que, aliados ao pensamento crítico e a capacidade de análise, auxiliam nas relações sociais e na empregabilidade do indivíduo. No contexto da formação superior, esses conhecimentos compõem a prova do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE). A partir das questões de Formação Geral (FG), é esperado que os discentes demonstrem a compreensão de temas que tenham relevância para a realidade contemporânea. Objetivo: Buscou-se verificar como os alunos de Secretariado Executivo da Universidade Federal de Sergipe se prepararam para as questões de FG do ENADE 2018. Metodologia e resultados: A investigação exploratória e descritiva, adotou a técnica de estudo de caso, com questionário distribuído a 61 discentes, obtendo-se 25 respondentes. Esse instrumento, com 15 questões, abordou o domínio de conhecimentos gerais; os meios utilizados para a aquisição desses conhecimentos; a opinião sobre a responsabilidade na preparação para o exame e o que contribuiu para o resultado.  Embora 72% dos respondentes tenham atribuído dificuldade moderada para a prova, somente 16% consideraram excelente o desempenho obtido. Apenas 24% dos respondentes afirmaram ter estudado para essa prova e 36% alegaram não ter domínio de conhecimentos gerais. Os âmbitos de maior domínio foram o social (72%), cultural (52%) e ambiental (40%). Os meios mais utilizados para a geração de conhecimentos gerais foram os programas televisivos (64%), os livros digitais (44%), as revistas digitais (40%) e o Instagram (32%). A responsabilidade sobre a preparação para o exame foi atribuída, por 84%, como do estudante e do curso. O fator indicado como contribuinte ao resultado obtido foi assistir a programas televisivos de notícias. Conclusão: As preferências dos discentes sobre informações que podem gerar conhecimentos gerais têm como aliadas ferramentas de comunicação que possibilitam o acesso aos variados assuntos do cenário nacional e internacional. No entanto, mesmo cientes de que os conhecimentos gerais são relevantes e averiguados pelo ENADE, o empenho dos estudantes para essa prova ainda é baixo. 
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