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TENDENCIAS DA CONTABILIDADE DIGITAL: UM NOVO DESAFIO PARA A
AREA CONTABIL



RESUMO: Trata o presente artigo, das tendéncias e recursos tecnoldgicos que foram
ocupando espacos cada vez mais significativos no mercado concorrente da
contabilidade. No entanto, existe uma situagcdo nesse campo, que precisa ser
observada: os programas disponiveis para essas organiza¢des sao de facil manuseio,
0 que requer, portanto, uma inovacéo por parte do contador. O objetivo desta pesquisa
se concentra em realizar um breve estudo tedrico sobre a contabilidade e o papel do
contador na era digital. Trata-se de um estudo tedrico, de Pesquisa Basica, com
Método Indutivo, de Natureza Qualitativa, de Nivel Exploratério. Quanto as fontes de
pesquisa, sdo secundarias, com revisdo de obras literarias em geral e técnicas de
cunho Bibliografico. Os resultados deste estudo, evidenciam o novo desafio dos
profissionais contadores no que se refere a era digital, que requer novos
conhecimentos e habilidades para manejo do mundo virtual. Como principal
contribuicdo, o estudo sugere que os profissionais em formacao invistam em novos
conceitos, conhecimentos de informética e todos os outros conhecimentos disponiveis
para facilitar a conexdo com a nova tendéncia do mercado digital.

Palavras-chave: Contabilidade Digital. Area Contébil. Profissional Contabil.

ABSTRACT: This article deals with the trends and technological resources that have
been occupying increasingly significant spaces in the competing accounting market.
However, there is a situation in this field, which needs to be observed: the programs
available to these organizations are easy to handle, which therefore requires an
innovation by the accountant. The objective of this research is to conduct a brief
theoretical study on accounting and the role of accountants in the digital age. It is a
theoretical study, of Basic Research, with Inductive Method, of Qualitative Nature, of
Exploratory Level. As for the research sources, they are secondary, with a review of
literary works in general and techniques of Bibliographic nature. The results of this
study, show the new challenge of professional accountants with regard to the digital
age, which requires new knowledge and skills to manage the virtual world. As a main
contribution, the study suggests that professionals in training invest in new concepts,
computer skills and all other available knowledge to facilitate the connection with the
new trend of the digital market.
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1 INTRODUCAO

A contabilidade na era digital ndo se resume apenas nos recursos virtuais
disponiveis como troca de e-mail entre profissional e cliente, mensagens de
WhatsApp, acesso a alguns servicos informatizados pelo sistema publico. Trata-se,
acima de tudo, sobre um guia que propde mudar os conceitos e automatizar rotinas
burocréticas, possibilitando resolver tarefas comuns das organizacdes, desde os
calculos de impostos a confeccao e emissao de relatdrios para acompanhamento da
situacdo da empresa de forma mais simples, oferecendo consultorias estratégias, com
mais produtividade e tirando vantagens como tempo e servico. Isso se d& através de
softwares, internet, sistemas, agregando conceitos e automacdo da inteligéncia
artificial em andlise dos dados manuseados pelo contador. Dai surge a ideia de
agregar a tecnologia a profissdo, sem substituir a mao-de-obra humana por
computadores.

A era da informacdo exige dos empresarios e contadores uma consciéncia
acerca das novas tendéncias tecnoldgicas, voltadas para o setor contabil,
considerando o valor necessario para o investimento. Se néo for dessa forma, o
negdécio passara a perder o seu espaco no mercado, que além de ser competitivo,
requer criatividade empresarial. Portanto, se percebe a relevancia do estudo desta
tematica para as empresas, escritorios de contabilidade e profissionais que atuam
nesse universo, em todo o pais (OLIVEIRA; RONKOSKI, 2015, p. 304.).

Existe a representacdo das informagdes contabeis no formato digital, onde
pode-se criar dados que podem ser manipulados e transmitidos, por meio da
tecnologia e informacéo, elaborados pelos Técnicos de Informacgéo. Essa praticidade
facilita a relacdo do contador com o cliente, sem que ele necessite se locomover ao
escritorio para tomada de decisfes e condutas. O aplicativo WhatsApp e outros chats
sdo meios importantes pra troca de informacbes, além de e-mails e outras
ferramentas.

A Lein. 6.4040, instituida em 1976, no Brasil inicia a adapta¢éo a globalizacéo,
preocupando-se em atender outros usuarios da informacdo, em resposta a
competitividade do mercado. Em 2007, outro passo importante foi dado com a criacao
da Lei 11.638, de 28 de dezembro, momento em que a contabilidade brasileira se
adequa as normas internacionais de contabilidade. Naquele mesmo ano, foi criado o
Sistema de Escrituragdo Publico Digital (SPED), que transforma as escrituracdes
em arquivos digitais Oliveira; Ronkoski (2015, p. 306).

O Conselho Federal de Contabilidade (2015) afirma que: “trata-se de uma
solucéao tecnoldgica que oficializa os arquivos digitais das escrituracdes fiscal e
contabil dos sistemas empresariais dentro de um formato especifico e padronizado”.
A receita Federal dispde de um software, que disponibiliza para envio de informacgdes
fiscais, contabeis e previdenciarias das empresas. Desse modo, a assinatura € digital,
transmitida de modo eletrénico.

Essas mudancas profissionais, embora tenham um impacto na contabilidade
manual, reafirma a importancia da valiosa consultoria do contador, ao passo que
também dificulta a relacdo entre os clientes, quando o profissional ndo acompanha
essa evolucdo e ndo consegue aderir as facilidades disponiveis pela tecnologia.
Atualmente, todos os 6érgdos publicos, municipais, estaduais e federais fornecem
sistemas para que o profissional consiga realizar a informacdo digitalizada, dos
balancos, do livro, desde a sua constituicdo, acompanhamento e atualizacdo e/ou



regularizacdo, quando o0s recursos técnicos, além do conhecimento passou a ser um
computador potente e uma internet disponivel.

A tecnologia aumenta a produtividade, porque ndo é mais necessario se
deslocar para resolver questdes referentes ao funcionamento das organizacées. Ha
também o registro do aumento de melhoria no mercado, a partir da ferramenta
“Nuvem”

O modelo da computagdo em Nuvem possibilita servicos de armazenamento
de dados sem que o cliente disponha de uma infraestrutura propria, visto que essa
infraestrutura € disponibilizada pela nuvem. Os servicos podem ser facilmente
adaptados as necessidades do cliente, sem que ele necessite participar da instalacéo,
configuragdo ou manutencéo do produto. As suas informacdes podem ser acessadas
pelas maquinas virtuais, em qualquer lugar, a qualqguer momento (BACELAR et al.,
2012, p. 1).

A previsdo é de que até 2021, todas as rotinas contdbeis serdo totalmente
automatizadas nas esferas publicas, de forma que todos os sistemas possam ficar
totalmente logados, 24 horas, sem necessitar se locomover até o0s 0Orgaos
competentes. O que permite que o contador possa se dedicar as funcbes mais
estratégicas para conquista de carta de clientes, utilizando sempre as ferramentas
gue oferecem esse tipo de trabalho atual

Silva e Kruger (2012) mencionam que ha uma necessidade de atualizacdo das
mudancas por parte dos profissionais contabeis, tendo em vista que esta vivendo-se
a era do conhecimento e da informatica, fato que exige muito do capital intelectual. O
mercado esta cada vez mais exigindo profissionais que respondam as demandas do
fisco e do mercado.

As vantagens visualizadas com a inclusdo digital a servico do contador € o
aumento da produtividade e o acesso facil as informac6es, apontando como grande
vantagem o acesso das informacdes financeiras dos clientes, em tempo real, por meio
de uma plataforma digital. Além disso, ha a melhoria significativa na qualidade de
atendimento quanto aos servicos contabeis prestados, devido o acesso rapido as
informacdes, mesmo quando o profissional ndo estiver no escritorio, registrando o
alto nivel de exigéncia dos clientes, devido os contratos ndo precisarem mais se
restringir apenas as Organizacdes estabelecidas na Comarca onde reside o contador.

A utilizacdo dos recursos da Tecnologia da Informagdo (TI) a contabilidade
possibilita com maior agilidade, a realizacdo dos registros contabeis e 0
gerenciamento das atividades empresariais, o que facilita o trabalho do profissional
contabil, oferecendo mais rapidez e qualidade na geracéo das informacdes, tornando
0 processo mais agil, economizando tempo e recursos mais praticos. Esses recursos
tecnoldgicos contribuem para maximizar a producéo de informacéo, principal funcao
da contabilidade (MARTINS Et al., 2012).

Com a contabilidade digital ndo € mais necessaria a troca de documentos entre
o cliente e o contador, além da vantagem de mais seguranca, por todas essas
informacOes sdo protegidas pela qualidade dos servigos digitais. A Lei Geral da
Producéo de Dados: Lein. 13. 709/2018, prevé sobre os dados pessoais e tratamento
de dados, que correspondem a todas operacdes que se utilizam de dados pessoais
do cliente, como as referentes a coleta, producéo, recepcéo, classificacao, utilizacéo,
acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagcdo, avaliacdo ou controle da informag&o, modificagéo,
transferéncia, difusdo ou extracdo, devendo essas serem de responsabilidade de
guem coleta os dados. Essa Legislacao visa gerar mais confianga dos clientes em
relacdo aos dados fornecidos; importante frisar que a LGPD impacta diretamente



todos os negdcios, independente do segmento em que atuam, quando acessam,
coletam ou tratam de dados de pessoas fisicas, tanto no meio digital, quanto no meio
fisico (SERRO, 2019).

A atuacao do contador na area digital se tornou um desafio devido a facilitacao
de acesso aos servigos nas plataformas digitais, de modo autoexplicativo, de uma
maneira que se o profissional ndo inovar e ratificar a sua importancia, passa a ser até
desnecessario. No entanto, percebe-se, por outro lado, que pode ser uma ferramenta
a favor da area contébil, por envolver qualidade e agilidade no servi¢co, assim como,
tempo de trabalho. A um passo de seus olhos, tem-se o instrumento que pode tomar
todas as providéncias necessarias, por meio de aplicativos, programas e plataformas,
0 que, indubitavelmente, economiza tempo e recursos financeiros. Por outro lado,
percebe-se uma necessidade de adequacdo, afinal, na geracdo a tecnologia, 0s
profissionais que ndos acompanharem as evolugdes, certamente, ndo conquistarao
clientes, nem os fidelizardo aos seus servicos, porque as adaptacfes requerem
inovacgao técnica e mudanca de comportamento.

Mapeamento e a oportunidade de mercado aberta em tempos da era digital,
porque é necessario realizar um estudo para identificar os clientes que vao aderir a
essa modalidade de relacdo com o contador. Para ndo se perder clientes em potencial
€ necessario que o contador se adeque a nova forma de trabalho para responder as
necessidades das Organizacdes. Assim, esta pesquisa tem como objetivo
compreender o papel do contador na era digital.

Com base no exposto acima, surge a seguinte pergunta problema: o contador
que ndo aderir aos recursos disponiveis pelos servi¢cos digitais, conseguira
permanecer no mercado de trabalho?

Sugere-se que o contador, apés a sua formacéao, tenha o conhecimento acerca
das suas atribuicbes, responsabilidades, habilidades técnicas, além do manejo para
lidar com os clientes e o que eles lhe demandam para funcionamento das
Organizac¢fes. Desse modo, sugere-se também que ele possua uma noc¢ao geral dos
prejuizos que podem ser provocados pela desinformacdo ou dificuldade de
adequacao profissional. Afinal, a Contabilidade € muito mais que gerar guias, controlar
dados administrativos, nameros, documentos ou gerir informacgdes. Compreende-se a
atuacdo do contabil importante como consultor para tomada de decisdo que
movimenta ndo s6 a economia de uma determinada Instituicdo, mas se relaciona com
a movimentacdo da economia de um pais. Portanto, justifica-se este estudo, porque
além de levantar o debate acerca de um tema da atualidade, tem a proposta de
contribuir com os profissionais contadores, para que a sua pratica profissional seja
repensada e atualizada de forma continua, sempre em atendimento as propostas e
inovacdes do mercado. A capacidade técnica de um contador é construida ao longo
de toda a sua formagdo e em cada segundo da sua atuacgao, aliando conceitos
praticos e teoricos, em harmonia a ética e profissionalismo. Para Apda; Borges;
Miranda (2009, p. 1), “A Tecnologia da Informagé&o, ha décadas, vem revolucionando
a rotina do profissional Contabil, contribuindo para as melhorias e qualidade de
trabalho”. Alcazar (2009), complementa dizendo que € essencial que o contador tenha
conhecimento profundo de planejamento estratégico, pois o setor contabil vive hoje a
era digital e que ndo se adaptar, sera engolido.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 BREVE CONTEXTUALIZAQAO DAS CIENCIAS CONTABEIS: A ERA MANUAL
E AATUACAO DO CONTADOR



Ludicibus e Marion (1999, p. 32) afirmam que “desde os povos mais primitivos,
a Contabilidade ja existia em fungéo da necessidade de controlar, medir e preservar
o patrimdnio familiar e, até mesmo, em funcao de trocar bens para maior satisfacéo
das pessoas”.

Percebe-se que a contabilidade, mesmo sem estar agregada com todos 0s
conceitos técnicos e praticas evolutivas, como se configura atualmente, ainda nos
tempos mais primitivos, ja atendia as necessidades humanas, auxiliando para o
controle do patriménio da familia.

Sa (2008, p. 21) diz que “Antes que o homem soubesse escrever e antes que
soubesse calcular, criou ele a mais primitiva forma de inscri¢cdo, que foi artistica, da
qual se valeu para, também evidenciar seus feitos e 0 que havia conseguido para seu
uso”.

Oliveira e Ronkoski (2015, p. 305) apresenta as escolas de pensamento
contabil, do método das partidas dobradas, ja praticado em meados do século XIV,
difundido em 1494, pelo frei franciscano Luca Pacioli, desenvolvendo-se as seguintes
escolas: Contista, fundamentada pela Teoria das Cinco Contas: capital, lucros e
perdas, caixa, mercadorias, créditos e débitos; Personalista ou Cerboniana, que
surgiu como uma reacdo ao Contismo, em 1867, que criou trés grandes grupos
proprietario, agentes consignatarios e correspondentes; Controlista ou de Veneza, do
pensador Fabio Besta, em 1880, que tinha o pensamento que a contabilidade
representava a ciéncia do controle econdmico e deveria, portanto, atender trés fases.

Das fases que tratam Fabio, tinha como objetivo, primeiro, estabelecer um
ponto de partida para analisar resultados da gestédo; segundo, acompanhar a gestéao
evidenciando os fatos que ocorreram e terceiro, demonstrar os resultados da
administracdo para a aprovacao da gestao; Reditualista, cujo objetivo da escola era o
de desenvolver uma teoria a partir do resultado das operacbes, tendo o
reconhecimento da perda ou do lucro como fonte principal da continuidade da
atividade empresarial; Patrimonialista, tendo como pensamento que o patriménio é
uma grandeza real que se transforma com o desenvolvimento das atividades
econbmicas e a Neopatrimonialista ou Norte-Americanada, surgida a partir do século
XX, caracterizava 0 aspecto pratico no tratamento de problemas econdmico-
administrativos, se originando pelas entidades ligadas a profissionais da area contabil.
Oliveira e Ronkoski (2015, p. 305)

As escolas e 0s seus pensamentos caracterizaram o marco de evolugdo do
pensamento sobre o fazer contabil, contribuindo, de forma peculiar para que as
ciéncias contabeis pudessem ir tomando novas formas, ao longo do tempo e se
adequando as necessidades atuais, impostas e sinalizadas pelo préprio mercado.

Coelho (2000), afirma que no final do século XIX, comegava o percurso do
ensino contabil, ainda que de forma timida, através das publicacGes surgidas e da
criagdo da escola do comércio, em 1809, marcando a nomeacéo do primeiro professor
de Contabilidade no Brasil, José Antonio Lisboa.

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) “foi criado em 1946 pelo Decreto-
lei n. 9.295, de 27 de maio de 1946. Com a publicacdo da Lei n. 3.384, 28 de abril de
1958, a profissdo de guarda-livros recebe nova denominag¢do, a de técnico em
Contabilidade” (OLIVEIRA; RONKOSKI, 2015, p. 306).

Padovezze (2004, p. 41) diz que a contabilidade é uma ciéncia fundamental
para a humanidade e de modo indispenséavel, regula as relagcbes da sociedade.
Menciona a Revolucao Industrial como momento que concedeu a Ciéncia Contabil
como a Ciéncia do Controle do Patrimbénio, momento em que incorporou



definitivamente o conceito do uso da contabilidade de custos, que ao final do século
XIX e inicio do século XX se apresentou como a contabilidade gerencial.

A contextualizacao histérica apresenta o caminho percorrido por uma profisséao,
que surge desde os primérdios e enfrenta uma sequéncia de evolucdo e
ressignificacdo de pensamentos, para contribuir com ferramentas técnicas,
aprimorando-se a necessidade tecnolOgica, que se apresenta como a tendéncia
profissional contabil atual e, certamente, futura.

2.2 PAPEL DO CONTADOR

O papel do contador é auxiliar, através da Contabilidade, ciéncia que auxilia,
nao s6 no cumprimento das obrigacdes fiscais, mas também no registro, controle e
administragdo do patriménio das entidades, na crescente evolugdo econdmica,
tecnoldgica e social da humanidade. O contador é, portanto, a figura indispensavel e
essencial para transmitir informacdes de forma confiavel, fazendo a diferenca no
processo de administracdo da empresa, continuidade e crescimento. (CORDEIRO;
DUARTE, 2006).

O contador € o profissional que tracara estratégias técnicas, a partir da analise
de mercado e proposicdo de ganhos e movimentagdo empresarial, orientando o
investidor a aplicar da melhor forma o seu recurso, com a capacidade de compreender
os lucros a pequeno, médio e grande prazo.

Segundo Quintana (2014, p. 2), pode-se definir a contabilidade como a ciéncia
que realiza e registra as transa¢des que ocorrem em uma organizagcao, com o fim de
resumir os fatos demonstrativos, de forma que possam expressar a situacéo
patrimonial e o resultado da entidade. Essas informacdes registradas contribuem para
a tomada de decis0es.

Silva; Kruger (2012) afirma que o profissional contabil, no exercicio de suas
funcgbes, aplicara conhecimentos especificos da ciéncia e tecnologia, se utilizando de
complementos do saber das disciplinas correlatas, como a administracao, economia,
direito e sociologia.

O contador, geral de Ciéncias Contabeis, desenvolve na Graduacéo e ao longo
do tempo de atuacdo, um perfil caracteristico as suas atribuicbes, de acordo com
Frassao:

Quadro 01: Perfil geral do bacharel de Ciéncias Contabeis
Atitude positiva em relacdo a vida e a
profissao;
Participagé@o no processo de ensino-
aprendizado;
Elevada autoconfianca e autoestima
positiva;
Atitudes Pessoais Melhoria continua nos campos pessoal
e
profissional,
Visao estratégica de sua vida,
Aprendizado continuo;
Ativo empreendedor;
Etico no campo pessoal e profissional
Aberto a mudancas.



Atitudes Sociais

Habilidades administrativas

Habilidades interpessoais

Habilidades intelectuais

Conhecimentos

industrializagdo, matematica, estatistica

Servigos a comunidade
Cumpridor de compromisso e
responsabilidade
Orgulhoso de sua profissdo e seu pais
Promotor de bem-estar social

Para organizar e planejar seu trabalho
Para tomar decisbes
Para aplicar criatividade a teoria
contabil
Para organizar sistema de informagao
Para exercer e delegar autoridade
Para administrar sistema de informacao

Para liderar uma equipe
Para negociar
Para ser capaz de trabalhar em equipe

Para adaptar-se ao ambiente

organizacional e
novas tecnologias (flexibilidade)

Para promover mudancgas e

desenvolvimento
social

Para analisar e sintetizar informacgdes
Para calcular e interpretar nimeros
Para aprender como aprender
Para resolver problemas baseados em
informacgdes obtidas
Para falar e escrever o proprio idioma
Para compreender o inglés escrito

Contabilidade: geral, de custos,
tributarias, leis comerciais e auditoria
disciplinas relacionadas: administragao,
departamento pessoal, comportamento
humano,
sistema
de informacao administrativa e
econdmica.

Fonte: Frassao (2007 apud TESSMANN, 2011, p. 56).

Além de todo esse perfil exigido para atuacéo do profissional contabil, ainda é
necessaria uma disposicao para inovar-se e reinventar-se, face as novas exigéncias

do mercado, ao que se refere a era digital.

2.3 O CONTADOR NA ERA DIGITAL



O contador, assim como outros profissionais, precisam se adequar as
necessidades sociais com o passar do tempo, o que significa dizer que se exige muito
acerca de estudo e atualizacao de informacdes, de modo continuo, sob pena de néo
conseguir se estabelecer no mercado de trabalho. Atualmente, vé-se a era digital
ocupando um espago cada vez maior, tanto nas relacées pessoais, quanto nas
relacfes de trabalho. Isso exige uma readaptacao de necessidades para estar pronto
a ofertar um trabalho qualificado e atualizado.

Duarte (2009) afirma que “Na Era do Conhecimento, possuir tecnologia nao
significa nada. Apenas seu uso adequado gera diferencial competitivo e valor
agregado”.

A afirmagdo do autor proporciona uma reflexdo acerca do investimento de
maquinas capazes de atender as demandas do servico, mas sinaliza uma questao
muito importante: necessita-se de profissionais qualificados para opera-las, de modo
gue se utilize das ferramentas tecnolégicas a seu favor.

Autran; Coelho (2004) afirma que o que se percebeu no decorrer dos tempos,
foi o desenvolvimento da profissdo contabil, ligada ao crescimento comercial.
Antigamente, o contador geral se encarregava pela area publica, enquanto a
contabilidade empresarial era de responsabilidade dos chamados guarda-livros.
Normalmente, era esse profissional, responsavel pela escrituracdo dos livros
mercantis, tendo como funcgéo principal, o registro das transacdes ja realizadas, além
de outros céalculos, em meio a documentos e os livros de capa preta.

A contabilidade permaneceu estagnada durante muitos anos; isso pode ter
ocorrido por estar deficitaria ou por ndo haver uma troca de informa¢des com os seus
usuarios. Contudo, o avanco da comunicacao, assim como, a revolucéo da informacéo
se tornou marcos importantes pra os profissionais contdbeis, dentre eles, o advento
da internet, que possibilitou 0 monitoramento e a transmisséao virtual de informacdes.
Esse uso integrado de rede, através da internet, marcaram uma nova era, denominada
a era das informagdes (ARAUJO; Et al., 2003, p. 52).

E possivel perceber a velocidade com que as inovacdes tecnologicas
acontecem no setor contabil, agregando assim, técnicas e novos recursos modernos
para a execucao dos servi¢os, 0 que exige u m continuo aperfeicoamento das tarefas
dos profissionais contabeis, com o fim de transmitir as informacfes com seguranca e
objetividade para os seus clientes (ZWIRTES; WICKSTROM, 2015, p. 79).

Gil (1999, p.17), afirma que “os sistemas de informagdes computadorizados
absorvem tarefas e procedimentos dos sistemas manuais, tais como: classificagao,
calculos, sintetizacao, elaboragao da informacao...”

Druker (2001, p. 87), aponta que o mundo se encontra na quarta Revolucédo da
Informacéo, registrando os seguintes acontecimentos:

Quadro 02: As Revolugdes da Informacgao:

Revolucéo da Epoca Acontecimento
Informacgéo

12 +/-4.000 a.C Invencao da escrita

22 1.300 a.C Criacdo de livros escritos Revolugao
a mao da

3 1.450 Invencdo da impressora imprensa
com tipos moveis

4a 1.950 Informagdes com foco na
decisdo

Fonte: Adaptado de Drucker (2001, p.87)



Houve uma mudanca dos processos organizacionais, os dados coletados sao
registrados em sistemas, sendo que essas informacgdes auxiliam para a tomada de
decisbes. Souza (2013, p. 20) afirma que as empresas necessitam de profissionais
que sejam capazes de ajudar no processo decisorio, interpretando as informacdes e
nao atuando como “servicos de despachantes contabeis” ou, exclusivamente,
escrituradores. Para isso, menciona que € necesséario a Contabilidade Financeira, a
de custos e a Gerencial, pois sem uma boa Contabilidade n&o é possivel nortear uma
empresa aos seus direcionamentos diante dos fatos, o que ndo dard chance de
sobrevivéncia, deixando o proprietario e a empresa totalmente a deriva.

Alguns pontos importantes que o contador nessa nova era deve ter para lograr
éxito no mercado:

Capacidade de atualizacéo constante; criatividade; visdo altamente futura e
estratégica; desenvolvimento de atividades com comunicacéo, informagéo e
tecnologia; desenvolvimento de valores adicionados como analise de
negocios, estratégias e apoio em decisdes; desenvolver-se em vez de reagir
e buscar novas ideias (FABIO PRIMACK, 2008, p. 14 apud SOUZA, 2013).

Percebe-se que sem essa capacidade de inovacédo e criatividade, o contador
dessa nova era digital ndo consegue se atualizar e acompanhar as mudancas
tecnoldgicas que se apresentam, nem agregar valores e resultados as organizacoes.
“A globalizagao esta trazendo a contabilidade o desafio de se adequar e proporcionar
a melhor forma de prestar informagdes uteis, rapidas e eficientes aos usuarios”
(STAVIS; VEIGA, 2004, p. 4). O profissional precisa estudar, constantemente, para
poder oferecer uma assessoria de qualidade.

2.3.1 Plataformas Digitais a servico da Contabilidade

Fortes (2009) diz que uma das formas de aplicacdo da tecnologia da
informacdao contabil se deu no Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED). Trata-
se de um mecanismo criado pelo governo, para integrar as entidades e contabilistas,
a fim de facilitar a fiscalizagcdo quanto a comercializacdo de mercadorias e servicos, 0
que reduz a sonegacao de impostos e possiveis fraudes realizadas contra o sistema.
Esse mecanismo exige atencdo das empresas e profissionais quanto as informacdes
geradas de modo correto, para evitar problemas advindos de equivocos entre as
movimentagodes fiscais e 0s registros contabeis.

Os projetos de SPED séo:

Conhecimento de transporte eletrénico (CT-e); Controle fiscal de transicéo
(FCONT); Cupom fiscal eletrdnico (CF-e); Escrituragao contabil digital (ECD);
Escrituracdo fiscal digital (EFD) Escrituracéo fiscal digital social (eSocial);
Nota fiscal eletrdnica (NF-e); e-Financeira; Escrituracdo fiscal digital das
retengdes e informagBes da contribuicdo previdenciaria substituida (EFD-
Reinf) Escrituracdo contabil fiscal (ECF) e Certificacdo digital Oliveira;
Ronkoski (2015).

Atualmente, as mudancgas na profissdo tém como foco, a Tecnologia da
Informacdo (Sistema Publico de Escrituracdo Digital - SPED, Integrado de
Informacdes sobre Operagdes Interestaduais com Mercadorias - SINTEGRA, Nota
Fiscal Eletrénica - NF-e) como a internacionalizacado das normas contabeis (NOSSA,
2010).



2.3.2 Credibilidade profissional e arelacdo do contador com o cliente em tempos
de conexdes virtuais

O mundo virtual, com as tendéncias da contabilidade digital apresentaram
intensas mudancas de servicos e rotinas nos escritorios contabeis. Como todas as
mudancas, essas também estdo sendo analisadas pelos profissionais em atuagéo
nessa area, sendo que alguns profissionais conseguiram se adequar com mais
facilidade as mudancas e outros, apresentam mais dificuldades em adaptar-se aos
instrumentos eletrénicos. De acordo com Byrd; Turner (2000), atualmente, uma
organizagdo provavelmente ndo consegue se manter competitiva sem o uso dos
recursos tecnolégicos, visto que € o investimento nesses recursos que dara o suporte
para suportar a operacionalizacdo dos negécios de uma organizacao.

Sendo assim, o contador na relacdo com o seu cliente, precisa demonstrar
dominio, tanto dos recursos técnicos, quanto dos recursos tecnolOgicos, para
conquistar a confianca e estabelecer um vinculo profissional eficiente.

Suwardy (2003) diz que a é&rea contabil foi uma das primeiras
a utilizar a Tecnologia de Informacéo, dada a necessidade de atender as suas funcdes
de rotinas repetitivas, bem como, a necessidade de célculos regulares, o que
transformou os escritorios de contabilidade em verdadeiras indUstrias de prestacdo de
Servicos.

Sa (2006) afirma que a tecnologia da informacao €, atualmente, uma das
ferramentas fundamentais para facilitar o processamento de dados contabeis,
oferecendo agilidade, confiabilidade e eficiéncia na prestacdo de servigcos contabeis
para o gerenciamento das atividades organizacionais.

2.4 RESSIGNIFICACAO PROFISISONAL E O MERCADO DE TRABALHO

O mercado de trabalho tende a ditar as normas e os critérios exigidos para o
profissional se estabelecer com éxito na sua funcéo profissional. Normalmente, isso
se da pela exigéncia natural de imagem, conhecimento técnico e fornecimento dos
servicos prestados, no que diz respeito a eficiéncia, agilidade e confiabilidade. A
funcéo do profissional contabil sempre esteve e estara vinculada as necessidades da
sociedade que evoluem a partir do desenvolvimento dos negocios empresariais
(MERLO, 2006).

Estado, a funcdo do contador vinculada as necessidades sociais, iSSO
corrobora o pensamento de que é necessario estudo continuo, acesso as informacdes
em tempo real e capacidade de aderir as mudancas e, principalmente, a tecnologia.
Marion (2005) afirma que este € um momento de transicdo da profissdo contabil, da
fase mecanica para a fase técnica, e, atualmente, para a fase da informacgéo. Isso
implica dizer que, no mercado atual, o contabilista, dificilmente conseguira sobreviver
no papel do antigo escriturador ou guarda-livros, 0 que exigira uma evolugao
constante, apresentando cada vez mais atributos significativos para o exercicio
profissional.

A escrituracdo contabil, utilizada anteriormente, foi criada para registrar o
patrimdnio das empresas, momento em que 0s profissionais eram mero receptores de
informagdes, tendo a funcdo de registrar dados, apresentar as obrigatoriedades
exigidas pelos regimes tributarios e elaborar os relatérios correspondentes, assim
como outros documentos. Nesse contexto, 0os contadores exerciam as suas
atividades, em meio a uma grande quantidade de papeis nas mesas, precisando



realizar tudo manualmente, 0 que aumentava, sobremaneira, as chances de erros e
necessidade de realizar o trabalho novamente (OLIVEIRA; FELTRIN; BENEDETI,
2018, p. 13).

“Manter a chama do empreendedorismo na contabilidade acesa € se manter
inovador, eficiente e fundamental no mercado, na parceria com 0s clientes e na
evolugao pessoal” (DUARTE, 2017, p. 1). O contador se ressignifica, portanto, no
momento em que acompanha a necessidade social e de mercado, se inovando,
contribuindo e adotando novos conceitos, mais modernos e que favorecam tanto a
ele, quanto ao cliente. Isso, de certo, auxiliard no seu crescimento pessoal, além é
claro de o manter no foco profissional. “O Contabilista necessita atender a quatro
etapas no processo qualificativo: formacdo académica, experiéncia pratica,
competéncias e habilidades e ética e responsabilidade social” (KOUNROUZAN, 2019,

p. 3).

2.5. REALIDADE SOCIAL DA PANDEMIA E O CONCEITO HOME OFFICE: O
PROFISSIONAL CONTABIL EM TEMPOS DE CRISE

O mundo vivencia, neste ano de 2020, a realidade de um virus letal chamado
COVID-19. Esse virus trouxe com ele impactos fortes na economia, setores
financeiros, empresariais, assim como na vida pessoal dos profissionais e seus
clientes. Isso implicou em novas adaptacdes das relacdes e modo de trabalho.

Segundo a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) apud Kuerzi (2020), a COVID-19 afeta a economia global e a conduz para o
maior risco desde a crise financeira de 2008. Dessa forma, a maioria das empresas
podem ser afetadas e devem se reavaliar, considerando os fatos e circunstancias do
surto, de modo individual.

O risco iminente de infeccdo da COVID-19 fez paralisar o comércio e todos 0s
funcionamentos ficaram comprometidos, com reducdo e até paralizacdo, para aqueles
servicos que nao foram considerados oficiais. Por essa razdo, adotou-se a modalidade
de trabalho “Home office” (Trabalho em casa), para que as pessoas pudessem
continuar produzindo, mas com seguranc¢a, cumprindo o isolamento social orientado,
através da ordem de todos ficarem em casa e com isso, reduzir o risco de
contaminacdo e colapso da saude. Na verdade, essa Pandemia mudou a rotina de
trabalho das pessoas.

Havera alteragbes “na conta caixa, Banco, estoques, PECLD, clientes,
passivos circulantes, néo circulantes, receitas menores, manutencao de despesas
e custos fixos, perda de rentabilidade e etc” (GOIS, 2020). O profissional contabil
poderd, através do levantamento dos dados da empresa e situagdo no momento de
crise, diminuic&o dos lucros, com uma mente aberta e questionadora, orientar o cliente
as melhores estratégias para se manter durante todo o periodo da Pandemia. E
possivel, com habilidades técnicas corretas aproveitar um momento de crise para
alavancar um negdécio que, aparentemente estava falido.

No contexto digital, o contador que consegue trabalhar nesse novo conceito,
certamente, conseguiu manejar de melhor forma a relacdo com o cliente, o deixando
em seguranca no seu lar, sem necessitar se locomover ao escritério, e o melhor, tendo
a resposta as suas demandas de forma agil e segura.

Fhelipe: Medeiros (2020) menciona um estudo que ocorreu na empesa norte-
americana Deloitte, publicada no The Wall Street Journal, sobre as mudancas no
ambiente corporativo nos Gltimos anos, que diz: “A medida que o trabalho tecnolégico



muda, € provavel que os trabalhos e fun¢des, capacidades e habilidades tecnoldgicas
e a estrutura e cultura organizacional evoluam”.

Nesse momento, em que precisou haver uma nova readaptacéo das vivéncias
e das relacOes, percebeu-se o quanto as evolucdes tecnoldgicas contribuem para a
seguranca e resolutividade das questdes importantes para movimentacao da vida
pessoal e organizacional.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa possibilitou compreender o avanco das Ciéncias Contabeis e a
evolucao do profissional contador ao longo do tempo, que estd sendo chamando a
atender as tendéncias e cobrancas da sociedade, ao passo que a tecnologia toma
conta dos servicos; ha a necessidade de uma atuacao profissional cada vez mais
voltada a era digital, a fim de responder as expectativas dos clientes e se manter no
mercado, que se apresenta cada vez mais competitivo.

A pesquisa tem como objetivo compreender o papel do contador na era digital,
tendo sido possivel compreender, através do estudo que a Contabilidade digital
apresenta-se com muitos desafios ao profissional da area contabil, a comecar pela
exigéncia de conhecimentos em informatica, para acesso as plataformas e sistemas
gue concentram informacdes e dados da organizacdo. H4 uma sequéncia de
beneficios que foi possivel perceber a partir do estudo para construgcédo deste artigo,
como por exemplo: reducédo de tempo em relacdo ao trabalho manual, reducdo de
gastos com locomocédo, uma vez que ndo se faz mais necessarios sequentes idas a
empresa para concentracdo dos dados necessarios, uma relacao virtual a beneficio
do trabalho e da relacdo com o cliente, além da confiabilidade do trabalho ofertado e
respostas imediatas, a partir da consulta de dados em tempo real. O papel do
Contador nesse momento €, portanto, se adequar as constantes evolucbes e
envolvimento das informagOes digitais na atuacdo profissional. Com base neste
estudo é possivel compreender que o contador que nao aderir aos recursos
disponiveis pelos servicos digitais ndo conseguira permanecer no mercado de
trabalho.

Mesmo estando, 0os programas disponiveis e de faco acesso e manuseio, nao
ha razéo para se preocupar acerca da importancia do profissional contabil, visto que
a consultoria € cada vez mais necessaria. Um contraponto disso, se apresenta na
necessidade de estudo e capacitagéo técnica do contador para se profissionalizar e
acompanhar as tendéncias de mercado. Desse modo, ndo tem como esse profissional
ndo se demonstrar til.

A contextualizacdo da Contabilidade apresentou uma ciéncia importante, desde
os primordios, que ainda se configurando de outras formas, se apresenta desde entéo,
importante para o controle dos patriménios familiares. Foi possivel perceber a sua
evolucdo como ciéncia e profissdo, ao longo do tempo e se reafirmando agora, na
atualidade, a partir de um novo conceito e forma de trabalho, agregando a Tecnologia
da Informagé&o aos servigos contabeis.

Além disso, este trabalho abordou o novo conceito de “Home Office”, tema
discutido na atualidade, em decorréncia da Pandemia, provocada pela COVID-19,
uma realidade social que mudou todo o funcionamento e rotina das empresas e das
pessoas. Assim como toda a sociedade, em suas mais diferentes esferas, o
profissional contabil também precisou se reinventar para responder as demandas de
seus clientes. E mesmo com um conceito digital agregado, aqueles profissionais que
ja atuam com precisdo nessa modalidade de trabalho, precisou se readequar a outras



necessidades, dos funcionarios, do mercado e do mundo, que apresentou uma outra
forma de viver e se relacionar.

Contudo, percebeu-se uma grande alteragdo emocional nas pessoas, que além
de precisarem lidar com as suas questfes econdmicas, financeiras e laborativas,
também precisaram lidar com a distancia do outro e mudanca de habitos e adaptacdes
de vida. Trata-se de um momento importante para ressignificacdo do profissional
contabil, quanto & sua necessidade de caminhar com a evolugdo e necessidade social,
para conseguir se estabelecer e contribuir da melhor forma possivel. Este trabalho
contribuiu, ndo apenas para o conhecimento de uma profissional em formagéo, mas
para a formacdo de conceitos pessoais e construcdo de vida, apresentando como
conceitos fundamentais a ressignificagdo e a flexibilidade.
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