Estratégias de Comunica¢dao do Enfermeiro com o Doente Critico e familia: Scoping
Review

Introducio: A comunicagao eficaz nas Unidades de Terapia Intensiva (UTI) é um aspecto
critico do cuidado de enfermagem, impactando significativamente os resultados dos
pacientes. Em situagdes onde os pacientes muitas vezes ndo podem comunicar as suas
proprias necessidades, os enfermeiros desempenham um papel vital como mediadores de
informagdes e emocdes entre o paciente, a equipe médica e os familiares. A complexidade
dos casos em UTIs exige que os enfermeiros ndo sé sejam tecnicamente competentes,
mas também habilidosos e sensiveis na comunicacdo de informagdes, com estratégias
robustas e de maneira compreensiva e empatica, destacando a importancia de abordagens
comunicativas inovadoras, adaptativas e humanizadas. Varios autores ressaltam a
importancia do equilibriio entre a tecnologia e a interagdo humana (Smith e Nguyen,
2020; Rodriguez e Patel, 2022; Martinez e Garcia, 2022; Jones et al., 2021). E pois
importante oferecer um panorama atualizado das estratégias de comunicacdo em UTIs,
identificando praticas eficazes e lacunas, para desenvolvimento futuro (Williams e
Brown, 2023).

Objetivo: Mapear a evidencia cientifica sobre as estratégias de comunicac¢do utilizadas
pelos enfermeiros com pacientes criticos, em ambientes de UTI.

Métodos: A revisdo seguiu a metodologia recomendada pelo Joanna Briggs Institute
(JBI). Foi realizada via Interface EBSCOhost Research Databases: CINAHL Complete,
MedicLatina, MEDLINE Complete e Psychology and Behavioral Sciences Collection.
Ap0s o processo de triagem por trés revisores independentes, foram incluidos 11 artigos
primarios focados em estratégias de comunicagdo utilizadas por enfermeiros em
ambientes de cuidados intensivos, os quais foram alvo de andlise de conteudo.
Resultados: A revisdo identificou temas-chave: a importancia da comunicagdo empatica
e eficaz, a integragdo da tecnologia com praticas humanisticas, treinamento continuo e
desenvolvimento de habilidades em comunicacdo, adaptagdo cultural e linguistica em
ferramentas de comunicacdo e o papel da comunicagdo em potencializar a participagao
do paciente. A destacar a utilidade do uso da ferramenta ISBAR como método de
comunicagdo estruturada e a importancia do uso de métodos de comunica¢do aumentativa
e alternativa (CAA), como Quadros de Comunicagdo, havendo necessidade de maior
conhecimento e treinamento dos enfermeiros acerca dos mesmos, para melhorar a
comunicagdo com doentes criticos, nomeadamente aqueles que, por varios motivos

podem apresentar dificuldades de comunicagdo verbal. Os estudos destacaram que a



comunicagdo eficaz vai além da simples troca de informacdes, abrangendo apoio
emocional, sensibilidade cultural e empoderamento do paciente.

Conclusdes: A comunicagdo eficaz em UTIs ¢ multifacetada, exigindo formagao
continua, integragdo tecnologica e consideragdo da diversidade cultural. Os achados
sublinham a necessidade de abordagens holisticas que priorizem competéncias técnicas e
sensibilidades humanas nas praticas de enfermagem. Pesquisas futuras devem focar no
desenvolvimento de programas de treinamento especificos sobre os diversos métodos de
comunicag¢do apontados e na avaliagao do seu impacto na satisfacdo, dos enfermeiros, dos

pacientes e familias em ambientes de UTL.



