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RESUMO

Com o aparecimento avassalador da crise pandémica, as pessoas sofreram
muito. As empresas tiveram que fechar as suas portas, fazendo com que o
comércio tivesse varias mudancas. Dessa forma, foi viavel acompanhar os
ramos que mais foram afetados no periodo pandémico, principalmente com as
medidas restritivas. Assim o presente trabalho tem como objetivo descrever os
esforgos, os desafios e as aprendizagens vivenciadas pelos empreendedores de
variados segmentos durante o periodo da pandemia do COVID-19. Os
procedimentos metodologicos abrange uma pesquisa de natureza descritiva
exploratdria, utilizando como procedimentos técnicos a pesquisa bibliografica,
com uma abordagem qualitativa. Os dados foram coletados por meio da
entrevista, com a utilizagdo do questionario semiestruturado. No total foram
realizados 04 (quatro) entrevistas entre os dias 05 (cinco) a 08 (oito) de
dezembro de 2023. Com os resultados foi possivel analisar que os entrevistados
afetados pela COVID-19, necessitavam de um olhar para eles e para seus
empreendimentos, para poderem rever os efeitos da pandemia no seu negécio.
A vista disso, este trabalho trouxe um impacto positivo nos empreendimentos,
como também pode vir a acrescentar na literatura sobre o assunto em questao
por meio das informag¢des adquiridas, fortalecendo o estudo de futuros
pesquisadores em busca de informagdes sobre esse tema.
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ABSTRACT

With the overwhelming appearance of the pandemic crisis, people suffered a lot.
Companies had to close their doors, causing commerce to undergo several
changes. In this way, it was feasible to monitor the sectors that were most affected
during the pandemic period, especially with the restrictive measures. Therefore,
the present work aims to describe the efforts, challenges and learning
experienced by entrepreneurs from different segments during the period of the
COVID-19 pandemic. The methodological procedures encompass research of an
exploratory descriptive nature, using bibliographical research as technical
procedures, with a qualitative approach. Data were collected through interviews,
using a semi-structured questionnaire. In total, 04 (four) interviews were carried
out between the 5th (five) and 8th (eight) of December 2023. With the results it
was possible to analyze that the interviewees affected by COVID-19 needed to
look at themselves and their ventures, so they can review the effects of the
pandemic on their business. In view of this, this work has had a positive impact
on the enterprises, as well as being able to add to the literature on the subject in
question through the information acquired, strengthening the study of future
researchers in search of information on this topic.
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1 INTRODUGAO

A descoberta da COVID-19 no ano de 2019 acarretou no interesse pelo
seu estudo por profissionais de varias areas, seja por pessoas da area da saude
ou por estudantes com interesses académicos. Assim sendo, o objetivo deste
trabalho foi exatamente descrever os esforgos, os desafios e as aprendizagens
vivenciadas pelos empreendedores de diferentes ramos de atuagédo durante a
pandemia da COVID-19.

No més de dezembro de 2019, o mundo foi surpreendido por um virus que
causava a doenga COVID-19 no qual o nome desse virus é o SARS-CoV-2, com
origem da sua epidemia em uma cidade situada no sudeste da China, chamada
Wuhan, apenas no dia 11 de margo de 2020 a proliferagcédo da COVID-19 foi
denominada como pandemia pela OMS (Organizacdo Mundial da Saude).
Consequentemente, as empresas tiveram que ter o seu funcionamento
interrompido para que nao houvesse a proliferagdo do virus, por causa da
aglomerado de pessoas em locais fechados. Com isso, muitos ndo conseguiram
abrir as suas portas novamente acarretando assim, no desemprego de varias
pessoas, fazendo com que um dos efeitos imediato da crise da pandemia foi o
alto nivel de desemprego, principalmente nas cidades grande onde a
concentracdo de empresas sao maiores.

Consequentemente, o numero de pessoas desempregadas aumentou, se
somado os numeros de desempregados que ja existiam com os novos que
surgiram com o fechamento do seu local de trabalho, como aponta o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) se comparado o 4° trimestre de 2019
(11,1%) com o 4° trimestre de 2020 (14,2%) houve um aumento significativo de
3,1 pontos percentuais de desemprego durante a crise pandémica.

Dessa forma, as empresas que se mantiveram em pleno funcionamento
tiveram que se adequar ao novo cenario. Por isso, algumas empresas
recorreram por vender de forma online, seja por meio das redes sociais ou até
mesmo criando sistemas proprios para atender as suas necessidades e
adotaram também o sistema de delivery que €& um sistema adotado
principalmente por empresas de bares, restaurantes e lanchonetes (SEBRAE,
2020), mas também adaptado para outros ramos empresariais.

Logo a inovagao comegou a ser bastante utilizada pelos empreendedores
nesse periodo, seja oferecendo um novo produto ou prestando um novo servigo
algo que foi bastante requisitado também foi a de manter a equipe motivada em
meio a tantas dificuldades do dia a dia. Assim sendo, a inovacao foi de suma
importancia no periodo das atribulagdes ocasionadas pela pandemia da COVID-
19.

2 REVISAO DA LITERATURA

A revisao da literatura apresenta, a definicdo sobre o empreendedorismo:
abordagens gerais, diferencas entre empreendedor e empresario,
empreendedorismo por oportunidade versus empreendedorismo por
necessidade, impacto da COVID-19 no cotidiano dos pequenos negdcios no
Brasil, repercussdes da COVID-19 nos negdcios em Floriano.



2.1 Empreendedorismo: abordagens gerais

De acordo com Oliveira et al. (2019) o conceito de empreendedorismo
esta associado a necessidade de sucesso, aprovagao, poder e controle. Com
mentalidade inteligente, sabendo definir objetivos a serem alcangcados e
visualizando oportunidades, sao considerados agentes de inovagao tanto em
organizagdes publicas quanto em privadas e sao responsaveis por encontrar e
implementar inovacdes (Andrade; Lima; Borges, 2014).

Ao adentrar no mercado empreendedor deve-se ter a nogdo de que vocé
nao sera o unico produzindo determinado produto ou prestado algum servigo,
dessa forma, vocé devera sempre procurar um diferencial para o seu
produto/servigo, buscando dessa forma deixar a sua marca registrada.
Empreendedorismo tem suas definicdo ligada & economia de mercado. E um
procedimento competitivo que permite o desenvolvimento de mercado. E a
evolugdo do aperfeicoamento e de manifestacdo de possibilidades de
rendimento e de lucro (Souza; Fracasso; Lopez Junior, 2021).

Empreender envolve o processo de criar algo novo que tenha valor e seja
valorizado pelo mercado, é preciso comprometimento, tempo e esfor¢co para
fazer um novo negdécio acontecer e crescer. O empreendedorismo exige
coragem, uma ponderada disposi¢ao para assumir riscos e decisdes criticas,
bem como tolerancia para possiveis falhas, erros ou contratempos (Chiavenato,
2007).

O empreendedorismo desempenha um papel muito importante na
sociedade ao atender as necessidades das pessoas, que enfrentam os riscos
diarios de um forte crescimento econdmico e de mercado. Empreender diz
respeito a realizar alguma coisa diferente, modificar o ambiente atual e procurar,
de maneira incessante, novas possibilidades de negdcio, tendo como esséncia
a inovagao e a criagao de valor (Lucena; Rodrigues, 2022).

No universo empreendedor a concorréncia € bastante acirrada, fazendo-
se assim importante conhecer o mercado no qual ira inserir-se e conhecer mais
ainda o seu publico-alvo para que dessa forma possa ser desconstruido o
cenario atual ja conhecido pelas pessoas criando um produto com o seu
diferencial no qual vai gerar valor ndo s6 para a empresa, mas principalmente
para os seus clientes.

Quadro 1- Estudos abordando empreendedorismo

Autor(es)/Ano Titulo do artigo Objetivo do artigo

Fernandes; Santos (2008) | Orientacéo Investigar o papel do
empreendedora: um | empreendedorismo na
estudo sobre as | construcao da
consequéncias do | performance de negdcios.

empreendedorismo  nas
organizagoes

Felipe; Santos (2017) Empreendedorismo: o apresentar a
discussao conceitual, | importadncia da discussao
definicbes e um panorama | conceitual sobre o tema
do caso brasileiro empreendedorismo e fazer




um panorama das acgoes
empreendedoras no Brasil,
além de mostrar alguns
dados gerais que
caracterizam a figura do
empreendedor.

Souza; Fracasso; Lopez
Junior (2021)

Empreendedorismo e
Atitude Empreendedora:
Conceitos e Construcao de
Escalas

Apresentar o Instrumento
de Mensuragcao da Atitude
Empreendedora — IMAE,
desenvolvido para as
condi¢des brasileiras.

Silva; Garcia; Cabral

(2022)

Competéncias
empreendedoras na
pandemia da covid-19: um
estudo com PMES do
varejo de moda

Investigar as
competéncias
empreendedoras dos

proprietarios de pequenas
empresas do varejo de

moda em meio a pandemia
da COVID-19.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Nao adianta somente ter a ideia de empreender, € preciso analisar qual
sera o publico-alvo a ser atingido para que dessa maneira possa ser construido
um produto que agrade-os, mas para que isso acontegca € necessario ter
compromisso e tempo para se empenhar ao seu empreendimento.
Empreendedorismo é a maneira de produzir alguma coisa diferente e com
qualidade, dedicando o tempo e o empenho fundamental, assumindo as
ameacas financeiras, psicolégicos e sociais equivalentes as recompensas
resultantes do contentamento econémica e pessoal (Baggio; Baggio, 2014).
Dessa forma para a GEM (Global Entrepreneurship Monitor) o
‘empreendedorismo é uma alternativa dos brasileiros para contornar as
dificuldades do momento econémico” (GEM, 2015, p.19).

Empreendedorismo é a inovagao e desenvolvimento econdmico e, em
geral, é a introducado de uma nova tecnologia, um novo produto, novos recursos
ou mesmo uma nova forma de organizacao industrial (Souza; Fracasso; Lopez
Junior, 2021). No empreendedorismo ha a possibilidade de ser a copia de uma
coletividade, mas €, igualmente o cenario empresarial para o capitalismo, no que
diz respeito a evolugao de sua sociedade.

2.2 Diferengas entre empreendedor e empresario

Empreendedor é o individuo que mantém o equilibrio, encontrando um
posicionamento claro e otimista em um ambiente de desordem e turbuléncia, ou
seja, reconhece oportunidades na ordem vigente. O empreendedor é um
excelente identificador de possibilidades, sendo uma pessoa entusiasta e
dedicado a obter conhecimentos, pois compreende que suas oportunidades
melhoram no momento em que sua experiéncia aumenta (Dornelas, 2001).
Mesmo em meio a todos desafios que os empreendedores enfrentam devem-se
manter em estado de equilibrio para que n&o haja desordem no seu
empreendimento, desse jeito sempre se mantém confiante a pesar de tudo.



Saber conduzir o seu negdcio € de suma importancia, por isso, ndo se
deve apenas comecgar empreender se nao dispde de conhecimento necessario
para administra-lo. Com isso, deve-se saber principalmente como estruturar e
como sistematizar as tarefas do empreendimento. Segundo Chiavenato (2007)
para ter sucesso, um empreendedor ndo precisa apenas saber como iniciar seu
negocio, igualmente precisa saber como administrar o mesmo para manté-lo e
sustenta-lo por uma vida mais longa e obter um retorno significativo sobre seus
investimentos. Isso significa gerenciar, planejar, organizar, dirigir e controlar
todas as atividades direta ou indiretamente relacionadas ao negdécio.

Empreendedores sdo pessoas altamente capazes de mudar e se adaptar
ao novo, focando nos resultados, inovagdes e resultados de suas atividades
propostas e transformando ideias em agdes. Como afirma Dornelas (2008, p.23),
“o empreendedor é aquele que detecta uma oportunidade e cria um negocio para
capitalizar sobre ela, assumindo riscos calculados”. E quem assume todo o
controle ou assume todos os riscos, cujas decisdes determina diretamente o
destino da empresa.

Ser empreendedor quer dizer ter competéncia de iniciativa, criatividade
produtiva para planejar as ideias, agilidade para adapta-las, engenhosidade para
modifica-las em possibilidades de negdcio, justificativas para raciocinar
conceitualmente e competéncia para compreender a transformagdo como
oportunidade (Leite, 2017). Estar apto as mudancgas € a pec¢a fundamental para
o0 empreendedor pois 0 cenario econdmico vive em constante mudanga e com
isso faz-se necessario se adaptar facilmente, sendo sagaz com uma imaginagao
apurada pra principalmente saber lidar com situagées de dificil solugao.

Empreendedores de sucesso sao individuos imparciais que notam as
adversidades de um novo negdcio, mas creem em suas proprias capacidades
pessoais para solucionar essas complicacées. O controle interno dos
empresarios € maior do que o restante da populagdo. Nem todo empreendedor
estd procurando um novo propésito na vida. Algumas pessoas se tornam
empreendedores para evitar fatores ambientais (Chiavenato, 2007). Ser capaz
de enxergar os problemas é de grande importancia para o empreendimento dar
certo, dessa maneira sera possivel analisar todos os obstaculos que acontecem
no inicio do negdcio, para que assim possa ser evitados futuramente
principalmente se algum deles vir a acontecer novamente.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este artigo é classificado como uma pesquisa de natureza descritiva
exploratdria, com uma abordagem qualitativa. Os sujeitos da pesquisa foram 4
(quatro) empreendimentos que que foram afetados de alguma forma pelo
COVID-19, os donos desses empreendimentos tiveram que assinar o TCLE que
€ o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para que houvesse a
sigilosidade das entrevistas cedidas por eles, no qual, nessa mesma entrevista
foi esclarecido os objetivos do presente trabalho que era extremamente
académico. Todas as empresas que participaram deste trabalho ficam
localizados em uma cidade do sul do estado do Piaui denominada Floriano (Pl),
uma pesquisa com os entrevistados realizadas entre os dias 05 (cinco) a 08 (oito)
de dezembro de 2023, onde foi apresentado um questionario que possuia



questdes abertas e fechadas, para que os entrevistados pudessem se sentir a
vontade para responde-las, tornando-se assim uma pesquisa semiestruturada.

Partindo para a analise das perguntas fechadas, foi feita através dos
dados sociodemograficos realizada na parte 01 (um) do questionario por meio
das perguntas de 01 (um) ao 06 (seis). Ja a verificagcdo da questao fechada 08
(oito) foi realizado através de uma tabela igualmente as perguntas de numero 01
(um), 02 (dois) e 05 (cinco), para que dessa forma o entendimento dos mesmo
fosse facilitado, assim a questdo de numero 08 (oito) traz o percentual negativo
que cada empreendimento teve no periodo da pandemia, ja as questdes 01, 02
e 05 tratam sobre o tempo que os entrevistados sdo empreendedores, a
quantidade de funcionarios que fazem parte da sua equipe e por ultimo, qual é o
ramo da atividade em que eles atuam.

As respostas foram coletadas por meio do questionario semiestruturado
em que, pébde auxiliar no conhecer dos objetivos especificos que foi citado
anteriormente. Com a ajuda das questdes fechadas, que foi aplicada para que
haja um entendimento mais profundo e coerente do perfil dos empreendedores
selecionados, os resultados mostram que a idade dos empreendedores esta
entre 34 até 73 anos, foi observado que a maioria sdo casados, possuindo um
numero de filhos entre 01 (um) até 03 (trés) filhos, observou-se ainda que o grau
de escolaridade dos entrevistados varia entre o ensino fundamental incompleto
até o ensino superior completo. Os participantes desta pesquisa sao do sexo
masculino (2) e feminino (2), quanto ao tipo das empresas escolhidas para este
trabalho, foi detectada os seguintes tipos: Microempresa (ME), Empresa de
Pequeno Porte (EPP) e a Companhia Limitada (LTDA), foi possivel observar
também que os empreendimentos ja estdo funcionando no mercado atual a um
tempo consideravel variando de 04 (quatro) a 43 (quarenta e trés) anos de
existéncia.

Quadro 2 - Perfil dos entrevistados

Entrevistado Sexo Idade Ramo de Tipo de Tempo na
negocio empresa atividade
E1 Feminino | 38 anos Beleza ME 05 anos
estética (microempresa)
E2 Masculino | 73 anos | Restaurante | EPP (empresa 43 anos
de pequeno
porte)
E3 Masculino | 41 anos | Depdsito de LTDA. 04 anos
bebidas
E4 Feminino | 34 anos Rede de ME 14 anos
academia | (microempresa)

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Adiante, € possivel observar os resultados obtidos nesta pesquisa através
dos instrumentos de coleta de dados que foi utilizado. Assim, sera mostrado o
perfil sociodemografico dos empreendedores, logo em seguida foram
examinados as respostas sobre os dados técnico-académico, no qual



apresentam perguntas abertas e fechadas, categorizando assim, como uma

pesquisa semiestruturada.

Quadro 3- Informagoes técnico-académicas

Questoes

Respostas

Por que decidiu empreender? Fagca um
relato, por favor.

E2: “Eu acho que foi um meio de sair mais
do conformismo, porque eu trabalhava e
a minha esposa néo, foi uma forma de
sustento que eu vi pra juntar nés dois e
podermos construir a nossa familia”.

A decisdo de empreender foi
necessidade ou por oportunidade?

por

E4: “Foi por oportunidade, eu comecei
com algo que ndo existia aqui na cidade
que eram as aulas de danga e depois eu
consegui agregar as academias para
musculacido, que no comeco s6 atendia
ao publico feminino, mas hoje em dia ja
atende o publico masculino também”

Quais foram as maiores dificuldades
enfrentadas durante a pandemia do
COVID-19?

E2: “Eu acho que foi a adaptacéo, porque
ja era uma empresa muito antiga e nos ja
somos idosos e tivemos que nos
adaptarmos tanto com a tecnologia que
era o que a gente usava na pandemia,
quanto o sistema de delivery que tinha
que ter pra deixar as comidas na casa das
pessoas, e tinha a questdo da tecnologia
para fazer a divulgacao nas redes sociais,
porque pra nés o mais normal era o
contato com as pessoas que foi assim
que a gente construiu 0 nosso
restaurante”.

Que oportunidades vocé pode relatar que
foi possivel gerar na época da COVID-
19?7 Conte-nos um pouco.

E4: “A venda de aulas online que nao
existia antes da pandemia”.

Que licbes vocé conseguiu absorver a
partir da convivéncia com a pandemia da
COVID-19?

E2: “Eu acho que inovacéao, por ser uma
empresa de idosos nés nao tinhamos
essa questao de nos preocuparmos com
nos adaptarmos com o contexto dessa
época que €& muito tecnoldgica, mas a
pandemia trouxe essa obrigacao de nos
adaptarmos, e por isso a maior licio foi
de que ndo podemos ficar no
conformismo, sé porque fizemos fama a
anos atras nao podemos achar que
vamos continuar com a mesma fama hoje
em dia, temos que nos adaptarmos ao
contexto do cliente que se preocupa mais
com a experiéncia do que com o proprio
produto”.

O que melhorou na sua atividade
empreendedora apés a COVID-197?

E4: “Houve um aumento significativo de
pessoas frequentando a academia”.

O que precisou de aperfeicoamento na
sua atividade apds a COVID-19?

E3: “Aprender cada dia mais sobre
receita, custo, estoque, mercadoria,




lucros, no qual a gente ndo podia ficar
estocando muita mercadoria por medo de
vencer e ndo podia ter pouca se nao
faltava para os clientes”.

Vocé pensou em desistir do negécio
quando a COVID-19 surgiu e impactou
fortemente os nego6cios no Brasil?
Explique, por favor”

E2: “Sim, na verdade a gente ja tinha
pensado em encerrar com os trabalhos
antes da pandemia, mas como veio a
pandemia a gente ndo teve como fechar
porque era a nossa fonte de renda, por
mais que a gente quisesse era uma
obrigacdo a gente continuar”.

Que acgbes e iniciativas inovadoras foram
utilizadas para manter o empreendimento
funcionando?

E1: “O marketing, claro que a gente sabe
que o boca a boca ele funciona e funciona
muito bem, ele tem um retorno de uma

afirmag¢ao maior. (...) porque 0 que uma
cliente pode propagar no seu meio de
amizade é totalmente diferente do
alcance que o digital eleva o nosso
trabalho. Essa questdo do marketing
mesmo de ta presente nas redes sociais
mostrado os resultados, mostrando o
diferencial da empresa foi uma das
estratégias que a gente usou pra poder
continuar ai nessa busca incessante de
crescimento e de atrair novos clientes”.
E4: “Eu sou empreendedora’.

Se considera um empreendedor (a) ou
um empresario (a)?
Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Os resultados mostram que o motivo para empreender entre os
entrevistados foi particular, ou seja, um comegou a empreender por causa da
nao conformidade com a vida que levava, ja outro foi por um motivo totalmente
diferente sendo ele, conseguir adquirir conhecimento. Dessa forma, observa-se
que cada individuo sempre ira ter a sua motivagao para comecgar a empreender,
assim, foi possivel analisar respostas distintas para essa questdo. De modo
geral, os empreendedores decidiram empreender por conta da oportunidade
notando-se dessa forma que de todos os empreendedores somente uma afirmou
que decidiu empreender pelos dois motivos (necessidade e oportunidade).

E possivel observar que as dificuldades de cada ramo entrevistado sdo
singular, ou seja, cada empreendimento teve a sua adversidade em relacéo ao
seu ramo de empreendimento, no qual ndo ha como fazer um comparativo entre
eles. Houve a adocao de medidas restritivas durante a pandemia do COVID-19,
fazendo que assim, ocorresse o fechamento de varios comércios considerados
como atividades nao essenciais, dessa forma comegou a surgir as dificuldades
em manter o empreendimento funcionando, uma delas foi ter que trabalhar de
forma presencial com os seus empreendimentos abertos, dessa forma teriam
que adotar outro método para manter o seu negoécio vivo em meio a tantas
atribulagdes.

Com os resultados é possivel notar que o sistema de delivery teve que
ser adotado pelos empreendedores para que dessa maneira pudessem
continuar trabalhando, oferecendo os seus produtos e/ou servigos nesse periodo
de bastante incerteza e dificuldades constantes que os empreendedores



enfrentaram, contudo, os empreendedores souberam aproveitar as
oportunidades que Ihes foram surgindo e conseguiram oferecer novos produtos
e/ou servicos. Outro meio bastante adotado pelos empreendedores foram as
redes sociais no qual eles procuraram utilizar o WhatsApp, Instagram, Facebook
e até mesmo criarem sites proprios para a sua empresa para que dessa forma
pudessem continuar atendendo os seus clientes e consequentemente atrair
NoVos.

A principal ligdo que os empreendedores absorveram com os efeitos da
pandemia foi a de valorizar mais a vida seja ela a sua propria ou de alguém que
vocé goste, pois a pandemia acarretou no falecimento de muitos entes queridos.
Mas apesar das perdas e da crise vivenciada pelos empreendedores, houve uma
melhora de forma consideravel em cada setor essa melhora € perceptivel tanto
no sentido profissional quanto no lado pessoal. Empreendedorismo € a
participacdo de pessoas e processos, juntos eles levam a transformacao de
ideias em oportunidades, e a plena realizagdo dessas oportunidades leva ao
nascimento de empresas de sucesso (Valenciano Sentanin; Barboza, 2005).
Sabe-se que ndo ha como existir um empreendimento sem o envolvimento de
pessoas, fazendo-se assim de suma importancia para a organizagao, pois em
conjunto desenvolvem ideias que podem ser utilizadas para beneficio proprio e
ao mesmo tempo do empreendimento em questdo. O que mais precisou de
melhoria na época da pandemia da COVID-19 foi a questao da inovagao no qual
os empreendedores tiveram que se adequar com as dificuldades do dia a dia e
procurar aprender algo novo para manter o seu empreendimento atualizado as
questdes atuais daquele momento.

Algo de suma importancia para o mantimento das empresas funcionando
foi justamente a inovagao na qual, muitos comegaram a vender novos produtos
e a prestar novos servigos, sempre buscando manter a sua equipe confiante e
motivada. Assim, a inovagao determinou o andamento das atividades no periodo
pandémico, para que os empreendedores pudessem fortalecer o seu
empreendimento até as coisas voltarem a normalidade.

Foi possivel observar que a ideia de desistir dos seus empreendimentos
nem passou pela cabega da maioria dos entrevistados, mesmo com tudo o que
eles vivenciaram durante a COVID-19. Assim, as empresas em questao tiveram
que adotar medidas e agdes inovadoras para continuar com o seu funcionamento
normal apos a pandemia, para que assim, a volta a realidade n&o fosse tao
diferente quanto ao funcionamento de antes da pandemia.

Assim sendo, a utilizagdo dos meios virtuais para a divulgar o seu
empreendimento foi de suma importancia para a sobrevivéncia da mesma,
assim, muitos empreendedores optaram pela venda online, comecando a
trabalharem com o sistema de delivery, que era um sistema pouco conhecido
antes da pandemia mas que foi bastante adotado principalmente por bares e
restaurantes na época da pandemia da COVID-19, mas que também foi adotado
por outros ramos empresariais. Com os resultados foi possivel observar que a
maioria dos entrevistados se consideram um (a) empreendedor (a), desse modo,
€ perceptivel que os mesmos possuem um certo discernimento da diferenga
entre os dois (ser empreendedor e ser empresario), facilitando de certo modo a
forma de gerir o seu negdcio.



5 CONCLUSOES

Através da verificacdo dos dados obtidos nesta pesquisa € possivel
afirmar que o objetivo foi alcangado, em que procurava descrever os esforgos,
os desafios e as aprendizagens vivenciadas pelos empreendedores de
diferentes ramos durante a pandemia da COVID-19. Foi possivel compreender
quais ensinamentos e dificuldades os entrevistados tiveram com a convivéncia
com a pandemia, principalmente os efeitos negativos e positivos nos seus
empreendimentos, permitindo dessa forma, que haja o compartilhamento das
vivencias com outros empreendedores que nao conseguiram se adaptar ao novo
cenario que esteva sendo construido por consequéncia da crise da COVID-19.

Por meio das questdes abertas, na qual buscava saber o motivo pelo qual
os entrevistados resolveram empreender, observando assim que para cada um
a decisao foi caracteristica. A escolha por empreender seja pela oportunidade
ou pela necessidade foi bastante importante, pois esta pesquisa mostrou que a
maior parte dos empreendedores resolveram empreender pela oportunidade que
Ihes apareceu, facilitando assim atuarem em uma area na qual ja tinham um
certo conhecimento. Nota-se que os ramos de trabalho escolhidos para esta
pesquisa foi bastante distinto uns dos outros, para que houvesse uma incluséo
de varios setores afetados pela COVID-19. Observou-se que as maiores
adversidades vivenciadas pelos empreendedores se deu justamente por causa
do seu ramo de atuagao fazendo com que cada dificuldade fosse especifica para
cada empresa.

Através da analise das respostas exibidas pelos empreendedores foi
possivel verificar as oportunidades que a pandemia gerou, como a exemplo disso
a criacao de novos produtos e a prestacdo de novos servigos para que pudessem
manter as suas empresas funcionando durante e apds a pandemia. Porém, essa
alternativa ndo evitou os impactos negativos financeiramente, oscilando bastante
de néao ter havido impacto financeiro até o mais alto nivel encontrado nesta
pesquisa que foi de 75% de impacto financeiro negativo na receita da empresa.

E importante salientar que mesmo com a parte negativa foi possivel
absorver algumas licdes que foram muito importante para o lado pessoal dos
empreendedores e igualmente para os seus empreendimentos, como foi visto
que muitos aprenderam a dar mais valor a sua vida e a valorizar mais ainda a
vida de quem esta ao seu redor. Uma melhoria visivel nos empreendimentos foi
justamente o modo de vender e/ou oferecer os seus servigos fazendo com que
houvesse um aumento nos mesmos. Assim sendo, os empreendedores tiveram
que buscar maiores conhecimentos para gerir o seu negocio no periodo da
pandemia, como foi possivel ver neste trabalho que que o aprender constante
foi um fator determinante para o funcionamento das empresas, nesse periodo
conturbado que a COVID-19 deixou.

Através das respostas dos entrevistados foi possivel ver que mesmo com
toda as adversidades vivenciadas por eles, o0s mesmos nao pensaram em
desistir do seu negdcio durante a crise pandémica, pelo contrario alguns
conseguiram buscar um meio de sustento para a sua familia durante esse
periodo. O sistema de delivery foi uma das agbes inovadoras que 0s
entrevistados mais usaram durante a pandemia para que pudessem continuar
com as suas portas abertas em meio a tanta luta, pois o delivery possibilitou



facilitar as vendas e entrega dos produtos para as pessoas que ndo podiam sair
de suas casas, fazendo com que o funcionamento das empresas parassem.

Dessa forma, foi possivel verificar que os entrevistados em sua maioria
se consideram como empreendedores, assim senso a unica coisa em comum
entre as respostas dadas até aqui. Recomenda-se que novos trabalhos sejam
realizados buscando o comparativo entre duas ou mais empresas do mesmo
setor para verificar se houve muita diferenca entre as mesmas e igualmente
buscar alcangar outros ramos que também foram afetados pela pandemia, mas
que ficaram de fora desse estudo, algo que nao é dificil de achar pois muitos
empreendimentos foram afetados pela pandemia da COVID-19.
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