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RESUMO

Este artigo investiga os desafios da transformacdo digital em municipios de pequeno
porte, tomando como estudo de caso o municipio de Candoéi, Brasil. O objetivo é
diagnosticar os gargalos sociotécnicos e institucionais que obstaculizam a
interoperabilidade entre secretarias municipais, frequentemente resultando em silos de
informacao e ineficiéncia operacional. Por meio de uma metodologia qualitativa, o estudo
examina como a fragmentacdo dos sistemas administrativos perpetua um "circulo vicioso
da ambiguidade”, dificultando a implementacdo da governanca digital. A pesquisa
contempla a elaboracdo de um Relatério de Diagnostico Situacional e um Guia de
Diretrizes de Governanga Digital, destinados a apoiar gestores na simplificacdo de
processos administrativos. Os resultados preliminares indicam que a superacdao da
estagnacdo organizacional exige a transicdo de uma digitalizacdao burocratica para um
foco estratégico na interoperabilidade de sistemas e na simplificacdo de fluxos. Conclui-
se que a inovacao em processos, alinhada as diretrizes da Lei n® 14.129/2021, atua como
infraestrutura habilitadora para a geracdo de valor publico, promovendo equidade no
acesso aos servigos e eficiéncia administrativa. O estudo oferece um referencial pratico
para que pequenas administracdes elevem sua maturidade digital e confianca

institucional.
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ABSTRACT

This paper investigates the challenges of digital transformation in small municipalities,
focusing on the case of Candéi, Brazil. The research aims to diagnose the sociotechnical
and institutional bottlenecks that hinder interoperability among municipal secretariats,
which often lead to information silos and operational inefficiency. Using a qualitative
approach, the study examines how the fragmentation of administrative systems
perpetuates a "vicious cycle of ambiguity," hindering the effective implementation of
digital governance. The methodology involves the development of a Situational
Diagnostic Report and a Digital Governance Guidelines Guide, intended to assist
managers in streamlining administrative processes. Preliminary results indicate that
overcoming organizational stagnation requires a transition from mere bureaucratic
digitization to a strategic focus on system interoperability and process simplification. The
study concludes that innovation in processes, when aligned with the directives of Law
No. 14.129/2021, acts as an essential infrastructure for public value, promoting equity
in service access and administrative efficiency. This research provides a practical
framework for small municipalities to improve their digital maturity and institutional

trust.
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