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Introdução: Durante a pandemia de COVID-19, os serviços odontológicos de emergência enfrentaram 

desafios significativos, incluindo a necessidade de adotar medidas rigorosas de controle de infecção e a 

escassez de equipamentos de proteção individual (EPI). Esses serviços desempenham um papel crucial na 

abordagem imediata e no alívio da dor associada a condições odontológicas agudas, sendo essenciais para a 

saúde bucal e o bem-estar dos pacientes. Objetivos: O presente estudo tem como objetivos, analisar as 

dificuldades específicas relacionadas ao controle de infecção, disponibilidade de EPI, triagem de pacientes e 

realização de procedimentos odontológicos em meio à pandemia. Somado a isso identificar os principais 

desafios enfrentados pelos profissionais de odontologia na prestação de cuidados odontológicos de emergência 

durante a pandemia de COVID-19. Metodologia: O presente trabalho é referente a uma revisão de literatura, 

executada a partir de buscas em bases de dados eletrônicas PubMed, Scielo, e Google Acadêmico, utilizando 

como palavras chaves para a pesquisa: Pandemia de COVID-19, Cuidados Odontológicos de Emergência, 

Controle de Infecção. Como critério de inclusão, foram selecionados 12 artigos escritos em inglês e português 

que se encaixavam na temática do estudo, no ínterim dos últimos 10 anos (2014-2024). E o critério de 

exclusão, os trabalhos que não possuíam relação com a temática. Resultados: Ademais, os principais desafios 

na prestação de cuidados odontológicos de emergência durante a pandemia de COVID-19 incluíram a 

necessidade de implementar medidas rigorosas de controle de infecção, a escassez de equipamentos de 

proteção individual (EPI), as restrições de acesso aos serviços odontológicos de emergência e as preocupações 

com a transmissão do vírus durante procedimentos odontológicos. Além disso, foram identificadas 

dificuldades na triagem e no gerenciamento de pacientes com sintomas respiratórios, bem como na adaptação 

das práticas clínicas para minimizar o risco de transmissão do vírus. Conclusão: Ademais, destaca-se a 

importância de abordar os desafios específicos na prestação de cuidados odontológicos de emergência durante 

a pandemia de COVID-19. Estratégias eficazes, como a adoção de protocolos de controle de infecção 

rigorosos, o fornecimento adequado de EPI, a triagem criteriosa de pacientes e a implementação de medidas 

para reduzir o risco de transmissão do vírus, são essenciais para garantir a segurança tanto dos profissionais 

de odontologia quanto dos pacientes. 
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