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RESUMO
O Cenario educacional esta em constante mudanga, inserindo a inclusao de tecnologias, como
o ChatGPT, que apresenta formas novas de aprendizado. Entretanto, ha preocupagdes sobre a
dependéncia excessiva dos alunos do ensino médio com o uso da Inteligéncia Artificial (I1A),
podendo prejudicar o desenvolvimento do pensamento critico € da resolugdo de problemas. O
objetivo geral da pesquisa foi explorar se hd existéncia de interagdao com o ChatGPT, numa
escola estadual. O método aplicado foi a pesquisa exploratoria e se valeu da enquete para
obter impressdes sobre a realidade da comunidade escolar. Os respondentes, 49 alunos, deram
suas opinides sobre o conhecimento e interagdo com o ChatGPT. Considerando as respostas,
percebeu-se que 91,8% dos participantes conheciam o ChatGPT e ja utilizaram a IA para o

aprendizado.
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INTRODUCAO

O cenario didatico esta em constante transformagao e inclusdao de tecnologias inovadoras que
vém desempenhando um papel crucial no desenvolvimento do aprendizado (Ferreira, 2021;
Sena, Rosa, 2024). Grandes plataformas, como o Chat GPT, estdo se tornando cada vez mais

populares, oferecendo possibilidades para resolver problemas do cotidiano de modo eficaz

(IFSC, 2023).

O chat GPT tem pontos questiondveis, especialmente em relagcdo a ética, plagio além do

direito de propriedade autoral (Lobo, 2023).

Segundo a Goldman Sachs (2023, apud Kleina, 2024) aproximadamente 300 milhdes de
postos de emprego estardo em risco com a chegada da IA generativa. Portanto, um grupo de

profissionais podera ser substituido por sistemas automatizados pela IA.

E interessante observar como a tecnologia, impacta o cendrio educacional seja na forma de se
executar a pesquisa, construir tarefas e o futuro do profissional. Pois de fato, a inteligéncia
artificial tem o potencial de auxiliar os professores e¢ os alunos de diversas maneiras,

proporcionando formas de interagdo e aprendizado.

No entanto, ¢ importante considerar os desafios e preocupagdes que surgem com O UuSO
generalizado da IA na educagdo. A dependéncia excessiva da inteligéncia artificial para
responder por alunos pode, de fato, prejudicar o desenvolvimento do pensamento critico e da

resolugdo de problemas (Botelho, 2024).

Faustino e Lippold (2022, p. 56, apud Oliveira; Neves, 2023) chamam a aten¢do para uma
distingdo entre os usudrios da inteligéncia artificial localizados no “Sul global”, incluindo o
proprio Brasil. Tornando o Brasil uma espécie “[...] extrativista de dados informacionais ou a

consumidores retardatarios de tecnologia”.
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Oliveira e Neves (2023) afirmaram que os chatbots empregados no ChatGPT e outras [As se
valem da Programacgdo Neurolinguistica (PNL), interagindo como se uma conversa fosse.
Permitem o desenvolvimento de processos educativos € na produgdo de conhecimento. As

potencialidades da PNL nos faz pensar no quanto poderemos nos desenvolver e produzir.

Conhecer as praticas estratégicas do aluno na dire¢do de aprender ¢ importante para que as

novas propostas pedagogicas possam levar em consideracao os anseios dos estudantes.

Objetivo Geral: verificar se hd numa escola estadual do municipio de Lorena, SP alunos e
professores que conhecam o ChatGPT. Objetivos Especificos: a) Investigar se 1A ja foi
aplicada por alunos, do ensino médio; b) Identificar se os professores consideram a IA um

risco para os estudantes.

A pesquisa se justificou pela necessidade de melhor compreensdo sobre o
conhecimento da IA na escola publica E.E. Luiz de Castro Pinto. A Inteligéncia Artificial nada
mais ¢ que uma colecao de dados, ja conhecidos, de tal sorte que a partir da solicitacdo de
alguém (prompt), ao sistema digital, este ird fornecer uma cole¢do de conteudos como
resposta. Portanto, para melhor emprego dos recursos digitais € necessario saber se estudantes
do ensino médio em uma dada escola em Lorena, SP ja utilizaram, por exemplo o ChatGPT.
Tomar conhecimento sobre o comportamento do aluno poderd orientar novos esfor¢cos em
direcdo aos interesses de um publico cada vez mais exposto as acdes das comunicacdes

digitais.

METODO
A pesquisa, por sua natureza se caraterizou como aplicada. Quanto aos objetivos, foi do tipo
exploratoria. Quanto ao procedimento, foi a bibliografica e, como instrumento, utilizou-se
uma enquete fornecida de maneira online. O universo da pesquisa se restringiu a 7 professores
e a 50 alunos convidados. Portanto, ndo ha uma avaliagdo plena de alunos e professores

pertencentes a E.E. Luiz de Castro Pinto.
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RESULTADOS E DISCUSSOES
A partir do problema estabelecido foi enviado um convite para os publico desejado,
professores e alunos, respondessem a enquete composta de 4 questdes. Para facilitar o envio,

coleta e tabulacdo dos resultados foi aplicado o Google Forms.

A primeira questdo visou saber em qual ano do Ensino Médio (EM) o estudante

pertencia. Os 50 respondentes responderam da seguinte forma (Figura 1):

Figura 1 a maior participacdo destacou os concluintes do EM.

¢ ,

Fonte: autores.

@® 1°ano
® 2°ano
@ 3°ano

A segunda questdo perguntou se o estudante ja havia utilizado o ChatGPT ou outra IA em
seus estudos. Foram recebidas 50 respostas. Destas, 92% informaram que ja haviam
empregado o ChatGPT ou alguma outra IA (Figura 2).

Figura 2 ¢ massivo o uso da IA pelos estudantes da escola publica estudada.

® Sim
® Nao

Fonte: autores.
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A terceira questdo, obteve 49 devolutivas e revelou qo programa de inteligéncia artificial
mais empregado pelos alunos. Majoritariamente os estudantes identificaram duas IAs como
as mais empregadas, o ChatGPT e LuzIA! para o ensino (Figura 1).

Figura 3 a [A LuzIA dedicada a matematica foi a mais empregada.

ChatGPT 30 (61,2%)
LuzlA 33 (67,3%)
Gemini 5(10,2%)
Outros 17 (34,7%)

0 10 20 30 40
Fonte: autores.

A ultima questdo perguntada aos alunos foi: O que vocé considerou dificil ao usar o
ChatGPT ou outra IA? As respostas vieram de 42 respondentes e foram bem variadas. Para
facilitar a analise foram agrupadas por similaridades (Quadro 1). As respostas foram
mantidas conforme o original, sem correcoes.

Quadro 1 a maior parte julgou ndo ter problemas no uso da IA.

N. Respostas

20 Nada; Nao achei dificil; Nao acho muito dificil até que me dou bem com inteligéncia artificial; Nenhuma
parte; Nunca tive nenhuma dificuldade em relagdo a ia, geralmente eu usava para estudar um tal assunto;
Nada, até pqg nao é dificil usar estes tipos de IA; ndo ate minha vé saberia usar

15 As vezes eles nn interpretam da maneira certa; algumas perguntas nao sao correspondentes com as
repostas, elas ficam incompletas; Uso para resumos para trabalho, mais as vezes aparece coisas
desnecessarias entdo tem que ler muito bem; Muitas vezes as respostas séo errada, tendo que revisar;
Muitas vezes as respostas que recebi, ndo era a que eu buscava ou estava incorreta.; Quando fazemos uma
pergunta e o site da outro tipo de resposta ou até mesmo vai mudando o contexto; Ele ter uma limitagao, e
nao ter fontes 100% confiaveis; Que muitas respostas vinham sem sentido, ou estavam totalmente erradas,
e também tinha que escrever com muitos detalhes; N3o, mas é necessario saber utilizar a IA. Para assim
fazer um trabalho bom, e sem plagio!; entender a pergunta.; As vezes ele entende errado oq é para fazer.

7 Apenas usar o chat para base, ou topicos para estudar.; A criagdo de textos.; Nada Nei usei.; Sé usei uma
vez quando um amigo me mostrou e tinha até esquecido da existéncia; Usei quando podia pesquisar no
celular

Fonte: autores.

1 Luzia ¢ sua assistente virtual e tutora de educag@o com inteligéncia artificial (IA), pronta para ajudar com matematica,
tarefas, exercicios e problemas. A ajuda para estudar perfeita! Disponivel em: https://play.google.com/store/apps/details?
id=co.thewordlab.luzia&hl=pt BR&pli=1. Acesso em: 10 ago. 2024.
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A partir do Quadro 1, temos: 20 respondentes que disseram ndo ter qualquer dificuldade
com a [A. 15 outros apontaram certa preocupacdo com as respostas erradas fornecidas pela
IA, ou pela auséncia de citagdo. Em menor niimero, 7 estudantes responderam de maneira a
justificar o uso da tecnologia ou informando, inclusive desconhecer tal recurso. Vale
destacar os 15 alunos que demonstram preocupagdo aos riscos do uso da IA sem que haja
uma verificagdo. O comportamento € bastante interessante, ajudando a compreender que de
alguma forma o assunto IA esta sendo alvo de ateng¢do, seja na escola ou por outros meios.
Esta pesquisa ndo visou identificar como ocorreu o aprendizado dos estudantes acerca da
IA. Portanto, ndo ha como afirmar a origem da informacao.

A enquete também buscou compreender a relagdo dos professores da mesma escola.
Desta maneira, trés questdes foram encaminhadas aos 7 professores.

A primeira questdo interrogou se o professor ja havia utilizado o ChatGPT ou alguma
inteligéncia artificial, para fins planejamento de aula? Conforme as respostas 71,4% dos
professores disseram que ja utilizaram o ChaGPT ou outra IA, contra 28,6% que nado
utilizaram.

A segunda questdo visou conhecer o grau de dificuldade do professor durante o uso do
ChatGPT. Percebeu-se que mais de 50% nao empregou a A ou especificamente o ChatGPT
(Quadro 2).

Quadro 2 majoritariamente o ChatGPT nao ¢ usado pelos professores.

N. Respostas

4 Nao utilizei ainda; Nao utilizei; Nao utilizo o ChatGpt.

3 Esclarecer a ordem; Esconder que usei o |A; Nao achei dificil de utilizar, na verdade considero que me ajuda
com documentos e projetos para aulas.

Fonte: autores.

A terceira e ultima questao feita aos professores trouxe o seguinte assunto: Vocé acredita
que o conhecimento dos estudantes sao prejudicados com tais tipos de IA? (Quadro 3).

Quadro 3 o ChatGPT desperta favoravelmente o interesse dos professores.

N. Respostas

3 N&o, pois até para usar esse tipo de ferramenta é necessario um estudo especifico e saber redigir um texto
coerente.; Acredito que tudo seja aprendizado, ou seja 0 mal uso dos alunos pode sim existir mas eles
precisam ter o uso adequado dos sites

4 Sim!; Em partes; COM CERTEZA!!l; Geralmente, sim; Sabendo utilizar, nao.

Fonte: autores.

E interessante perceber que a maior parte dos professores acredita que a IA prejudicara o
desenvolvimento do aluno. Alguns foram bem enfaticos na afirmacdo, destacando a
afirmativa aplicando letras maiusculas e uma sequéncia de exclamacgoes.
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De maneira voluntaria, fora do escopo da enquete, alguns alunos sabedores da
investigagdo manifestaram que, mesmo empregando a IA nem sempre alcancam a
informacao desejada. Deste modo, existem alunos que compreendem que a A nao atende a
tudo que precisam.

Professores e alunos possuem percepgdes assemelhadas, isso pode sugerir que ja houve
conversas especificas sobre o assunto. Entretanto, alunos e professores também
demonstram desconhecimento de uso das IAs, o que ndo ¢ positivo, uma vez que
compreendé-las ¢ fundamental para desempenho futuro. Oliveira e Neves (2023) afirmam
que existe um descompasso no uso das [As, uma vez que similarmente as comodities
comercializadas pelo pais, como os minerais brutos, hd também uma espécie de consumo
das sobras das informagdes produzidas pelo “Norte global”, ou seja, o Brasil estaria a
reboque do desenvolvimento na transformagdo de comodities em bens com alto valor
agregado, assim como esta para as informagdes disponiveis pelas [As.

CONSIDERACOES FINAIS
Em vista das respostas recebidas, podemos dizer que ha riscos para o aluno se ele nao
compreender que as [As disponiveis ndo sdo suficientes e que ndo garantem encontrar e
confiar nas respostas que buscam, além disso podem trazer respostas com um retrocesso
analitico (Oliveira, Neves, 2023). E fundamental que os alunos se dediquem aos estudos, pois,
existem outros meios para se desenvolver no aprendizado. A inteligéncia Artificial deve ser
empregada como auxilio ao processo de compreender aquilo que se deseja, evitando
acomodar-se diante do pensar. Para os professores hd um temor sobre o emprego das novas

tecnologias, pois entendem que havera prejuizos para o conhecimento dos alunos.

E necessario aumentar o esclarecimento sobre as [As em todos os niveis académicos da escola
pesquisada. E ainda mais importante estimular novos desenvolvedores de tecnologia para que
o conhecimento avance, trazendo a possibilidade de que ndo sejamos apenas uma sociedade

consumidora de bens de consumo, mas igualmente participe do avanco social mundial.
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