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RESUMO

Com o objetivo de discorrer sobre experiéncias internacionais de participacao popular
e deliberagdo, com emprego de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, as TIC’s,
em projetos de Democracia Digital, o presente artigo aborda a introducdo das
tecnologias como uma das principais responsaveis pelas modificagdes nas formas de
organizacdes politicas da sociedade, sendo vista como um mecanismo de
transparéncia e prestacéo de contas. Neste contexto o emprego da tecnologia poderia
viabilizar a ampliacédo da participacdo no desenvolvimento de politicas publicas mais
efetivas, proporcionando alternativas de participacdo. Partindo de um estudo
descritivo e exploratorio, com abordagem qualitativa, este estudo aborda questdes
peculiares, no contexto das ciéncias sociais aplicadas, sobre democracia, participacao
social, processos deliberativos e internet. A partir da andlise realizada pode-se
perceber que, a pauta envolve temas que vao desde concepc¢des historicas, conceitos
e condicbes de operabilidade e seu alcance, aspectos culturais e politicos e a
pluralidade da tecnologia. Contudo, a prética plena da democracia digital depende
ainda da disposicédo dos atores sociais, em compartilhar o poder decisorio e apatia
dos individuos no que tange participacdo politica e a forma de incorporacdo desta
concepcao pela sociedade.

Palavras-chave: Democracia digital; participacdo cidadad; deliberacdo online,
experiéncias internacionais.

ABSTRACT

In order to discuss international experiences of popular participation and deliberation,
using Information and Communication Technology, ICT's, in Digital Democracy
projects, this article addresses the introduction of technologies as one of the main
responsible for changes in the forms of political organizations of society, being seen
as a mechanism for transparency and accountability. In this context, the use of
technology could enable the expansion of participation in the development of more
effective public policies, providing alternatives for participation. Starting from a
descriptive and exploratory study, with a qualitative approach, this study addresses
peculiar issues, in the context of applied social sciences, about democracy, social
participation, deliberative processes and the internet. From the analysis carried out, it
can be seen that the agenda involves topics ranging from historical conceptions,
concepts and conditions of operability and its scope, cultural and political aspects and
the plurality of technology. However, the full practice of digital democracy still depends
on the willingness of social actors to share the decision-making power and apathy of
individuals regarding political participation and the form of incorporation of this concept
by society.

Keywords: Digital democracy; citizen participation; online deliberation, international
experiences.



INTRODUCAO

Este estudo ao abordar Democracia Digital, Participacdo Cidada e
Deliberacdo online, através de plataformas institucionais, apresenta experiéncias
internacionais de Democracia Digital, promovendo ampliagdo das formas de
participacdo cidada, através da deliberacdo online. Com isso, este artigo tem o
objetivo de discorrer sobre experiéncias internacionais de participagdo popular e
deliberacdo, com emprego de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao, as TIC’s,
em projetos de Democracia Digital.

Partindo de um estudo descritivo e exploratoério, o qual almeja conhecer tracos
caracteristicos, problemas, descrever fatos ou fendmenos de determinada realidade
(TRIVINOS, 1987), trata-se de uma pesquisa na area social caracterizada pela
construcdo de evidéncias empiricas elaboradas da teoria aplicando regras
procedimentais explicitas, na qual estdo presentes trés elementos que se interligam:
referencial teorico, objetivos e metodologia, influenciando-se mutuamente e, na
pratica da pesquisa, sdo pensadas em conjunto (SAUTU et al, 2005). Para Flick (2013)
a pesquisa social € uma analise sisteméatica das questdes de pesquisas por meio de
métodos empiricos, com o objetivo de fazer afirmacdes de base empirica, que possam
ser generalizadas ou testar as declaragcdes e que, segundo o autor, tem sido cada vez
mais conduzida em contextos praticos, ou seja, de forma aplicada, na qual seus
resultados séo produzidos com regras cientificas tornando-se como uma base para
decisGes em contexto praticos e politicos.

Com abordagem qualitativa, este estudo aborda questbes peculiares, no
contexto das ciéncias sociais, sobre democracia, participacdo social, processos
deliberativos e internet que compreende uma avaliagdo qualitativa, que ¢é
caracterizada ela descricdo, compreensao e interpretacdo de fatos e fendmenos
(MARTINS; THEOPHILO, 2009). A pesquisa qualitativa responde a questdes muito
particulares, preocupando-se nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo
pode ser quantificado (MINAYO, 2002).

De fato, é evidente que a célere propagacao das tecnologias de informacao e
comunicacgao (TIC’s) interferiu em quase todos os aspectos da vida, transformando a
vida das pessoas, seu comportamento e a interacao entre elas, e no que tange a
cidadania ndo foi diferente. Num contexto como este o emprego da tecnologia se
mostra apta a proporcionar a ampliacdo da participacdo cidada nas decisées e no
desenvolvimento de politicas publicas mais efetivas, instigando os cidaddos a
participar, no intuito de proporcionar alternativas de participagdo em uma democracia,
de forma digital.

Naturalmente a crise politica das instituicbes democraticas levou a busca por
mudanca. Com isso a demanda mais clara deste movimento € a melhoria do processo
democrético, especialmente no que tange aumento da transparéncia,
responsabilidade e participagao, que podem ser realizadas por meio das TIC’s. Por
isso as ideias de uma democracia, dita digital, conjuntamente a uma democracia
deliberativa foram abordadas usando protétipos para dados publicos abertos, com
plataformas de tomada de decisdo auxiliadas por TIC’s, tornando informagdes sobre
a gestdo publicamente disponiveis e acessiveis. Logo, contribuiu para fortalecer a
rede de cidaddos muito ativos, mas fora das instituicbes, ignorando outras
organizagdes civis organizadas, como ONGs, sindicatos e partidos politicos e sem
qualquer tipo de apoio do capital privado, o que era visto como uma ameacga ao status
quo por ser fora da esfera tradicional de participacdo, nao controlada pelos lobbies do
capital privado.



Em um momento em que os cidad&dos se mostram cada vez mais desiludidos
com as formas tradicionais de participacdo, inovacbes democraticas como as
pesquisas deliberativas, o orcamento participativo e outras mais ofereceriam a
oportunidade de influenciar a tomada de decisdes politicas, respondendo aos déficits
do sistema democréatico representativo e contribuindo para sua legitimidade (DE
BLASIO; SORICE, 2016). Por outro lado, € vital comunicar-se com os cidaddos de
maneira oportuna e compreensivel, a fim de sustentar e nutrir seu interesse em se
engajar na vida publica (PIOTROWSKI; LIAO, 2012).

Neste sentido os atributos técnicos das novas tecnologias de informacédo e
comunicacdo dominam cada vez mais as explicacdes da mudanca e do
desenvolvimento contemporéneos e por isso muitos sociélogos veem a tecnologia
como o impeto para as tendéncias e transformacfes sociais mais fundamentais
(SASSEN, 2022). Na verdade, as corporacdes de tecnologia de comunicagao
interativa ganharam popularidade em parte devido a mensagem de que eram
ferramentas de fortalecimento politico (DEAN, 2005). Na concepc¢ao de Silva (2005) o
debate com relagéo ao uso politico das TIC’s no sistema democratico contemporaneo
apresenta uma variedade de visbes sobre as promessas e 0 modo de existéncia de
uma democracia mediada por artefatos tecnolégicos.

A invencéo ou a aplicagdo de uma tecnologia nova ndo causa, por si mesma,
uma mudanca cultural ou social. O que esta implicito em sua insisténcia de que
devemos “historicizar’ é a necessidade de considerar o modo como a tecnologia sera
provavelmente articulada com grupos especificos de interesse e dentro de certa
ordem social. (WILLIAMS, 2017). Com a ideia de produto social, como colocado por
Williams (2017), o que se segue € uma observacdo empenhada de que a histéria e,
mesmo a sociologia, da tecnologia deve ser a histéria da sua distribuicéo,
institucionalizacao e usos.

De forma pratica diversos experimentos, projetos, relatérios e discursos,
envolvendo esse emprego das TIC'’s, tém sido intensamente produzidos pelo mundo,
assumindo formas distintas. Desde a década de 1990, novos dispositivos digitais tém
sido usados por partidos politicos em seu beneficio (LOUREIRO; RIBEIRO, 2017).
Diversos paises introduziram experiéncias que se valem da internet, sobretudo sites,
para a articulacao politica e para a pratica da cooperacao e engajamento popular nos
assuntos politicos (GOMES, 2019). Em 1999, Castells j4 atribuia a promocéo da
democracia local mediante experimentos de participacao eletrbnica dos cidadaos,
como, por exemplo, o programa PEN, no inicio dos anos 90, organizado pela cidade
de Santa Ménica, Califérnia, por meio do qual os cidaddos debatem questdes publicas
e transmitem suas opinides ao governo.

Em funcao, conforme abordado nos estudos de Aragon et al (2017), no qual
o0 autor enfatiza sobre o interesse por plataformas de peticdes online tem tido
crescente atencdo da academia. Segundo o autor, alguns dos primeiros estudos a
respeito analisaram a plataformas desenvolvidas para identificar diferentes tipos de
utilizadores de acordo com a frequéncia de participacéo ou para caracterizar a relacao
entre a participacao online e fatores sociodemograficos online. Seu estudo realizado
se concentrou no caso de Decidim Barcelona. A cidade de Barcelona é considerada
um case de sucesso no que diz respeito as cidades inteligentes, ou seja, utilizam do
potencial tecnoldgico e da inovacéo para gerar solugdes para os principais problemas
e demandas (ZANELLA et al, 2019). Neste caso a plataforma online de democracia
participativa lancada pela Camara Municipal de Barcelona, as propostas podem ser
discutidas com uma interface que combina discussdes encadeadas e alinhamento de
comentarios com a proposta.



Através de novas tecnologias, muitas outras praticas deliberativas tém surgido
oportunizando formas de interacéo e abrindo um leque de potencialidades. Apesar de
a politica participativa ser também viavel off-line, ela é facilitada através das
plataformas on-line. Os exemplos véo desde poder propor um novo grupo politico on-
line, a escrever e disseminar opinides sobre questdes politicas especificas, por
exemplo, em blogues, e podendo compartilhar materiais como fotos e videos. Desta
maneira, se ganha potencialmente ndo somente mais voz, como também capacidade
de influéncia (MAGRANI, 2014). Neste sentido, na visdo de Dean (2005) o que
impulsiona a Internet é a promessa de eficacia politica, de aprimoramento da
democracia por meio do acesso dos cidaddos e do uso de novas tecnologias de
comunicacao.

Trazendo tais consideracdes para o foco deste estudo, convem refletir se
entdo, analisar tais perspectivas valendo-se do embasamento tedrico aqui proposto,
na sequéncia, apresentando a base de sustentacdo do tema abordado, de forma a
definir os pressupostos tedricos e conceitos a serem utilizados, crucial a investigacao,
buscando estabelecer um dialogo com a teoria.

DEMOCRACIA DIGITAL E DELIBERAQAQ ONLINE: FERRAMENTAS DE
AMPLIACAO DAS FORMAS DE PARTICIPACAO CIDADA

Vivemos na chamada era da informagdo, em que as tecnologias de
informacédo e comunicacado (TICs) se tornaram a base do desenvolvimento politico,
econdmico e social, na qual a internet estd mudando a forma como entendemos o
poder (MILAN, 2013). Na virada do milénio, o alcance social da Internet se ampliou
por meio da expansdo da conexdo por banda larga e a popularizacdo dos
computadores moveis e, na década de 2010, por meio da ja mencionada
disseminacao dos telefones inteligentes. Desde entdo, a conexdo mediada em rede
se tornou um componente do cotidiano de boa parte das pessoas, facilitando n&o
apenas a comunicacéao entre elas, mas — fato central para a sociologia — passando a
moldar suas rela¢des sociais (MISKOLCI; BALIEIRO, 2018).

Publicado bem antes da revolugéo da Internet uma forte democracia, Strong
Democracy, foi um dos primeiros trabalhos para celebrar o potencial democratico das
novas tecnologias de telecomunicacdes. Valendo-se de experimentos com novas
formas de interatividade, sugeriu que novas formas de comunicagdo podem facilitar
uma forte democracia nas sociedades de massa onde a interacdo face a face foi
impedida por escala (BARBER, 1984). Inserida neste contexto de participagao social,
a tecnologia se mostra uma grande aliada na ampliacdo do processo democratico,
visto que a “internet favorece a expanséo e a intensidade desses lagos interpessoais
gue geram uma camada fundamental de interacdo social para as pessoas que vivem
num mundo tecnologicamente desenvolvido” (CASTELLS, 1999). As transformagdes
culturais proporcionadas pela popularizacdo das novas tecnologias de informacéo e
comunicagdo, ndo podem deixar de ser analisadas nas praticas relacionadas a
participacdo politica e as relagdes comunicativas do Estado, uma vez que oferecem
condicbes operacionais favoraveis a participacdo popular nas decisbes politicas
(AMARAL, 2014).

Sendo assim Neto (2019), ao estabelecer uma relacdo entre democracia e
tecnologia frisa que analisar politicamente os artefatos tecnolégicos de alta
complexidade tornou-se iminente para se compreender essas novas feicdes de
exercicio de poder compostas pela conexao de ‘poder’, ‘conhecimento’ e ‘autoridade’
e sobre como explora-los e coloca-los sob controle. Nesta perspectiva, Castells (1999,



p.449) considera que a informalidade, espontaneidade e anonimato do meio podem
estimular o que chamam de uma nova forma de “oralidade”, expressa por um texto
eletronico.

Naranjo-Zolotov et al (2019) reforcam que o envolvimento do cidaddo na
consulta e tomada de decisdes, em um processo conjunto com o0s governos locais, é
um fator chave para fortalecer e apoiar a democracia moderna e que a participacao,
de forma eletrbnica, pode trazer resultados positivos para uma determinada
comunidade se os membros da comunidade usarem o sistema regularmente. Assim
sendo, a contribuicdo da comunicacdo publica para o estabelecimento e estimulo da
participacéo dos cidadaos na esfera politica tem sido uma questao destacada também
nos estudos que contemplam andlises de governo eletrénico, democracia eletrénica e
de outros instrumentos de participacdo oferecidos pela tecnologia da informacéao
(AMARAL, 2014).

Importante entdo destacar o conceito formulado por Isper Junior (2020), o qual
explana que esse conjunto de discursos, teorizacbes e experimentacdes que
empregam as TIC’s para mediar relagdes politicas, ampliando as possibilidades de
participacdo popular nos sistemas politicos vigentes € o que vem sendo denominado
de “Democracia Digital” ou “ciberdemocracia”. Ja a versao epistémica da democracia
deliberativa considera a deliberagdo como um processo cognitivo, empenhado em
encontrar solucdes e acordos justos sobre o0 bem comum, o qual, seu valor epistémico
repousa no imperativo de encontrar a decisdo certa. Sendo assim a deliberagao tem,
portanto, principalmente um valor moral, impulsionado pelo imperativo de permitir a
participacao igualitaria de todos (OLSEN; TRENZ, 2014). Para Benhabib (1996) os
processos deliberativos sdo essenciais para a racionalidade dos processos de tomada
de decisdo coletiva pois os processos deliberativos também sdo processos que
transmitem informacdes.

O processo de deliberacdo colocado por Benhabib (1996) traz as seguintes
caracteristicas: a participacdo em tal deliberacéo é regida por normas de igualdade e
simetria; todos tém as mesmas chances de iniciar atos de fala, questionar, interrogar
e abrir o debate; todos tém o direito de questionar os topicos de conversacao
atribuidos; e todos tém o direito de iniciar argumentos reflexivos sobre as proprias
regras do procedimento do discurso e a maneira como sao aplicadas ou realizadas.
Assim ndo existiriam regras, a primeira vista, que limitem a pauta da conversa, ou a
identidade dos participantes, desde que cada pessoa ou grupo excluido possa
justificadamente demonstrar que sao afetados de forma relevante pela norma
proposta em questao.

Como obstaculos neste processo podemos citar, trazido nos estudos de
Ruediger (2002), os problemas para o gestor publico ao promover uma transicéo de
uma cultura institucional, por vezes marcada pelo patrimonialismo e burocratismo,
para uma outra, efetivamente democratica e eficiente. Ou seja, no contexto da
linguagem, aspectos relacionados a percepcdo da realidade, passiveis de
constatacdo, na qual os interlocutores, o instrumento e o fluxo de informacédo devem
ter um compromisso com a verdade constatavel, através de fatos e observacdes
diretas. “E o mundo onde a validade do discurso passa necessariamente pela acéo, é
0 espaco onde, por exemplo, as afirmagbes dos gestores sobre liberdade de
expressao, participacao e transparéncia na gestao sédo postas a prova no dia-a-dia”
(KELM, 2004, p.83).

Romao e Martelli (2013) explicam que o debate mais tedrico, em nivel nacional
e internacional, sobre a democracia deliberativa, passou a mostrar uma crescente
preocupacao com a efetividade da propria deliberacéo. Neste sentido Malva (2011)



recomenda que haja além da participacdo, a colaboracdo e conversagdo entre 0s
participantes de um processo comunicativo, como também que na conversacao ocorra
a troca reflexiva de argumentos, isto €, um debate propriamente dito.

Desta forma Malva (2011) afirma que a deliberacdo é considerada um
instrumento de construcdo da cidadania, a partir do instante em que propicia uma
dindmica interlocutiva em que diferentes atores podem argumentar e discutir assuntos
de interesse de todos, e por isso tem sido estudada por pesquisadores de varias
areas, dentre elas comunicacéo, sociologia e ciéncia politicas, as quais desejam
entender a organizacdo de uma sociedade democrética, voltada aos interesses
comuns dos cidadédos e que se importam, apesar de seus projetos diferenciados, com
questdes relevantes para uma coletividade. Portanto a andlise do processo
deliberativo se mostra significativa por possibilitar entender a forma como a
deliberacdo se desenrola, quem participa, a forma de insergéo dos diferentes sujeitos,
0s temas, dentre outros aspectos, que sdo capazes de demonstrar o contetido e 0
alcance da deliberacdo (ALMEIDA e CUNHA, 2011).

Logo, além dos cidaddos e do governo, outro ator ganha importancia na
governanca colaborativa contemporanea: as plataformas participativas online podem
de fato servir como ferramentas que ajudam o cidadéo e as instituicGes a manter um
dialogo continuo, compartilhar conhecimentos e promover processos colaborativos.
Magrani (2014) também reforca a concepcdo de que as plataformas digitais séao
usadas hoje pela sociedade, de forma geral, para o compartilhamento de informacdes
e para promoverem um maior grau de participacdo e engajamento em questdes de
interesse publico. Percebe-se entdo que as inovacdes digitais sdo capazes
transformar a qualidade da participacdo e a forma da democracia, uma vez que as
TIC’s permitem ao individuo ter acesso a milhares de informagdes. Este acesso
oportuniza uma estruturacdo destes dados de forma que facilite sua visualizacéo e
entendimento dos mesmos, gerando informacdes importantes, sejam elas no sentido
de contribuir na solugcdo de problemas ou de transparéncia nas acdes do poder
publico.

Logo, a participagéo torna-se, peca chave no aperfeicoamento da democracia
deliberativa (BONAT; PEIXOTO, 2016), pois uma esfera publica de deliberacdo sobre
questdes de interesse mutuo é essencial para a legitimidade das instituicbes
democraticas (BENHABIB, 1996). Assim, a qualidade do processo deliberativo se
mostra como uma dimensdo de andlise que pode e deve ser associada a outras
dimensdes para melhor compreender as variaveis que incidem sobre os resultados,
possibilitando avaliar em que medida as instituicbes cumprem suas funcdes e
objetivos no que diz respeito a deliberacdo (ALMEIDA e CUNHA, 2011).

EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS

Determinadas plataformas ja existentes contribuem para a promocao da
mobilizacdo e o engajamento das pessoas e séo iniciativas que flexibilizam a
mobilizacdo social em torno de temas urgentes. Mundialmente, em termos préticos,
Isper Jr (2020) destaca que € possivel notar que uma parte expressiva de experiéncias
e projetos de democracia digital € pautada em localidades municipais, uma vez que a
dimenséo social urbana ira servir como prototipo por se tratar de unidades politicas
mais concentradas geograficamente e que refletem de modo mais imediato nas
relacbes civis. Como ja citado, Castells, em 1999, abordou experiéncias de
democracia local, sendo promovidos através de experimentos de participacédo
eletrbnica, no qual citou o programa PEN, no inicio dos anos 90, organizado pela



cidade de Santa Ménica, Califérnia. De acordo com o mesmo autor a cidade digital de
Amsterdam, criada também na década de 90, por intermédio de uma iniciativa mista
de ex-lideres de movimentos sem-terra e do governo municipal, demonstraram o
potencial extraordinario das redes de comunicacdo via computador na funcédo de
instrumentos de debate popular local auto organizado e publico. Também na década
de 90, ativistas comunitarios de Seattle, e de outras cidades dos Estados estavam
construindo redes comunitérias com finalidade de fornecer informagdes, incentivar o
debate entre os cidaddos e a reformar o controle democratico sobre questbes
ambientais e a politica local (CASTELLS, 1999).

Rogers, Collins-Jarvis e Schimitz (1994) apresentam a Rede Eletronica
Publica (PEN) - Public Electronic Network-, um sistema de mensagens baseado em
computador gratuito, disponivel para residentes de Santa Monica, Califérnia, que
permitiu que individuos “sem-teto” se reunissem em torno da questdo dos sem-teto,
por meio de reunides, que eventualmente, levaram a uma acéo politica colaborativa
para permitir que os moradores de rua procurassem emprego de maneira mais eficaz.
Assim o PEN também permitiu que as residentes femininas se engajassem em
discussdes politicas e formassem um grupo de usudrias para apoiar a participacao
feminina no sistema de rede eletrénico e na comunidade politica como um todo, ou
seja, exemplos praticos de como as novas tecnologias de comunicag¢do tém sido
apontadas como uma forma de melhorar a participacdo politica, facilitando o fluxo de
informacBes e opinides politicas entre os cidaddos e seus lideres (GUTHRIE et
al,1990; O’SULLIVAN, 1995).

Sobre o projeto de Santa Monica Guthrie et al (1990) e O’Sullivan (1995)
esclarecem que abriu novos caminhos para experimentos de ‘teledemocracia’, sendo
a primeira rede de computadores patrocinada pelo governo destinada a ser um canal
suplementar de comunicagao entre o governo municipal e os cidadaos. Este artigo
examina como as redes de computadores em geral, e o PEN em particular,
correspondem aos ideais da ‘teledemocracia’ por meio de uma analise descritiva e
histérica da Rede Eletronica Publica de Santa Monica. "Populista”; usos de tecnologia
de comunicacdo, como prefeituras eletronicas em que o controle da informacao
permanece centralizado para os politicamente poderosos e o feedback do cidadao é
restrito, sdo vistos como menos fiéis aos ideais ‘teledemocraticos’ do que pluralistas”;
usos, nos quais o controle da informacao é difundido e o envolvimento do cidadao é
facilitado. Esta andlise conclui que as redes de computadores interativas séo
adequadas para facilitar a participacao politica pluralista. Além disso, o design de
hardware e software do PEN é adequado para cumprir os objetivos ‘teledemocraticos’
de participacdo precoce e continua na formacado de politicas e nos processos de
tomada de decisdo do governo local. Possiveis extensfes desta analise do PEN sdo
discutidas por Chiusoli e Rezende (2018).

Na concepcao de Vestri (2016) a Comunidade Autonoma da Andaluzia
(Espanha) é talvez uma das entidades territoriais espanholas pioneiras em destacar a
importancia de aproximar os seus cidaddos dos acontecimentos politicos. Vestri
destaca que “o reformado Estatuto de Autonomia da Andaluzia adota uma visao
participativa da sociedade, de modo que a participacdo permeia o conteudo das
relacdes entre os individuos e os grupos com os poderes publicos e entre si. E assim
gue a participacao esta consagrada como um dos principios basicos que estruturam
o0 programa politico do seu Estatuto. Neste panorama nasceu o Projeto de Lei de
Participacédo do Cidaddo Andaluz da Junta de Andalucia, que cita, no inciso 2 do art.
62 alinea e: “Medidas de acessibilidade, especialmente em relacdo as novas
tecnologias”. Nesse sentido, a Junta de Andalucia criou uma plataforma na Internet



para a participacao ativa dos cidadaos. Especificamente, o “Pacto pela Andaluzia” visa
garantir que cada cidadao possa dar a sua opiniao e contribuir sem se sentir alvo de
ameacas ou insultos. Por isso, 0s usuarios convidados a se comunicarem em uma
linguagem de respeito com os demais usuarios e com as instituicbes, empresas ou
pessoas publicas que aqui participam. O Ministério da Economia, Inovacgéo, Ciéncia e
Emprego da Junta de Andalucia promoveu também o projeto “Participa en Andalucia”,
com o objetivo de criar um espago de comunicacdo direta com a administracéo e
promover a participacao cidada em todos os aspectos da vida publica, tanto na esfera
civil quanto na politica. Ambos 0s projetos representam um avango na aproximacgao
entre o poder publico e os cidadaos, porém, carecem de um verdadeiro compromisso
na concretizacao das propostas. Em suma, os dois portais transferem o contetido da
montagem para a esfera digital das reunides municipais do passado.

Além dos dois casos mencionados, Vestri (2016) julgou conveniente verificar
o0 alcance da e-democracia em uma realidade de pequena escala. Por isso cita 0 caso
da Camara Municipal de Sevilha que adota, pelo menos em termos tedéricos, um
sistema de e-democracia bastante avancado. Tudo comegou com a criacdo do portal
www.edemocracia.es. A pagina web é relativamente simples e, finalmente, constitui a
ferramenta tecnoldgica para a participacdo dos cidaddaos em determinados assuntos
que afetam a cidade de Sevilha e em particular os seus bairros. J& o estudo realizado
por Khutkyy (2019) analisa o desempenho das iniciativas de democracia eletrénica
observadas na Bielo-Russia, Ucrania e Moldavia, com base em entrevistas com
especialistas, andlise de contetido de casos online e estatisticas relatadas por conta
propria. Os paises estudados pelo autor demonstram um amplo espectro de formas e
ferramentas de e-democracia, suas taxas de uso e influéncias na formulacdo de
politicas. Segundo ele a Bielo-Russia tem menos oportunidades de e-participacao, a
Moldavia tem mais ferramentas, mas pouca e-participacdo, enquanto a Ucrania tem
uma versao mais funcional da democracia digital em termos de nameros de formatos
de e-participacao disponiveis, instrumentos, suas taxas de uso e impacto no publico
politica.

O estudo de Lépez (2018) visa contribuir a compreensao da participacao
digital na cultura do ambiente cubano, por meio de um estudo qualitativo, a luz da
Grounded Theory, uma experiéncia concreta de participagdo em Cuba: uma
comunidade de software livre. Os resultados de sua pesquisa permitem conceituar a
participacdo digital na cultura tal e como acontece em Cuba, como um processo
fortemente contextualizado, dependente do contexto institucional no que esta se
desenvolvendo. Essa participagao digital permite uma compreensao na cultura mais
integral e produtiva, desde o ponto de vista teérico e conceitual.

As pesquisas de Chiusoli e Rezende (2018) exploram o papel da governanca
como um dos fatores que influenciam a participacdo dos cidaddos em projetos de
cidades inteligentes. Segundo o0s autores as caracteristicas de governanca
desempenham um papel importante na explicacdo das diferentes tipologias de
participacédo do cidad&o. Por meio de um foco no programa Amsterdam Smart City,
como um estudo de caso especifico, sua pesquisa examina as caracteristicas de
governancga que estao presentes no programa geral e em uma amostra selecionada
de projetos, e como elas se relacionam com diferentes tipologias de participagao
cidada. Os autores elucidam que a analise e compreensao das caracteristicas de
governanca desempenham um papel crucial tanto para uma melhor compreensao e
gestdo da participacdo do cidadao, especialmente em ambientes complexos onde
varios atores estéo interagindo. Como casos averiguados, 0S mesmos autores trazem
as cidades digitais da América Online nos Estados Unidos, que visam o crescimento




de seus mercados no chamado mercados verticais, de acordo com cada tipo de
negocio.

Por outro lado, em Amsterda (Holanda), destina-se a proporcionar ao publico
um espaco de comunicacao entre as pessoas que vivem na cidade. Em Helsinque
(Finlandia), é destinada aos cidad&os para se comunicarem uns com 0S outros por
meio de video ao vivo; e em Kyoto (Japao), uma infraestrutura de informacdes sociais
sobre a vida urbana, como op¢des de compras, negocios, transporte, educacao, lazer
etc. Ainda tem o exemplo da cidade de Shangai (China), que destina a atualizar a
infraestrutura de Tl para desenvolver a economia local junto aos seus distritos, uma
espécie de bureau, um tipo de escritério de informatizacdo em cada distrito com a
responsabilidade de promover e coordenar a implementacéo dos projetos para uma
cidade digital (CHIUSOLI; REZENDE, 2018).

Uma das instancias institucionais recentes desse processo mais amplo de
democratizagdo é o Decidim?, adotado por Barcelona® e Madrid?, as duas principais
cidades da Espanha, ambas caracterizadas como prefeituras de mudanca. O
programa foi implantado em Barcelona nos primeiros meses de 2016, durante a
definicdo do plano estratégico da cidade (RUBIO-PUEYO, 2017; PENTEADO;
SOUZA, 2019; PENA-LOPEZ, 2019b). Decidim, conforme exposto em seu website,
figura 1, é uma plataforma digital, de software livre e cddigo aberto, para a
participacdo do cidaddo, com tecnologia gratuita e segura. A mesma garante
democracia participativa para cidades e organizagcdes, que podem ser desde uma
organizacao publica ou privada, com centenas ou milhares de participantes potenciais,
até uma camara municipal, uma associacdo, uma universidade, uma ONG, um
sindicato, um coletivo de bairro ou uma cooperativa.

Figura 1 - Website decidim.org

Decidim Fest 2020 :: Democracy and Technology in times of Emergency | 18, 19 and 20 November - Join our call

'Iodecidim

free open-source participatory democracy
for cities and organizations

decidim is a digital platform
for citizen participation
Fonte: decidim.org

Julgou-se conveniente explicar a origem da plataforma e a conjuntura de sua
criacdo, frente ao contexto politico em que esta inserido, trazendo contribuicbes
importantes. Em 2004 a Espanha, sofreu o pior ataque terrorista da sua histéria, de
autoria da Al-Qaeda, em Madrid, (ESTEVENS, 2018; PENA-LOPEZ, 2019b). Tal
evento ocorreu trés dias antes das eleigdes e um ano apos o governo da Espanha ter



apoiado a invasao ao Iraque, contra a vontade da populacdo. No entanto, até trés dias
ap0s o0 atague, sabia-se que este havia sido liderado supostamente pelo Grupo
Separatista Basco ETA. Essa falta de clareza nas informacdes reforcada pela acao
do governo de forma contraria e vontade de populacdo, desencadeou de 2004 a 2011,
uma série de tipos de iniciativas cidadas, onde as TIC’s desempenharam um papel
importante, principalmente no acesso a informacdes extra institucionais e driblar as
instituicbes estatais para se engajar na acao politica. De acordo com Pefa-Lépez
(2019b) sendo a comunicacéao horizontal uma possibilidade real, plataformas, grupos
extra representativos florescem tecendo uma densa, porém distribuida, rede de
ativistas auto organizados, que harmonizaram suas ideias, protocolos, ferramentas e
procedimentos. A partir dai, consequentemente, em 2011, muitos espanhois foram as
ruas de varias cidades exigindo melhor democracia, acampados por um més inteiro,
o chamado Movimento Indignados (ABREU, 2013; PENA-LOPEZ, 2019b).

Dentre tantas motivacbes para o referido movimento, destaca-se, em
complemento a este prisma, a abordagem Habermasiana revelando que a teoria
deliberativa preocupa-se com a legitimidade das decisfes, vinculando-as ao exercicio
e a qualidade do debate que antecedem o processo decisério, ocorrendo em espacos
gue nao 0s convencionais ou institucionais da politica, que constituem uma esfera
publica, através de uma participacdo qualificada, ndo apenas como inclusdo social
contrapondo a elitizacdo (PAIVA, 2016). Cumpre mencionar entdo que a deliberacao
publica e a cidadania deliberativa sdo temas que se relacionam diretamente a
participacdo e a gestao social, e assim podem ser consideradas produto da percepc¢ao
contemporanea da relevancia do discurso, como meio mais completo e mais legitimo
de formacao de uma espécie de razao publica, capaz de dar forma e sentido a acéo
estatal (ABREU et al, 2019).

O que era entdo visto como uma ameaca ao status quo, fugindo a esfera
tradicional de participacdo, sem controle pelos lobbies do capital privado, surgindo
como forma de consolidar uma rede de cidadaos ativos, mas que atuavam fora das
instituicdes, em 2013 nasce a Rede Cidada que forneceu inteligéncia e ferramentas
para o entdo partido PODEMOS, em 2014 o qual nho mesmo ano, conquistou cinco
cadeiras no parlamento. Posteriormente vindo a ganhar, em diferentes modalidades,
eleicbes municipais em 2015 nas duas principais cidades da Espanha, Madrid e
Barcelona. Atualmente, em ambos, sdo partidos de extrema esquerda com principal
objetivo, desde o inicio do movimento original: melhorar a transparéncia e a
responsabilidade do governo e tornar o processo de tomada de decisdo o mais aberto,
deliberativo e participativo possivel. Por conseguinte, alavancar o potencial da
chamada “tecnopolitica” dentro das instituicdes democraticas (PENA-LOPEZ, 2019b).

Foi a sociedade civil organizada que assumiu a lideranga na participacao
mediada pelas TIC’s com base na interacao e intensiva deliberagdo. Sendo assim, o
caso de Barcelona é muito interessante ja que as elei¢des locais de 2015 deram posse
a um partido que emergiu destes movimentos civicos. Um aspecto bem importante,
da evolucéo nas plataformas utilizadas, foi o didlogo constante entre as duas cidades.
Desta forma, outras cidades mostraram interesse em adaptar as iniciativas lideradas
por Madrid e Barcelona. Pefia-Lopez (2019b) considera que, embora implicita, este
desafio representa importante devolucdo da soberania aos municipios e aos cidadaos
individuais. Em setembro de 2015, Madrid, a capital da Espanha, iniciou um projeto
participativo de democracia, Decide Madrid, para permitir uma estratégia participativa
de planejamento para o municipio. Logo depois, em fevereiro de 2016, Barcelona - a
segunda maior cidade da Espanha e capital da Catalunha — emitiu seu proprio projeto



de democracia participativa: decidim.barcelona (Barcelona nés decidimos) (PENA-
LOPEZ, 2019b).

Barcelona levou consideragdo varias outras iniciativas, nacionais, como
Governo Basco e Madrid, e internacionais, Irlanda, Reino Unido, e Finlandia, antes de
iniciar seu proprio projeto de participacdo, em seu relatorio técnico de preparacédo do
Decidim Barcelona, que visa colocar a deliberagéo no centro de todas as atividades
politicas (PENA-LOPEZ, 2019b). De acordo os autores, Madrid abriu uma caixa de
pandora de um novo tipo de participagao mediada por TIC’s e assim concedeu espaco
para Barcelona seguir o mesmo caminho. Entretanto, o governo central espanhol
ainda ndo aprovou uma lei que regulamenta a participacdo. Quanto ao caso especifico
da cidade de Barcelona, a carta municipal de Barcelona e as “Normes reguladores de
la participacion ciudadana” regulam como os cidaddos podem participar.

De Blasio e Sorice (2016), ao estudar os documentos de politica da Franca,
Italia, Espanha e o Reino Unido, expuseram que “transparéncia e tecnologias digitais”
sao as questdes que mais aparecem, ao passo que “participagao e colaboragdo sao
menos consideradas”. Essa escassa atencao dada a participacao e colaboragao em
comparacao com a transparéncia é refletida na modesta ativacao do que os autores
chamam de marco democratico, contendo referéncias aos valores democraticos. As
autoras ainda destacam que, neste momento, 0 modelo de governanga colaborativa
dificilmente esta sendo implementado nas politicas nacionais e a agenda de governo
aberto permanece no nivel de medidas de transparéncia, com algumas excec¢oes.
Apesar disso, foi possivel detectar diferentes perspectivas e motivacdes para a
adocao de medidas de governo aberto que constituem a prova de um debate vital em
andamento, e com isso esperam ver diferentes, principais modelos de governo aberto
sendo discutidos, adaptados e alterados nos préximos poucos anos.

Decide Madrid e Decidim Barcelona, oferecem configuracdo de espacos de
participacdo, como assembleias, processos ou consultas, enriquecidos através dos
multiplos componentes disponiveis como encontros presenciais, inquéritos,
propostas, votacdes, seguimento de resultados, comentérios entre outros (RUBIO-
PUEYO, 2017). Os principios basicos deste ecossistema tecnol6gico sdo a abertura,
a participacdo democratica e propriedade publica dos dados (RUBIO-PUEYO, 2017,
PENTEADO; SOUZA, 2019). Ambas as cidades usam a mesma plataforma de
software livre como base e sdo guiadas por a mesma visdo politica (PENA-LOPEZ,
2019b). Para seus arquitetos, Decidim Barcelona é concebido como um meio de
"capacitar processos sociais como plataforma para coordenacao social massiva para
acdo coletiva independentemente das administracdes publicas, incentiva o uso de
tecnologia para facilitar uma democracia ativa” (CHARNOCK; MARCH; RIBERA,
2019). A partir de 1° de margo de 2018, a plataforma teve mais de 28.000,
participantes registrados e 19 processos participativos, e facilitou 821 reunides
publicas, (CHARNOCK; MARCH; RIBERA, 2019).

CONCLUSAO

Com o objetivo de discorrer sobre experiéncias internacionais de participacéo
popular e deliberacdo, com emprego de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo,
as TIC’s, em projetos de Democracia Digital, este artigo abordou questbes peculiares,
de interesse das ciéncias sociais, sobre democracia, participa¢do social e processos
deliberativos, através da internet, mediante uma abordagem qualitativa.

Através da literatura abordada pode-se verificar que a tecnologia se mostra
apta a proporcionar a ampliacdo da participacdo cidadd nas decisbes e no



desenvolvimento de politicas publicas mais efetivas, instigando os cidaddos a
participar, no intuito de proporcionar alternativas de participacdo em uma democracia,
de forma digital. Justamente por ser considerada um recurso comum o qual os agentes
podem usufruir na tentativa de conceber apoio e influenciar o processo politico. Nesta
perspectiva as cidades estdo ganhando novos formatos para tornarem-se
estrategicamente digitais visando melhorar a qualidade de vida dos cidadaos
requerendo objetivos e estratégias municipais, como explicado por Chiusoli e
Rezende (2018).

A partir da analise realizada pode-se perceber que, a pauta envolve temas
gue vao desde concepcdes historicas, conceitos e condicdes de operabilidade e seu
alcance, aspectos culturais e politicos e a pluralidade da tecnologia. Contudo, a pratica
plena da democracia digital depende ainda da disposicdo dos atores sociais, em
compartilhar o poder decisoério e apatia dos individuos no que tange participacédo
politica e a forma de incorporacéo desta concepcéo pela sociedade. Afinal, € evidente
que a propagacao das TIC’s interferiu em varios aspectos da sociedade, impactando,
principalmente, as formas de interacdo entre elas, e no que tange a cidadania nao
podia ser diferente. Por isso, mediante novas tecnologias, muitas outras praticas
deliberativas tém surgido oportunizando formas de interacdo e abrindo um leque de
potencialidades e, por conseguinte, o interesse da academia se mostra numa
crescente ao analisar esse tipo de interacdo entre Estado e Sociedade.

N&o obstante, como limitacdo neste artigo, vale citar que questdes como
desigualdade, acesso, dentre outros, ndo foram trazidos para este debate.
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