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RESUMO

O estudo apresentado buscou trazer solugdes criativas na avaliagédo institucional, em meio a um
periodo de caos no ensino superior por uma situacdo pandémica, foi necessario repensar
inovacdo educacional, j& que o maior vildo, o COVID — 19, é um virus invisivel, o qual foi
capaz de parar 0 mundo, causar panico e mudar cenarios econdmicos, politicos, sociais e
educacionais. Diante desse momento onde a palavra de ordem € adaptabilidade, a comunidade
académica precisou se refazer enquanto postura discente, aplicabilidade de aprendizagens
moveis pelos docentes, gestdo centrada na imprevisibilidade, uma equipe técnica focada na
comunicacdo clara e coordenag6es que promoveram a¢es com foco na proximidade, apesar do
distanciamento social. Para tanto, o objetivo geral do artigo foi compreender os impactos da
aprendizagem do ensino remoto na educacdo superior privada com foco na inovacao em tempos
de crise. Sendo assim, 0s objetivos especificos sdo analisar as consequéncias do cenario
educacional frente a pandemia e aplicar estratégias inovadoras de atuacdo institucional que
promovam bem-estar social e emocional no uso das plataformas virtuais. Considerando a
relevancia do assunto, ressaltamos a necessidade de cada vez mais instituicdes de ensino
superior estabelecerem em suas a¢des estratégias uma aprendizagem significativa, qualificando
cada vez mais o ensino remoto.

Palavras-chave: Avaliacdo Institucional, Educacdo Superior, Engajamento Académico,
Ensino Remoto, COVID - 19

ABSTRACT

The study presented sought to bring creative solutions to institutional evaluation, in the midst
of a period of chaos in higher education due to a pandemic situation, it was necessary to rethink
educational innovation, since the biggest villain, COVID - 19, is an invisible virus, which was
able to stop the world, cause panic and change economic, political, social and educational
scenarios. Faced with this moment where the watchword is adaptability, the academic
community needed to remake itself as a student posture, applicability of mobile learning by
teachers, management centered on unpredictability, a technical team focused on clear
communication and coordination that promoted actions focused on proximity, despite the social
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distance. Therefore, the general objective of the article was to understand the impacts of
learning from remote education in private higher education with a focus on innovation in times
of crisis. Therefore, the specific objectives are to analyze the consequences of the educational
scenario in the face of the pandemic and to apply innovative strategies for institutional action
that promote social and emotional well-being in the use of virtual platforms. Considering the
relevance of the subject, we emphasize the need for more and more higher education institutions
to establish a meaningful learning strategy in their actions, increasingly qualifying remote
education.

Keywords: Institutional Evaluation, Higher Education, Academic Engagement, Remote
Education, COVID - 19 (um espago)

1. INTRODUCAO

O ensino superior no Brasil vem enfrentando transformacfes relevantes, as quais
possuem uma necessidade de redesign na construcdo do saber voltado para o desenvolvimento
integral do ser humano. Some-se a isto, o fato de que as ferramentas digitais promovem o ensino
a distancia aos estudantes e como incremento de crescimento académico mobile, as plataformas
digitais tém sido muito utilizadas combinando um ensino-aprendizagem de forma hibrida no
ensino superior, podendo contribuir com os professores na perspectiva do fazer educacional, por
meio das metodologias ativas, onde os estudantes passam a ser protagonistas do aprendizado,
na criacao de experiéncias imersivas.

O uso de tecnologias digitais no processo de desenvolvimento cognitivo, de
aprendizagem, é capaz de prover a construcao de outros campos de aprendizado, tais
como o estimulo a pesquisa, aprendizado colaborativo, reflexdo, percep¢do ampliada
das coisas, aspectos inerentes as competéncias atitudinais individuais dos alunos e que

podem dependendo da proposta, ser alavancadas com uma integracdo maior
(MEHLECKE e PADILHA, 2019, p. 77).

Além disso, plataformas digitais de aprendizagens podem refletir as expectativas de
desenvolvimento académico e o interesse da continuidade de estudos e projetos realizados na
educacdo superior por docentes, discentes e instituicdo. Acerca do engajamento estudantil,
docente e institucional aliados a compreensao de que trabalho, educacéo, criatividade, inovagéo
e cidadania, pois elas caminham juntos.

Vale salientar que a inovagdo tecnoldgica utilizada na atuacdo docente, esta pautada no
aprendizado teorico-pratico, por meio de ambientes virtuais como o Meet, Teams, Zoom,
promovendo a partir dessas plataformas digitais um espaco educativo e a aplicacdo de

metodologias ativas, a possibilidade do docente realizar atividades remotas com foco na
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adaptabilidade do contetdo e acessibilidade atitudinal e metodoldgica, minimizando as barreiras
existentes na relacdo professor e estudante.
Ao pensar sobre o dever que tenho, como professor, de respeitar a dignidade do
educando, sua autonomia e sua identidade, devo pensar também, em como ter uma
pratica educativa que exija de mim uma reflexdo critica e permanente sobre minha

pratica, por meio da qual vou fazendo a avaliacdo do meu préprio fazer com os
educandos (FREIRE, 2001, p.63).

Considerando que h& pelo menos 8 meses 0 mundo vive uma séria crise pandémica, com
a chegada no Brasil do COVID - 19, um virus, que causa uma doenca chamada Coronavirus,
apresentando um espectro clinico variado de infeccdes sintomaticas com quadros graves.
Importante salientar, que ainda de acordo com a Organiza¢do Mundial de Saide - OMS, a
maioria (cerca de 80%) dos pacientes com COVID-19 podem ser assintomaticos, sem sintomas,
ou oligossintomaticos, 0s que apresentam poucos sintomas. Diante do cenario apresentado, fica
a seguinte pergunta problema: Como inovar no ensino remoto na educacdo superior privada,
minimizando os impactos na aprendizagem para a promogéo da inovagdo em tempos de crise?
Diante de tal indagacéo, temos como objetivo geral compreender os impactos da aprendizagem
do ensino remoto na educacdo superior privada com foco na inovacdo em tempos de crise.
Sendo assim, 0s objetivos especificos sdo analisar as consequéncias do cenario educacional
frente a pandemia e aplicar estratégias inovadoras de atuacdo institucional que promovam bem-

estar social e emocional no uso das plataformas virtuais.

Inovar requer envolvimento de todos que estdo envolvidos no processo. E, para isso,
€ necessario comprometimento pessoal e institucional. Sem a participacdo da
instituicdo, apoiando e fomentando acfes e sujeitos inovadores, temos apenas um
arranjo inovador (PADILHA E ZABALZA, 2015, p.20).

A implantacgdo das aulas remotas foi autorizada pelo Ministério da Educacdo - MEC por
meio da Portaria n® 343, de 17 de marc¢o de 2020, e mais recentemente, pela Portaria n° 544 de
16 de junho de 2020, para as Instituicdes de Ensino Superior - IES. Com base na portaria do
MEC, podemos elencar a transformacdo comportamental, onde as agOes convertam
possibilidades de atrair a curiosidade discente sob a 6tica de uma aprendizagem com proposito,
com praticas de combinatividade. Ou seja, a soma dos repertdrios de experiéncias vividas, aprendidas
ao longo da vida e os quanto fortalecidos e adaptaveis tecnologicamente estéo estudantes, professores
e a instituicdo. Sendo assim, a avaliagdo institucional pode contribuir nesse processo com um

olhar mais global, utilizando indicadores que contribuam com o instrumento de avaliacao.
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2. METODOLOGIA

O artigo versa sobre a necessidade avaliagéo institucional de se reinventar na educagao
remota em um periodo critico de pandemia mundial, que se agravou no Brasil em meados de
mar¢o de 2020. Para tanto, foi importante fazer uma analise holistica das préaticas docentes e
institucionais diante do cenario da educacdo superior, com a aplicacdo de uma pesquisa
quantitativa com os estudantes da Faculdade Senac Pernambuco Faculdade Senac Pernambuco
e das Unidades Vinculadas do Senac Caruaru e Petrolina. Em relagdo ao método quantitativo,
ele utiliza resultados gerais e individuais, analisados estatisticamente. De acordo com Siqueira
(2011) pesquisa quantitativa aplicada a um processo de aprendizagem organizacional, busca
um esfor¢o continuo e sistematico, voltado para a busca de solu¢Ges adequadas aos problemas
apresentados. Ou seja, contribui no levantamento de dados percentuais que demandam a ac¢des
estratégicas para qualificar o trabalho realizado no ensino superior.

Em continuidade, foram pensadas também acOes institucionais realizadas pelos
Professores, pelos Coordenadores de Curso, pela Coordenacéo de Avaliagéo Institucional que
preside a CPA — Comissdo Propria de Avaliacdo, com o apoio da Geréncia Académica e da
Direcédo da Faculdade Senac. Vale salientar que dentro da linha de atuacdo metodoldgica, ainda
foram concebidas estratégias de inovagdo na atuacdo institucional, pensando no bem-estar
social e emocional por meio do uso das plataformas virtuais tecnoldgicas. Para Carbonell (2016)
a aprendizagem deve promover a autonomia discente, de forma continua e 0os ambientes virtuais devem
ser favoraveis para a cidadania digital. Patton (2002) que afirma que os métodos qualitativos promovem
proximidade do trabalho de campo com as analises predefinidas. Bardin (2016) afirma que a analise de
contetdo procura conhecer 0 que esta por tras das palavras.

Sendo assim, na Otica de Bauer e Gaskell (2015) entrevistas qualitativas podem melhorar
a qualidade do delineamento de um levantamento e de uma interpretacdo. Yin (2016) aponta o
fascinio da pesquisa qualitativa, pois ela permite a realizacdo de estudos aprofundados. Para
Merriam (2009) a investigagdo qualitativa é centrada no significado no contexto e Flick (2009)
enfatiza que pesquisa documental difere da bibliografica, embora ambas utilizem documentos,
o0 que as diferencia ¢é a fonte. Neste contexto, para todas as abordagens tedricas entendemos que
a relevancia do estudo esta na contribuicdo das pesquisas para mensurar as agoes realizadas e

promover tomadas de decisdes mais assertivas.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Na verdade, o COVID — 19 em meados de margo de 2020 chegou no Brasil de forma
devastadora, o virus obrigou a populagdo a ficar inclusa em suas residéncias. Escolas,
estabelecimentos puablicos, instituicdes de ensino superior, entre outros, ja ndo eram mais
abertos ao publico. Desta forma, foi realizada uma revisdo da maneira como oferecer as
disciplinas de graduacdo para discentes, além de planejar a atuacdo docente via home office,
pois eles tiveram de conviver, de maneira abrupta, com ferramentas pouco utilizadas no ensino
tradicional, por meio de aulas remotas, utilizando plataformas digitais que permitiram fazer
webconferéncia via Meet, Teams, Zoom. Some-se a isto, a necessidade de se reinventar, inovar
e ter criatividade para lidar com um ano letivo totalmente atipico, que inicialmente havia sido
planejado no calendario académico da Faculdade Senac Pernambuco e das suas Unidades
Vinculadas em Caruaru e Petrolina. Por isso, 0 estudo contou com a participacao de 443 alunos,
um pouco mais que 70% dos estudantes que responderam o questionario de satisfacdo em
tempos de aulas remotas. Foram colhidos também depoimentos de professores, alunos,
coordenadores de curso e da geréncia académica regional, acerca da realidade do ensino remoto

na educacao superior.

Imagem 01: Faculdade Senac Pernambuco e as Unidades Vinculadas do Senac Caruaru e Petrolina
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Fonte: faculdadesenacpe.edu.br

Sabe-se que a comunicacdo é uma das principais exigéncias desse novo cenario do
ensino superior. A presenca virtual dos professores e a proximidade das coordenagdes de curso,
tornou a principal aliada para a qualidade do ensino remoto. Para que as acfes fossem
efetivamente eficazes foram realizadas atividades com foco na comunicacdo, na formacéo
docente e uso efetivo das ferramentas tecnoldgicas como a plataforma do Google Meet, ja
utilizada pelos professores na Sala do Google For Education. Além disso, foram realizadas
estrategicamente lives Senac no instagram ferramenta das redes sociais com grande alcance de

comunicacéo, para qualificar as informagdes institucionais conforme Imagem 02 e 03:
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Imagem 02: Live Senac sobre Avaliacdo Docente e Institucional
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Dia 10 de agosto - 16h
%)/ @senacpe

Fonte: Instagram Senac Pernambuco

Foram realizadas varias programacOes para atender a comunidade académica, a
sociedade em geral, com foco na informacéo, pensando de forma assertiva e objetiva no nosso
publico que esta em rede e conectado, mesmo em tempos de pandemia, com isolamento social,
o trabalho home office se fez presente e os profissionais passaram a exercer um trabalho pautado
na adaptabilidade e na criatividade, promovendo inovacédo tecnoldgica fortemente com o uso
também de diversos aplicativos como Whatsapp, Telegram, grupos de Facebook, e-mails,
sempre com foco na acessibilidade atitudinal, quebrando qualquer barreira entre a faculdade e

0s estudantes.

Imagem 03: Live Senac sobre Autogestdo e Engajamento Profissional
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Michelle Pinheiro

Mestre em Adm., Inovagio e
Desenvolvimento, coord. de Avallagao %
Institucional e docente da FacSenac

Fonte: Instagram Senac Pernambuco

Foram pensadas também, acGes que promovessem relatos para que indicadores de

satisfagdo pudessem ser analisados e melhorados, caso fosse necessario. Importante ressaltar
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que participaram estudantes, professores, coordenadores de curso e a geréncia académica,
conforme demonstrado a seguir:

Depoimentos Discente

Imagem 04:; Depoimento Discente
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Aulas Remotas

Aluna do curso de Design
de Moda
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® Para obter mais informagdes sobre a COVID-19,
acesse saude.gov.br.

Qv W

.3) Curtido por chsantoro e outras pessoas

senacpe Hoje iremos conhecer Biah Souza, aluna do curso de
Design de Moda, da unidade vinculada da Faculdade Senac
em Caruaru. Ela compartilhou um pouco de como tem sido
sua experiéncia remota. it

"Diante da situag&o que estamos passando, as aulas remotas

foram supervélidas, pois nos possibilitou continuar os
contetidos da melhor maneira possivel.

Fonte: Instagram do Senac PE

Imagem 05: Depoimento Discente

Aluna do curso de Gesta
de Recursos Humanos

® Para obter mais informagoes sobre a
COVID-19, acesse saude.gov.br.
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senacpe Hoje iremos conhecer Andreza Veras,
(@andreza_veras, aluna do curso de Gestdo de Recursos
Humanos na unidade vinculada da Faculdade Sena em
Caruaru

"Quando iniciaram as aulas remotas, meu pensamento foi
logo de rejeigdo. Pois ndo tinha ideia como seriam elaboradas
e aplicadas as aulas nessa nova modalidade. E, realmente,
posso confirmar que a faculdade me surpreendeu e veio com
uma metodologia e proposta totalmente diferente. Suas aulas
estdo sendo bem dinamicas e elaboradas, participativas e
com conceito de alta tecnologia. Hoje, eu sei que fiz a melhor
escolha quando procurei a Faculdade Senac. E uma
instituigdo comprometida e que prioriza seus alunos. Gratidao
a Faculdade Senac!"

Fonte: Instagram do Senac PE
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Depoimento da Coordenagdo do Curso Superior de Tecnologia em Estética e Cosmeética.

Imagem 06: Depoimento da Coordenacdo do Curso de Estética e Cosmética
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@DPB Curtido por ana_cassiall e outras pessoas

senacpe Depoimento - Aulas Remotas #FacSenacPE

Andressa Brito é coordenadora do curso superior de
Tecnologia em Estética e Cosmética da Faculdade Senac,
no Recife, e compartilha com a gente a experiéncia do
ensino remoto.

A principio, a necessidade de aulas remotas trouxe
bastante inseguranga para todos nés (alunos, docentes,
coordenagao académica). Quando as aulas tiveram inicio,
houve uma desmistificagdo sobre o tema. As diferengas
entre ensino a distancia e atividade remota ficaram bem
evidentes. Mesmo distantes, os alunos estavam muito mais
préximos da coordenag&o, assim como de todos os
professores. O indice de aprovagao das atividades foi
altissimo e, agora, muitos falam sobre a comodidade de ter
aula ao vivo no conforto do seu lar. Para mim, foi um
grande desafio que me fez modificar a percepgao de
ensino/aprendizagem.

Fonte: Instagram do Senac PE
Depoimento da Gerente Académica

Imagem 07: Depoimento da Gerente Académica

Gerente Académica para
o Ensino Superior

®9P Curtido por ana_cassiall e outras pessoas

senacpe Depoimento - Aulas Remotas #FacSenacPE

Christiana Santoro, @chsantoro, gerente Regional
Académica do Ensino Superior da faculdade Senac, define:
"veio pra ficar". Essa é sua visdo sobre a experiéncia do
ensino remoto. Confira seu depoimento:

“Uma coisa é certa: O ensino flexivel veio para ficar! A
FacSenac PE acertou em continuar com suas atividades
académicas durante a pandemia. Foi preciso um esforgo
coletivo e colaborativo de alunos, professores,
coordenadores e gestores, que uniram suas forgas para
promogao de uma educagdo de qualidade. Hoje, apés
momentos de adaptagdo, temos resultados positivos. A
pandemia ndo conseguiu fazer com que nossos alunos
parassem suas formagdes. Vencemos e estamos mais
fortes. Vieram novos conhecimentos e a tecnologia esteve
pronta para nos ajudar. Toda crise traz beneficios para a
humanidade”.

Fonte: Instagram do Senac PE
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Depoimento Docente

Imagem 08: Depoimento da Docente

Michelle Pinheiro

Professora dos cursos
de Design de Moda,
Estética e Cosmética

€ BB Curtido por barmont e outras pessoas
senacpe Depoimento - Aulas Remotas #FacSenacPE

Conhegam Michelle Pinheiro, @michelle_10inov,
professora de Gestao e Empreendedorismo e Analise do
Mercado de Trabalho de Estética, nos cursos de Design
de Moda e de Estética e Cosmeética, respectivamente.
Nossa docente comentou sobre a modalidade.

“As aulas remotas estdo permitindo viver novas
aprendizagens, um novo olhar docente, um fazer do
conhecimento virtual que permite exercitarmos a
adaptabilidade, as ferramentas digitais e o engajamento
com os estudantes, ampliando a minha atuagao
docente sem perder a proximidade com meus alunos,
pois hd, mesmo que virtualmente, uma grande conexao
entre nés."

Fonte: Instagram do Senac PE

Diante das devolutivas existentes no instagram do Senac Pernambuco, fica notdria a
efetiva satisfagdo dos sujeitos pesquisados quanto a adaptabilidade do ensino presencial para a
aula remota. Importante salientar, que houve inovacdo na educacdo superior da Faculdade
Senac e de suas Unidades Vinculadas em Recife e Caruaru, minimizando os impactos na
aprendizagem para a promogéo da inovagdo em tempos de crise. Com isto, discentes, docente,
coordenacdo de curso de graduacdo e gestora académica relatam em seus depoimentos
satisfacdo na pratica educacional remota realizada institucionalmente. Ressaltamos que houve
momentos de inseguranca quanto as praticas, contudo, salientamos que a equipe académica
sempre se colocou aberta para o dialogo, para novos conhecimentos e aplicabilidade de aulas.

Ainda enquanto resultados obtidos, apresentamos a seguir a aplicacdo de uma pesquisa
realizada na IES com foco nas estratégias inovadoras dentro da proposta de avaliagdo
institucional, voltadas para o bem-estar social e emocional com o uso das plataformas virtuais
para aulas remotas. Para tanto, 0 Quadro 01, demonstra o indice de satisfacdo discente quanto
as aulas remotas da Faculdade Senac Pernambuco, nos Cursos Superiores de Gestdo de
Recursos Humanos, Administracdo, Analise e Desenvolvimento de Sistema, Estética e

Cosmeética, Gestdo Comercial e a Pds-Graduagdo. No que se refere a Unidade Vinculada do

oS g
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Senac Petrolina, os discentes que participaram sdo dos Cursos Superiores de Gestdo de
Recursos Humanos e Gastronomia e na Unidade Vinculada do Senac Caruaru, discentes dos
Cursos Superiores de Gestdo de Recursos Humanos, Gastronomia e Design de Moda,

respectivamente.

Quadro 01: Resultados obtidos de satisfacdo das aulas remotas

TABULAGAO DOS RESULTADOS DE SATISFACAO DISCENTE DA FACULDADE SENAC PERNAMBUCO

UNIDADE VINCULADA DO SENAC CARUARU
INDICADORES | DESIGN DE MODA | GRH GASTRONOMIA

METODOLOGIA 100% 100% 100%
APRENDIZAGEM 76% 94% 80%
RELACIONAMENTOS COM DOCENTES 100% 94% 100% LCARLAN
ENGAJAMENTO 84% 88% 100%
COMUNICACAOD B5% 88% 100%

UNIDADE VINCULADA DO SENAC PETROLINA

INDICADORES GRH GASTRONOMIA
METODOLOGIA N3o houve 100%
APRENDIZAGEM numero 81%
RELACIONAMENTOS COM DOCENTES suficiente para 91% Sl
ENGAJAMENTO tabulagdo de 80%
COMUNICACAO dados (2) alunos 87%

FACULDADE SENAC PERNAM|
ETICAE
METODOLOGIA 80% 100% 96% 89% 98% 100%
APRENDIZAGEM 96% 92% 87% 88% 94% 100%
RELACIONAMENTOS COM DOCENTES 97% 96% 87% 95% 98% 100%
ENGAJAMENTO B9% 100% 92% 93% 96% 100%
COMUNICACAO 69% 89% 92% 75% 94% 67%

Fonte: Coordenacdo de Avaliagdo Institucional

Diante dos resultados apresentados, € importante enfatizar que os indicadores definidos
para mensurar a satisfacdo foram: Metodologia, Aprendizagem, Relacionamentos com
Docentes, Engajamento e Comunicacdo. Destaque para os percentuais significativos de
satisfacdo das trés IES. Para Bacich, Neto e Trevisani (2015) institui¢ces inovadoras integram
a énfase no projeto de vida do aluno, suas competéncias amplas de conhecimento e
socioemocionais, com orientacdo docente. Ou seja, a visdo do ensino hibrido pelo docente tem
que ser holistica, respeitando repertdrios da vida do discente. Contudo, a comunicagéo foi o
indicador que demandou agdes para minimizar ruidos e atencdo especial frente aos indices
abaixo de 70% em Caruaru no Curso de Design de Moda e Recife na pés-graduacao e no Curso
de Gestdo Comercial, respectivamente. E bem verdade que em tempos de pandemia, a
comunicagdo € um indicativo primordial da efetividade institucional, atrelado ao grande desafio
enfrentado pelas Faculdades de chegar em um modelo mental de educacdo contemporanea que

promova o fortalecimento do aprendizado, desaprendendo e reaprendendo, considerado
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também mindset disruptivo. Para Dweck (2017) o mindset orientado para o aprendizado tera
necessidade de informacdes exatas sobre capacidade de realizagdo, a fim de aprender com
eficiéncia. Some-se a isto, o fato de que estamos em uma era que exige adaptabilidade
comportamental. Na opinido de Ribeiro (2020) na vida contemporanea, ja somos cada vez mais
plurais, hibridos, convivendo em ambientes coletivos e em constante transmutacdo. Igualmente
sdo as didaticas por meio das atividades remotas, importante demais salientar que a proximidade
docente dos discentes é uma estratégia de acessibilidade atitudinal marcante em um periodo
onde prevalece o isolamento. Desta forma, enfatizamos os numeros do resultado geral de
satisfacdo apresentado no Quadro 02, onde todos os percentuais alcancados foram superiores a
80%, esforco de um trabalho colaborativo, integrado, intersetorial e institucionalizado em
tempos de Coronavirus, a Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA, junto a Coordenacdo de
Avaliacdo Institucional, realizou a tabulacdo do estudo acerca de uma visdo ampla no panorama
global das a¢des pedagdgicas e institucionais realizadas pela Faculdade Senac Pernambuco e
das Unidades Vinculadas do Senac Caruaru e Petrolina, conforme demonstrado a seguir:

Quadro 02: Resultado Geral de satisfacéo discente da Faculdade Senac Pernambuco e das Unidades Vinculadas
do Senac Caruaru e Petrolina

RESULTADO GERAL - FAC SENAC PE,
U.V. CARUARU E PETROLINA

1. METODOLOGIA 97%

2. APRENDIZAGEM 89%

3. RELACIONAMENTO

COM DOCENTES 96%

4. ENGAJAMENTO 92%

5. COMUNICAGCAD 83%

Fonte: Coordenacdo de Avaliacéo Institucional

Os resultados de satisfacdo apresentados no Quadro 02, nos mostra que ndo ha como
dissociar a aprendizagem remota, por meio do contetdo pensado pelos professores e a
aplicabilidade via plataformas digitais. Mehlecke e Padilha (2019) afirmam que o aluno do
século XXI ndo se contenta mais com as aulas expositivas, 0 avanco na area digital trouxe novas
formas colaborativas de aprendizagens, aproveitando o potencial que as tecnologias podem
proporcionar. Além disso, se evidencia 0 engajamento discente e uma aprendizagem baseada
no significado, um propdsito para a vida, um incremento teérico-pratico que se completa no

desenvolvimento do conhecimento do ensino superior que se quer construir.
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4. CONCLUSAO

Antes mesmo da pandemia ser iniciada pelo COVID -19, ja se discutia na academia que a
metodologia de ensino tradicional se mostrava inconsistente em comparagdo com a necessidade
atual de mercado. Nesse contexto, as metodologias ativas preencheram essa lacuna, a medida
em que promoviam uma aprendizagem significativa e autonomia discente. Com a chegada do
Corona Virus, o ensino a distancia teve que ser implantado as pressas pelas instituicGes de
ensino, ocupando lugar de destaque em relacdo a educacéo tradicional, especialmente por causa
do fechamento de institui¢cGes de ensino superior, para conter 0 avango da doenca.
Compreender o impacto da aprendizagem do ensino remoto na educagdo superior privada
com foco na inovagdo em tempos de crise, sO foi possivel a partir da escuta discente e formacao
docente, a avaliacdo institucional pode ser ampla, nesse estudo, por exemplo, o grande desafio
foi referente ao uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo - TICs, percebendo alias, a
necessidade de uma comunicacédo clara, entre direcdo, coordenacdes de curso, professores e
alunos. Finalmente, os resultados apresentados neste estudo, apontaram satisfatoriamente para
a construcdo do conhecimento pelo professor e as estratégias académico-pedagdgicas que
fomentaram o aprendizado ativo, baseadas em uma construcdo interativa do contetdo voltado
para o desenvolvimento das competéncias fundamentais em cada unidade curricular, sem
desconsiderar o olhar sensivel da academia para aspectos fisicos, sociais e psicologicos

potencialmente existentes em professores e estudantes.
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