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RESUMO

Este estudo tem como meta analisar a contribuicdo da controladoria para o controle
de custos, levando em conta sua importancia no contexto organizacional atual. Para
atingir esse objetivo, foi realizada uma revisdo narrativa da literatura, abrangendo
publicacdes nacionais e internacionais entre 2000 e 2024. As bases de dados
utilizadas foram SciELO, Google Scholar, Scopus e Peridédicos CAPES, além de
classicos da area de contabilidade gerencial e controladoria. A selecdo considerou
estudos que tratam da relacdo entre controladoria, gestdo de custos e processo
decisorio, totalizando 14 trabalhos analisados. Os resultados indicam que a
controladoria vai além do registro contabil, assumindo um papel estratégico ao integrar
informacdes financeiras e gerenciais, oferecendo suporte a tomada de decisdes,
promovendo maior eficiéncia operacional e reforcando a governancga corporativa.
Identificou-se que a atuacéo da controladoria contribui de forma significativa para a
reducdo de desperdicios, a melhoria do processo decisério e a otimizacdo de
recursos, aspectos essenciais para a competitividade das organizacdes. Conclui-se
gue a controladoria € um elemento imprescindivel na gestédo de custos, capaz de gerar
diferencial estratégico em ambientes dindmicos e competitivos.

Palavras-chave: Controladoria. Gestdo de custos. Governanca corporativa. Competitividade
organizacional.

1 INTRODUCAO

O cenario econbmico atual é caracterizado por profundas transformacoes,
globalizacdo dos mercados e competitividade crescente entre as organizacdes. Nesse
contexto, a busca por eficiéncia operacional e sustentabilidade financeira tornou-se
um dos maiores desafios para gestores e empresarios. Diante dessa realidade, as

ferramentas que ajudam no monitoramento e na tomada de decisfes estratégicas sédo
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cada vez mais possiveis, e a controladoria se destaca como um dos principais
mecanismos de apoio ao processo de gestdo (Catelli, 2001; Padoveze, 2015).

A controladoria tem como missdo fundamental assegurar que as informacdes
contabeis e financeiras sejam transformadas em dados relevantes e Uteis para a
administracdo da empresa. Ela ndo se limita apenas a analise contabil tradicional, mas
integra aspectos gerenciais e estratégicos, orientando a gestao de custos e a definicdo
de metas organizacionais (Lunkes, 2007). Dessa forma, torna-se essencial
compreender como a controladoria pode contribuir para o controle de custos, visto que
este representa um dos fatores mais criticos para a sustentabilidade dos negaocios.

O controle de custos, por sua vez, ndo é apenas um instrumento de
acompanhamento de despesas, mas também uma pratica que permite identificar
gargalos, desperdicios e oportunidades de melhoria. Empresas que nao realizam esse
acompanhamento tendem a perder competitividade, uma vez que ndo possuem
clareza sobre a utilizacdo de seus recursos (Martins, 2018; Horngren; Datar; Rajan,
2012).

A escolha do tema justifica-se pela relevancia da controladoria em ambientes
complexos e dinamicos, nos quais a sobrevivéncia das organizacbes depende da
capacidade de gerar informacdes confiaveis e de implantar estratégias de gestao
baseadas em evidéncias. O objetivo central deste estudo é analisar a contribuicdo da
controladoria para o controle de custos, por meio de uma revisdo de literatura. Como
objetivos especificos, pretende-se: (i) apresentar os conceitos de controladoria e suas
funcdes; (ii) identificar as préaticas de controle de custos mais discutidas na literatura;
e (i) discutir a forma como a controladoria atua no processo de controle de custos,
destacando beneficios e desafios.

A metodologia utilizada neste artigo € a revisdo de literatura, com base em
estudos nacionais e internacionais, publicados em livros, revistas cientificas e anais
de eventos. A estrutura do trabalho esta dividida em introducéo, desenvolvimento
organizado em sec¢lOes e subsecbes tematicas e conclusdo, que apresenta as

principais consideragdes e sugestdes para futuras pesquisas.
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2 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma revisao de literatura narrativa, com o
objetivo de identificar e analisar a contribuicdo da controladoria para o controle de
custos em organizacdes. O levantamento bibliogréfico foi realizado no periodo de
maio a setembro de 2025, em bases nacionais e internacionais, tais como SciELO,
Google Scholar, Scopus e Peridédicos CAPES, utilizando como termos de busca
combinagdes como “controladoria e custos”, “gestdo de custos e controladoria”,
“accounting and cost management” e “management control and costs’. Foram
estabelecidos critérios de inclusdo e exclusao para selecionar os trabalhos analisados.
Os critérios de inclusdo contemplaram artigos publicados entre 2000 e 2024, estudos
em portugués e inglés, pesquisas que abordassem a relacdo entre controladoria e
gestao de custos ou que discutissem funcdes da controladoria voltadas a tomada de
decisdo gerencial, além de livros classicos da area de contabilidade gerencial e
controladoria, como os de Martins, Padoveze e Catelli. Por outro lado, foram excluidos
trabalhos voltados exclusivamente para auditoria externa ou contabilidade fiscal,
estudos sem relacdo direta com a tematica de custos, duplicatas recuperadas em
diferentes bases e resumos de eventos sem texto completo disponivel. Apés a triagem
inicial, foram selecionados 14 estudos que atendiam aos critérios estabelecidos, entre
artigos, capitulos de livros e periédicos cientificos. A analise foi conduzida de forma
gualitativa, com leitura critica e comparativa dos trabalhos. A opcéo pela revisédo
narrativa justifica-se pela flexibilidade em reunir diferentes tipos de fontes e pela
possibilidade de uma andlise interpretativa dos achados, destacando convergéncias

e divergéncias entre os autores.
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Quadro 1- Contribuicbes de diferentes autores sobre controladoria e custos.

Autor/Ano

Enfoque principal

Contribuicao parao
controle de custos

Catelli (2001)

Gestdo Econbmica

(Gecon)

Defende a controladoria
como ciéncia da eficacia

organizacional

Lunkes (2007)

Sistema integrado de

Enfatiza a integracéo de

informacdes setores e relatérios
gerenciais
Padoveze (2015) Controladoria estratégica Destaca o papel da
controladoria na tomada
de deciséo
Martins (2018) Contabilidade de custos Reforca o controle de

custos como ferramenta

de monitoramento

Horngren, Datar e Rajan
(2012)

Métodos de custeio

Apresentam técnicas
como ABC e custeio
variavel aplicaveis a

gestao de custos.

Pereira e Lima (2020)

Gestao de custos e

praticas gerenciais

Discutem diferentes
métodos de custeio
aplicaveis

Santos e Pereira (2019)

Sustentabilidade

financeira

Relacionam controladoria
ao desempenho
organizacional e a

competitividade.
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Rother (2007) Fundamenta a escolha

Revisdo narrativa x

. L. metodoldgica da revisao
sistematica 9

de literatura.

Anthony e Govindarajan
(2008)

Sistemas de controle Apresentam a

gerencial controladoria como

suporte para execucao

das estratégias.

Welsch, Hilton e Gordon Orcamento empresarial Evidenciam o papel da
(2010) controladoria no
planejamento e controle

orcamentario.

Atkinson et al. (2012) Contabilidade gerencial ~ Relacionam controladoria
a indicadores de
desempenho

organizacional.

Nakagawa (2014) Destaca a utilidade das

Contabilidade de custos
praticas de custeio para

controle interno.

Welsch, Hilton e Gordon Orcamento empresarial Evidenciam o papel da
(2010) controladoria no
planejamento e controle

orcamentario.

Malmi e Brown (2008) Sistemas de controle Abordam a controladoria
gerencial em pacote como integracéo de

instrumentos de gestéo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

O Quadro 1 apresenta uma sintese das principais contribuicbes de diferentes
autores acerca da relacdo entre controladoria e controle de custos, evidenciando

como o tema tem sido tratado na literatura nacional e internacional. A andlise do
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guadro permite perceber que, ao longo dos anos, a controladoria deixou de ser
compreendida apenas como um mecanismo de registro contabil para assumir o papel
de eixo estratégico na gestao organizacional.

Ao propor o modelo de Gestdo Econdmica Gecon, defende a controladoria
como ciéncia da eficacia organizacional, destacando seu carater abrangente e
integrador (Catelli, 2001). Essa visao inicial € complementada por Lunkes, que reforca
a necessidade de sistemas integrados de informacao, apontando que somente a partir
da comunicacdo entre setores é possivel gerar relatorios realmente Uteis para a
tomada de decisdo. Essa evolucdo tedrica mostra que a controladoria deve ser
entendida como parte estruturante do processo gerencial, e ndo apenas como suporte
técnico (Lunkes, 2007).

Essa perspectiva ao apresentar a controladoria estratégica, destacando que o
seu papel vai além do registro de custos: ela deve alinhar o planejamento, o
monitoramento e as estratégias corporativas (Padoveze, 2015). Na contabilidade de
custos, reforcando que o controle de despesas e a analise de custos constituem
instrumentos essenciais para identificar desperdicios e avaliar a eficiéncia do uso dos
recursos (Martins, 2018). Essa contribuicdo € complementada por Horngren, Datar e
Rajan, que introduzem e discutem métodos de custeio, como o0 custeio baseado em
atividades ABC e o custeio variavel, evidenciando a importancia de ferramentas
especificas para diferentes contextos empresariais.

Além disso, a relacdo entre controladoria e sustentabilidade financeira,
apontando que sua atuacao direta contribui para a competitividade das organizacoes
no longo prazo. Na mesma linha, trazem uma visdo pratica, ao discutir métodos de
custeio aplicaveis a realidade gerencial, reforcando que a escolha da metodologia de
controle deve estar alinhada as estratégias empresariais (Santos Pereira, 2019).

No campo metodolégico, Rother diferencia a revisdo narrativa da revisao
sistematica, servindo de apoio a definicdo da abordagem escolhida neste estudo.
Anthony e Govindarajan ampliam o debate ao abordar os sistemas de controle
gerencial, entendidos como pacotes de ferramentas de gestdo, fundamentais para a

execucdo de estratégias. De forma complementar, Atkinson relacionam a
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controladoria ao desempenho organizacional, evidenciando que sua atuacgéo impacta
diretamente nos indicadores utilizados pelas empresas.

Autores mais recentes, como Malmi, Browne e Otley, reforcam a necessidade
de compreender a controladoria como um conjunto integrado de instrumentos que
devem se adaptar as contingéncias e especificidades de cada organizacdo. Essa
visao contribui para compreender a flexibilidade exigida dos modelos de gestdo em
ambientes competitivos e em constante transformacgéo. Por fim, Nakagawa, Welsch,
Hilton e Gordon destacam a importancia da contabilidade de custos e do orgcamento
empresarial como ferramentas praticas que sustentam a atuacao da controladoria no
cotidiano das organizagoes.

Assim, a andlise do quadro evidencia a pluralidade de enfoques sobre o tema,
demonstrando que a controladoria €, ao mesmo tempo, uma area de conhecimento
consolidada e em constante evolucdo. Ao integrar conceitos de gestdo econdmica,
métodos de custeio, sustentabilidade, governanca corporativa e sistemas de controle,
ela se posiciona como pecga-chave para o sucesso organizacional. Essa diversidade
de abordagens enriquece o debate académico e mostra que, independentemente do
setor ou porte da empresa, a controladoria exerce funcéo indispensavel para garantir
eficiéncia, reduzir desperdicios e apoiar decisdes estratégicas fundamentadas em

informacdes confiaveis.

3 DESENVOLVIMENTO
2.1 Controladoria: conceitos e funcdes

A controladoria pode ser vista como uma area de conhecimento cujo objetivo é
apoiar a gestao empresarial através do fornecimento de informa¢des que promovam
maior eficiéncia no processo de decisdo. A controladoria deve ser entendida como
uma ciéncia que guia a gestdo em direcdo a eficacia organizacional, empregando
instrumentos de planejamento, controle e avaliagao (Catelli, 2001).

A controladoria ultrapassa as fun¢des meramente contabeis, passando a atuar

de forma consultiva e estratégica dentro das organizacbes (Padoveze, 2015). Essa
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visdo define como um sistema integrado de informagdes voltado para alinhar as
atividades da empresa as metas tracadas pela alta administragdo (Lunkes, 2007).
Entre as principais fun¢cdes da controladoria destacam-se:

4 Elaboracdo do orcamento empresatrial,

v Monitoramento do desempenho organizacional;
v Identificacdo e andlise de desvios;

4 Producdo de relatérios gerenciais e estratégicos;
4 Apoio a governancga corporativa.

Tabela 1 — Fungbes da controladoria no ambiente organizacional

Funcéo da Controladoria Contribuic&o para empresa
Planejamento e orgamento Definicdo de metas e alocacao de
recursos
Controle e Monitoramento Identificacéo de desvios e proposicao
de correcbes
Relatérios gerenciais Apoio a tomada de decisao estratégica

Integracao de informacdes Comunicacéo eficiente entre setores

Apoio a governancga corporativa Transparéncia e responsabilidade nas

praticas de gestao
Fonte: Adaptado de (Padoveze, 2015).

Assim, percebe-se que a controladoria exerce papel central na integracéo entre
0s setores da organizacao, proporcionando ndo apenas relatérios financeiros, mas

também orientacBes estratégicas que auxiliam na otimizacdo dos processos.

2.1.1 Controle de custos: fundamentos e praticas

O controle de custos € uma das praticas mais importantes para a gestao
empresarial, pois possibilita avaliar a utilizag&o dos recursos e identificar oportunidade

orcamento. Controlar custos significa monitorar e medir os gastos, comparando-0s
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com o planejamento definido, com o objetivo de minimizar desperdicios e otimizar
resultados (Martins, 2018).

O controle de custos deve ser entendido de forma estratégica, englobando nao
apenas a reducdo de despesas, mas também a analise de atividades que agregam
valor e contribuem para a competitividade organizacional Horngren; Datar; Rajan,
2012).

Na prética, o controle de custos pode envolver ferramentas como custeio por
absorcéo, custeio variavel, custeio baseado em atividades ABC e analise de margens
de contribuicdo. A escolha do método depende das caracteristicas da empresa e dos
objetivos estabelecidos pela gestao (Pereira; Lima, 2020).

O papel da controladoria nesse contexto é fundamental, uma vez que ela &
responsavel por fornecer informac¢des que permitam comparar 0s custos reais com 0s

planejados, identificar desvios e propor correcoes.

2.1.2 A contribuicdo da controladoria para o controle de custos

A controladoria, ao unir dados contabeis, financeiros e gerenciais, possibilita
uma visdo ampla e estratégica do desempenho organizacional. O controle de custos
€ evidente, pois oferece relatérios detalhados e consistentes, que subsidiam decisbes
sobre investimentos, cortes de despesas e estratégias de expansao (Padoveze, 2015).

A controladoria exerce papel decisivo na sustentabilidade financeira das
organizacles, pois permite alinhar o controle de custos as metas estratégicas,
garantindo maior eficiéncia operacional. Além disso, possibilita a identificacdo de
setores com maiores indices de desperdicio e a proposicdo de acbes corretivas
(Santos; Pereira, 2019).
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Figura 1 — Beneficios da atuacdo da controladoria no controle de custos em % de
citagcOes na literatura analisada

Beneficios da atuacao da controladoria no controle de custos (%)
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A Figura 1 apresenta os principais beneficios identificados na literatura acerca
da atuacdo da controladoria no processo de controle de custos. Observa-se que a
reducédo de desperdicios 35% € 0 aspecto mais destacado, evidenciando o papel da
controladoria na identificacdo de falhas e ineficiéncias nos processos internos. Em
seguida, a melhoria no processo decisério 30% aparece como resultado da
disponibilizacdo de informacdes confiaveis e tempestivas aos gestores. Outro ponto
relevante € o aumento da transparéncia 20%, associado ao fortalecimento da
governanca corporativa e a prestacdo de contas. Por fim, a otimizacdo de recursos
15% demonstra que a controladoria contribui para a melhor alocacdo dos

investimentos, garantindo maior eficiéncia operacional. Esses dados reforcam a
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importancia da controladoria como instrumento estratégico na gestédo de custos e na

busca por competitividade organizacional.

Tabela 2- Beneficios da atuacao da controladoria no controle de custos

BENEFICIO PERCENTUAL DE CONTRIBUIQAO
IDENTIFICADO CITACOES NA PRATICA PARA AS
LITERATURA ORGANIZAQGES
Reducéao De Desperdicios 35% Eliminacéo de
ineficiéncias e
retrabalhos
Melhoria no processo 30% Relatérios gerenciais
decisorio confiaveis
Aumento da 20% Apoio a governanca
transparéncia corporativa
Otimizacéao de recursos 15% Melhor alocacao dos
investimentos

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

3 CONCLUSAO

A andlise feita por meio desta revisdo de literatura demonstra que a
controladoria desempenha um papel essencial no controle de custos das
organizacfes. Ao integrar informacdes de diversas areas, ela fortalece a gestao,
proporcionando relatérios confiaveis e sugerindo ajustes que permitem uma maior
eficiéncia operacional.

O estudo revelou que a controladoria vai além do simples registro contabil,
atuando como uma parceira estratégica da administragdo e promovendo a
transparéncia e a governancga corporativa constatou-se também que a contribuicdo da
controladoria no controle de custos ndo se limita a reducéo de despesas, mas inclui a
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identificacdo de atividades que agregam valor, a eliminacdo de desperdicios e 0
suporte na definicdo de estratégias de longo prazo.

Conclui-se, assim, que a controladoria é vital para a sobrevivéncia e o
crescimento das organizacbes em ambientes altamente competitivos. Sua
contribuicdo para o controle de custos representa ndo apenas um beneficio
operacional, mas também um diferencial estratégico.

Como sugestéao para pesquisas futuras, recomenda-se a conducéo de estudos
empiricos que avaliem a aplicagéo pratica dos modelos de controladoria em diferentes

setores da economia, comparando resultados e identificando as melhores praticas.
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