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Área: Ciências da Saúde 

Justificativa: As visitas domiciliares supervisionadas por agentes comunitários de 
saúde (ACS) são fundamentais na formação médica, proporcionando aos futuros 
médicos uma compreensão integral dos pacientes no contexto de suas estruturas 
familiares e do Sistema Único de Saúde (SUS). Através dessas visitas e do 
entendimento do trabalho realizado pelo Núcleo Ampliado de Saúde da Família 
(NASF), os estudantes observam as variadas realidades dos pacientes, incluindo as 
dificuldades de acesso aos serviços de saúde. Essas experiências são essenciais 
para formar profissionais humanistas que compreendem as complexidades do sistema 
de saúde. Objetivos: Este trabalho visa analisar a importância das visitas domiciliares 
para compreender a estrutura familiar dos pacientes e como isso impacta a formação 
humanista dos futuros médicos no Amazonas. Pretende-se identificar os benefícios 
dessa prática no desenvolvimento da empatia, ética e responsabilidade social dos 
profissionais em treinamento, e também avaliar o entendimento dos acadêmicos sobre 
as estruturas do SUS e o trabalho do NASF, incluindo o grau de assistência prestado, 
mesmo que os estudantes não participem diretamente dessas visitas. Relato da 
Experiência: Os estudantes de medicina participaram de visitas domiciliares 
supervisionadas por agentes comunitários de saúde (ACS) os pacientes acamados e 
domiciliados no Amazonas. Durante essas visitas, os estudantes coletaram 
informações sobre as condições sociais, econômicas e culturais que influenciam a 
saúde dos pacientes, observando como a dinâmica familiar interfere nos tratamentos. 
Eles também conheceram o trabalho prestado pelas equipes do NASF e entenderam 
a importância das diferentes estruturas do SUS que fornecem assistência. 
Questionários foram aplicados aos estudantes para avaliar a percepção de suas 
experiências e o grau de assistência prestado. Resultados: Os resultados mostram 
um aumento significativo na capacidade dos estudantes de compreender os desafios 
do cuidado domiciliar e como as condições sociais, familiares e as estruturas do SUS 
afetam os tratamentos. A prática contribuiu para desenvolver nos estudantes um 
senso mais profundo de empatia e responsabilidade social, reforçando a importância 
de uma abordagem centrada na família e integrada ao sistema de saúde. 
Considerações Finais: As visitas domiciliares são uma ferramenta essencial para a 
formação de médicos humanistas. Elas permitem que os estudantes compreendam 
os pacientes em seus contextos familiares e sociais, desenvolvam habilidades éticas 
e valorizem o cuidado centrado no paciente. Além disso, ajudam os futuros médicos 
a entender as estruturas do SUS e a importância do trabalho prestado pelas equipes 
do NASF, promovendo uma medicina mais eficaz e empática.  

Palavras-chave: Visitas Domiciliares. Formação Médica. Estrutura Familiar. 
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