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COOPERATIVISMO E IMPACTO SOCIAL



RESUMO

Nas duas ultimas décadas, as cooperativas de crédito no Brasil se desenvolveram de forma
notavel frente a outros tipos de instituigbes bancarias. As acdes destas instituicbes geram
impacto na relacdo com os atores envolvidos em suas atividades. Este trabalho buscou
avaliar a percepgdo do impacto social das cooperativas de crédito, através da visdo dos
funcionarios das cooperativas. Para tanto, foram realizadas entrevistas online com 10
trabalhadores de cooperativas de crédito de diversas partes do pais. Utilizou-se de analise
de conteldo para interpretacido dos dados. Os resultados apontam para a necessidade de
uma formalizacao e sistematizacdo de métodos de avaliagado impacto social para a area de
cooperativismo de crédito, bem como um processo de visdo e comunicagao institucional que
refine este conceito entre gestores e trabalhadores dentro do cooperativismo de crédito.
Também foi verificado que o trabalhador do cooperativismo de crédito vé suas atividades
como relevantes para o desenvolvimento das comunidades em que se encontra, assim
como consegue observar mudancas nestas comunidades, e nos atores que a compdem, a
partir de seu trabalho.

Palavras-chave: Impacto social. Cooperativismo de crédito. Avaliacdo de impacto social.
Trabalhadores. SROI.

ABSTRACT

Over the past two decades, credit cooperation in Brazil has developed considerably in
comparison to other types of banking institutions. Those institution's activities create an
impact on the relationship with other actors that evolved on their activities. This college work
tried to evaluate the social impact of the credit unions through their employee's vision.
Owing to this search, it has been selected a sample of 10 participants, all cooperatives union
workers from many parts of the country. The analysis of content was used to interpret the
data. The results point to a necessity of a systematization and formalization of the evaluation
method for the union cooperation, as well as an institutional vision and communication
process that rectifies and refines this concept between the managers and workers inside the
credit cooperation. It has also been verified that the cooperative credit worker sees his
activities as relevant for the communities development that he is inserted in, just as he can
observe changes on these communities, and on the actors that compose it, by their work.
Key words: Social impact. Credit cooperatives. Social impact assessment. Workers. SROI.



1 INTRODUGCAO

Nas duas Uultimas décadas, as cooperativas de crédito no Brasil se
desenvolveram de forma notavel frente a outros tipos de instituicdes bancarias. Dois
dos fatores que propiciaram esse crescimento foram a disponibilidade e a
acessibilidade do microcrédito para micro e pequenos empreendedores (SOARES;
MELO SOBRINHO, 2008). Um outro fator que explica o crescimento das
cooperativas de crédito no Brasil € a sua localizagdo. Em algumas cidades
brasileiras, as cooperativas de crédito sdo o unico tipo de instituicdo bancaria
existente, fazendo com que a economia local se movimente, de maneira que, o
dinheiro que é gerado na cidade fique na cidade. Desta forma, assume, além de um
papel de desenvolvimento econémico, uma funcido social no sentido da inclusao
financeira (MEINEN; PORT, 2014).

Um dado que denota a relevancia dessa forma de cooperativismo em
especifico é o fato de que, dos 5.570 municipios brasileiros, em 594 deles, as
cooperativas de crédito sdo o unico tipo de instituicdo financeira fisicamente
presente. Esta abrangéncia e capacidade de capilarizacdo dos sistemas de
cooperativas de crédito brasileiro ressaltam sua importancia como ferramenta de
inclusdo financeira, social e de desenvolvimento regional (OCB, 2020; MEINEN;
PORT, 2014).

Levando-se em consideragdo os dados acima expostos, se destaca como
ponto de interesse as possiveis mudangas causadas pelas cooperativas de crédito
nos locais onde se encontram. Estas mudangas podem ocorrer, desde a
macroesfera das alteracdes ambientais decorrentes das agdes destas instituicoes,
até a microesfera das relagdes interpessoais das pessoas relacionadas as suas
atividades. A todas essas mudangas da-se o nome de impacto (GRIECO, 2018;
EPSTEIN; YUTHAS, 2014).

A avaliagdo de impacto social tem alta relevancia na relagdo de uma
organizagao com seus stakeholders internos e externos (HADAD; GAUCA, 2014), e
alguns desses stakeholders podem ser fontes de dados qualitativos, que ampliam a
interpretacado dos resultados desta forma de avaliagéo a partir de um contexto social
e cultural ao qual pertencem (COELHO, 2004). Considerando o trabalhador do
cooperativismo de crédito como um destes stakeholders (MULINARI; RITTERBUCH,
2010) o seu relato e a concepgédo que faz sobre os resultados de seu proprio
trabalho sdo dados qualitativos interessantes sobre como observa as mudancas
advindas das acdes na cooperativa em que trabalha, tanto para si como para os
cooperados com os quais tem contato.

Definiu-se como objetivo geral deste trabalho avaliar a percepgédo do impacto
social das cooperativas de crédito, sob a visdo dos funcionarios das cooperativas.
Como objetivos especificos foram definidos: a) identificar sob quais fatores o
impacto social é analisado e b) avaliar a relagdo entre o funcionario da cooperativa e
0 cooperado.

A relevancia desta pesquisa se sustenta sobre o fato de que ha um
significativo crescimento do cooperativismo de crédito enquanto modelo financeiro e
sua relevancia para a sociedade em diversos aspectos sociais e econdmicos (OCB,
2020; MEINEN; PORT, 2014). Compreender o valor do impacto social gerado pela
cooperativa pode ajudar os gestores a revisar e aplicar novas praticas em gestao de
pessoas, a fim de atender cada vez mais as necessidades dos cooperados.

Também é relevante visto a escassez de literatura a respeito do tema nas
bases de dados Scielo, SPELL e Peridédicos CAPES. Ao pesquisar os descritores



Cooperativismo de Crédito e Colaborador, Cooperativismo de Crédito e Trabalhador
e Cooperativismo de Crédito e Impacto Social, ndo foram encontrados estudos que
abordam a dimensio do impacto social pela visdo do colaborador, sendo o presente
artigo precursor no tema. Este artigo pode ser de grande importancia gerencial em
relacdo a gestdo dos resultados sociais decorrentes da atividade prestada pela
instituicao.

2 COOPERATIVISMO

O cooperativismo na forma moderna como conhecemos hoje surgiu em 1844,
na cidade de Rochdale, Inglaterra, pela unido de 28 teceldes, que fundaram uma
cooperativa de consumo denominada “Sociedade Equitativa dos Pioneiros de
Rochdale” (Rochdale Society Equitable Pioneers Limited) (COSTA, 2007). Tal unido
proporcionou a criagdo de um conjunto de regras denominadas “Principios dos
Pioneiros de Rochdale”, sendo estes: livre adeséo, gestdo democratica, participagao
econdmica dos cooperados, autonomia e independéncia, educagao, formacao e
informacgéo, intercooperacéao e interesse pela comunidade (PINHO, 1966; SEBRAE,
2019). Desde entao, tal éxito da cooperativa de consumo de Rochdale permitiu que
o modelo se multiplicasse pela Europa, tendo como exemplo a cooperativa de
crédito de Schulze-Delitzsch (1849), Raiffeisen (1847-48), Luzzatti, Haas e
Wollemborg.

Quando se compreende o cooperativismo em sua origem histérica, este tenta
dar solugcbes a uma série de condicdes de precarizagcao e exploracdo da forga de
trabalho dos trabalhadores que se organizaram durante a primeira fase da
Revolucdo Industrial (SCHNEIDER, 2012). Dentro deste contexto, Pinho (1966)
define cooperativismo como “doutrina que tem por objeto a corre¢cao do social pelo
econdmico, através de associagdes de fim predominantemente econémico, ou seja,
as cooperativas”.

Compreendendo “cooperativa” como dispositivo através do qual o
cooperativismo é colocado em pratica, € possivel depreender que, tais espagos tém
em sua finalidade a resolucdo de questbes sociais através da unido das forcas
trabalhadoras, para a satisfacdo de um bem comum, através do atendimento das
necessidades daquele grupo (SCHNEIDER, 2012).

Observando este principio, Hevrieux e Voltan (2019) pregam que, para a
verdadeira mudanga social, € necessario que ocorram mudancas nas estruturas de
poder. Assim, a cooperativa resguarda em sua finalidade a possibilidade de geragao
e distribuicdo de renda e, consequentemente, a reverberagao disto como forma de
mudanca social, além de uma alternativa ao sistema bancario tradicional, uma vez
que nao tem o lucro como finalidade (PINHO, 1966).

Entretanto, para que a real medida desta mudanga possa acontecer, se faz
necessaria a avaliacdo da extensdo e do impacto que as ag¢des dessa instituicdo
geram em relagao aos stakeholders sujeitos as suas agdes (COELHO, 2004). Dentro
deste contexto, ainda incipiente na literatura e em fase de estruturagcdo e
consolidagao, temos as avaliagées de impacto social (SANDRI et al., 2020).

2.1 Impacto social e avaliagao de impacto social

Impacto social pode ser definido como o0 modo em que as agbes de uma
determinada organizagéo alteram as relagbes e os comportamentos dos elementos
que, de alguma forma, se vinculam ou sao influenciados por estas agdes em uma



comunidade ou regido (HEVRIEUX; VOLTAN, 2019). Este impacto pode se estender
desde a esfera pessoal das vidas daqueles que se relacionam de alguma forma com
a instituicdo, até a maneira como politicas internacionais sdo definidas (BECKER,
2001).

A avaliacdo de impacto social € um processo no qual se implica a
necessidade de recursos e pessoas de maneira continua. Além da sua aplicagao,
para obtencdo de resultados atualizados, demanda regularidade (BECKER, 2001).
Também a escassez de métodos que contemplem o aspecto multifacetado das
formas de impacto social e que, na sua grande maioria, contemplam apenas
variaveis quantitativas ou definidas pela questdo do retorno financeiro de suas
atividades, acabam por reduzir as possibilidades de uma avaliagao precisa do
construto (HADAD; GAUCA, 2014; MURAD; CAPELLE; ANDRADE, 2020).

Outro desafio para a avaliagao do impacto social se da na ndo-adaptagao dos
instrumentos para a realidade cultural e social dos locais ao qual se aplica, de
maneira que a mera quantificacédo ndo contempla as especificacbes da forma como
os impactos sociais sdo vivenciados pela populagdo de uma determinada regiao
(MURAD; CAPELLE; ANDRADE, 2020; HERVIEUX; VOLTAN, 2019; SANDRI et al.,
2020). Desta forma, gestores e proprietarios de organizagdes podem acabar por
desistir dos processos de avaliagao de impacto social, ainda que reconhegam a sua
importancia para o desenvolvimento sustentavel das instituigbes, uma vez que
reconhecem o0 processo como importante, porém nao encontram maneiras
adequadas para realiza-lo e ndo compreendem os reais beneficios de sua
implementagéo e continuidade (GRIECO, 2018).

Dentro de um contexto mais amplo de impacto social, uma ferramenta
comumente utilizada é a metodologia SROI. Esta metodologia contempla uma série
de variaveis que vao desde a contemplacdo dos stakeholders envolvidos no
processo avaliativo, até a medida de critérios ndo mensuraveis por outros
instrumentos. As etapas do SROI sdo: a) definicdo do escopo da avaliagao, b)
identificacdo dos stakeholders, c) construcdo da teoria da mudanga; d)
contabilizagcdo da frequéncia dos resultados; e) definicdo e calculo das
aproximacgoes financeiras; f) definicdo da duragao e das ponderagdes de atribuigdes;
g) estimagao o valor do impacto gerado;e h) calculo do indice SROI (PAULA et al.,
2009; MARQUES, 2019).

O cooperativismo tem entre seus principios fundamentais o interesse pela
comunidade, de maneira que, cabe a este tipo de instituicao avaliar a
sustentabilidade de suas atividades para a comunidade na qual se insere, bem como
avaliar os impactos positivos e negativos de suas agdes para aquele determinado
contexto social (PINHO, 1966; SEBRAE, 2019).

Um dos fatores relacionados a mudanga social ocorre na forma como
determinadas instituicdes reproduzem situagdes responsaveis pela manutengao de
determinadas condigdes sociais, influenciando diretamente na forma como o poder e
a estagnacdo de uma determinada condigdo se configuram para aquela
comunidade. Assim, quando é gerada a alteragao do contingente financeiro de uma
comunidade, as suas estruturas de poder, frente a um todo regional, se alteram
(HEVRIEUX; VOLTAM, 2019).

Um dos objetivos dos resultados da avaliagdo de impacto social é a
mobilizagdo de stakeholders que favoregcam as atividades de uma organizagao, visto
que estes valorizam mensuracbes nas tomadas de decisdo e em suas acdes
praticas (HADAD; GAUCA, 2014; GRIECO, 2018). Pode-se definir como stakeholder
toda e qualquer pessoa, grupo ou instituicdo que influencie na maneira como os



objetivos de uma instituicdo serdo ou nao realizados (FREEMAN; MCVEA, 2001).
Quando este conceito € avaliado sob a sua relagao com o impacto social gerado por
uma organizagdo, € importante compreender ndo apenas quais sdo os atores
envolvidos neste impacto, mas também as caracteristicas destes e como estas se
relacionam ao contexto social, demografico e institucional em que se inserem.

A cooperativa de crédito, em especifico, se relaciona diretamente com os
cooperados, mas também gera impacto direta ou indiretamente sobre toda a
comunidade na qual se localiza. Com isso, é importante compreender, do ponto de
vista estratégico, as caracteristicas daquela comunidade, bem como das pessoas
que a compdem. Estes dados favorecem a organizacédo de estratégias que melhor
se adequem as necessidades do publico sujeito ao impacto das agbes da
cooperativa (COELHO, 2004).

A definigdo dos stakeholders e de sua realidade também reforgam o carater
de um método de avaliagao de impacto social que contemple as realidades culturais
e especificidades regionais da populacéo sujeita as ag¢des da instituicdo, como
preconizado por Becker (2001), Hevrieux e Voltam (2019) e Coelho (2004).

Uma vez que o trabalhador da cooperativa de crédito se consolida enquanto
um duplo stakeholder (MULINARI; RITTERBUCH, 2010), a forma como este avalia o
resultado de seu trabalho na comunidade € um dado interessante para a avaliagao
do impacto social gerado pela instituicdo da qual faz parte.

3 METODOLOGIA

Classifica-se o presente estudo como descritivo, de abordagem qualitativa,
tendo como objetivo identificar sobre quais fatores o impacto social é analisado,
além de avaliar a relagao entre o funcionario da cooperativa e o cooperado.

Para o levantamento de opinides utilizou-se um roteiro semiestruturado de
entrevista que foi elaborado de acordo com o modelo de avaliagdo de impacto SROI
(Social Return on Investment) (PAULA et al., 2009). Tal modelo foi dividido em quatro
partes. A primeira parte do questionario visou montar o perfil do entrevistado. A
segunda parte foi focada em analisar o tépico “definicdo do escopo da avaliagao”, a
terceira parte analisou o tépico “identificacdo dos stakeholders” e a quarta parte
objetivou averiguar o topico “contabilizagdo da frequéncia dos resultados”. O roteiro
baseou-se nas primeiras etapas do SROI, de acordo com as necessidades da
pesquisa.

A amostra restringiu-se a trabalhadores de cooperativas de crédito,
respeitando o critério de trabalhar (ou ter trabalhado) lidando diretamente com o
publico (cooperados). Ao todo, foram realizadas dez entrevistas, sendo cinco
homens e cinco mulheres, moradores de diversas regides do Brasil.

Em relacédo aos entrevistados, a média de idade foi, aproximadamente, de 27
anos. Em relagdo a regido geografica, cinco moram na regido Sudeste, trés na
regidao Nordeste e dois na regidao Sul. Em relagdo aos cargos, cinco deles pertencem
ao nivel tatico, e cinco pertencem ao nivel operacional. A média de anos na empresa
foi de 4,58 anos.

Todas as entrevistas ocorreram mediante assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), enviado por e-mail aos participantes. As
entrevistas foram realizadas por meio da plataforma Google Meet. O levantamento
de informagdes foi realizado entre 7 e 16 de abril, com tempo médio de 30 minutos,
sendo posteriormente transcritas para melhor acesso e compreensao dos dados



A coleta de dados foi interrompida assim que confirmada a saturagao tedrica
dos dados (FONTANELLA et al., 2011). Em relagdo ao tratamento dos dados
coletados, utilizou-se a analise de conteudo (FLICK, 2012). Fundamentado nesta
analise, os dados coletados foram divididos em 4 categorias, utilizando o método
SROI como base: A primeira categoria trata da definicdo do escopo da avaliagao.
Este topico diz respeito a forma como € definido o conceito de impacto pelo
entrevistado, bem como os parametros para a avaliacdo de como este impacto
ocorre em decorréncia das agdes de uma instituicdo; A segunda categoria observa a
identificacdo dos stakeholders. Esta segdo trata de como o avaliado definira as
principais caracteristicas que definem os sujeitos que utilizam os servicos da
instituicdo. A terceira categoria discorre sobre a construgdo da teoria da mudanga,
tratando das ferramentas e medidas necessarias para a elaboragao de tal, e a
quarta categoria fala sobre a contabilizagdo da frequéncia dos resultados, definindo
a percepgao dos entrevistados a respeito das formas de contabilizagao.

Os dados foram discutidos e analisados de acordo com a apresentacao das
categorias apontadas. A fim de facilitar a analise dos discursos, a cada
entrevistado(a) foi atribuido um numero, de 1 a 10, sendo caracterizado da
entrevista mais antiga para a mais recente.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A presente andlise se pauta na divisdao das falas coletadas em quatro
categorias especificas do SROI. Sdo estas: definicdo do escopo da avaliagao;
identificacdo dos stakeholders; contabilizacdo da frequéncia dos resultados e
construcdo da teoria da mudanca. Para tanto, optou-se por se dividir a
apresentacao, andlise e discussdo dos resultados, de forma a se contemplar
individualmente cada categoria, facilitando a compreensao do conteudo depreendido
de cada uma.

4.1 Definicao do escopo da avaliagao

Primeiramente, analisou-se o0 que os entrevistados entendiam por impacto e
impacto social. O entendimento se pautava em trés fatores: “impacto, transformacao
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e mudanga”, “avaliacdo de impacto e formas de avaliagdo” e “impacto indireto”.

e (...) eu acho que o impacto social é tudo aquilo que acaba impactando tanto na vida
da pessoa, nos negocios, acaba transformando de forma positiva ou negativa um
mundo ao redor da pessoa que ela ta vivendo. (Entrevistado 2)

e Impacto social eu acredito que seja toda mudanga que nés podemos causar na
sociedade, sendo bem curto e direto. (Entrevistado 3)

e Impacto social acho que é toda e qualquer mudanga que vocé possa trazer no meio,
seja ela de pensamento, de despertar o senso critico, de trazer alguma mudanca
mais concreta através da movimentagdo do meio social, das estruturas impostas,
seria estremecer as estruturas. (Entrevistado 9)

A respeito do tema “impacto, transformacdo e mudanca”, pode-se inferir a
existéncia de duas esferas nas quais as mudangas acontecem, sendo elas pessoal e
social. Na esfera pessoal, o impacto pode ser tanto positivo quanto negativo. Na
esfera social, o impacto é avaliado pelos entrevistados enquanto ambiente, quando
as falas abordam sobre a inser¢do no contexto de mudanga, e comunitario, no
sentido da transformacgao da vida da comunidade como um todo.



Tais dimensdes de impacto baseada em niveis, e de mudanca, relatados
pelos colaboradores, condizem com a literatura quando afirmam que devemos
pensar o impacto das agdes de uma organizacdo desde a forma como esta traz
beneficios ou maleficios ao meio ambiente, em uma esfera mais ampla, por
exemplo, até a maneira como gera mudangas na vida de sujeitos, em uma
microesfera (GRIECO, 2018; EPSTEIN; YUTHAS, 2014).

Uma vez definido o conceito geral de impacto social por parte dos
entrevistados, também buscou-se saber se estes consideravam o impacto
mensuravel ou ndo, bem como a relevancia desta mensuracéo.

e (...) a importancia de medir o impacto social é para fazer a comparagdo com o antes
e o0 depois que isso causou. (Entrevistado 2)

e Eu acho que é possivel medir esse impacto de diversas formas, dependendo qual é
o impacto. A importancia seria buscar solugao para isso né, buscar melhorias para a
comunidade, para a sociedade. (Entrevistado 8)

e FEu acredito que sim. Eu acredito que a importancia seria para mensurar mesmo o
diferencial que a gente pode e consegue fazer para comunidade e para as pessoas
em geral. (Entrevistado 10)

Foi possivel inferir que a necessidade e a relevancia de uma avaliagao de
impacto sédo percebidas, a fim de guiar as agbes e direcionamentos das
cooperativas, seja a titulo de comparagéo (entrevistado 2), seja para verificar se os
objetivos estdo sendo plenamente alcangados (entrevistado 3). Notou-se também
que ha uma preocupagao, por parte dos entrevistados 8 e 10, em utilizar do método
de avaliacao de impacto para buscar desenvolvimento para a sociedade.

Tais discursos confirmam o que afirma Grieco (2018), onde diz que para uma
empresa agir de maneira estratégica, se faz importante a realizagdo da avaliagao de
impacto. Quando se fala a respeito da sustentabilidade das agdes de uma empresa,
€ de fundamental importancia que tal tema faga parte do planejamento, pois, um
planejamento mal realizado pode deixar uma comunidade dependente das acdes
geradoras de impacto e, caso tenha uma interrupgao nesse servigo, a populagao
pode ficar em uma situagdao de déficit (HERVIEUX; VOLTAN, 2019; HADAD;
GAUCA, 2014; SANDRI et al., 2020; COELHO, 2004).

Com a definigdo de avaliagao de impacto pelos entrevistados, analisou-se os
impactos, a forma de mensuragao e os atores indiretamente impactados pelas acoes
da cooperativa.

e A gente percebe o desenvolvimento da comunidade, o desenvolvimento do pequeno
negocio e a gente percebe que isso impacta na cooperativa de forma indireta.
(Entrevistado 4)

e Entdo vocé movimenta a economia, vocé movimenta a educagao, seja ela a nivel
publico ou privado, vocé movimenta o mercado na esquina, vocé movimenta um
feirante, vocé movimenta a dona de casa, todos sao beneficiados de forma indireta.
(Entrevistado 9)

Foi possivel identificar que os colaboradores possuem dificuldade em
identificar os atores e os impactos causados indiretamente pela cooperativa. Sendo
assim, foi possivel inferir uma caréncia de indicadores por parte da cooperativa. Em
relacdo a estes impactos, sdo vistos pelos colaboradores como indiretos e nao
mensuraveis.

Foi possivel compreender também que ha um déficit em relagdo aos
indicadores estabelecidos pela cooperativa e os indicadores fornecidos por 6rgaos
publicos, a respeito do impacto causado. De acordo com Becker (2001), os impactos



vistos como indiretos devem ser mensurados e inseridos no planejamento de uma
avaliagao de impacto social.

4.2 Definicao de stakeholders

Dentro deste aspecto, as principais caracteristicas ressaltadas sobre os
stakeholders pelos profissionais das cooperativas foram quais os atores
relacionados, direta ou indiretamente, as atividades da cooperativa, de uma forma
geral, e, no tocante aos cooperados, de maneira especifica, suas faixas etarias,
poder financeiro e grau de escolaridade.

Em relacdo aos atores diretamente envolvidos nas acdes da cooperativa,
foram elencados, por ordem de frequéncia: cooperados, profissionais da
cooperativa, fornecedores, trabalhadores terceirizados e familiares dos cooperados.

Dentro deste aspecto, o stakeholder de maior destaque foi a comunidade na
qual a cooperativa se insere. Este destaque se caracteriza principalmente pela forma
como os profissionais significam a atuacdo da cooperativa de crédito como
promotora de desenvolvimento social, principalmente por meio de indicadores
financeiros, como o retorno do investimento de crédito na forma de reinvestimento e
movimentagdo financeira da regido onde ocorrem as atividades da cooperativa.
Também sao citadas atividades das cooperativas que nao se destinam apenas aos
associados, mas também a populacdo em geral.

e (..) de forma indireta a comunidade como um todo, porque, como a gente acaba
sempre fazendo sobras, sido reinvestidos na localidade, o lucro da instituicdo
financeira, da instituicdo bancaria, ele acaba indo para os bolsos, para as grandes
capitais, para o exterior, € aqui no caso das cooperativas eles sao revestidos aqui
na localidade onde ela estd inserida, entdo vocé movimenta a
economia.(Entrevistado 9)

e (...) a comunidade em geral, porque a gente acaba também gerando emprego na
cidade onde nds estamos, a cooperativa tem um cuidado, entdo geralmente 99%
dos funcionarios dos PA's sdo da cidade, entdo a gente ajuda na cidade oferecendo
emprego. (Entrevistado 10)

Outro dado de interesse se da na maneira como os demais bancos sao
citados. Apesar das poucas citagdes, estas se relacionam em seu conteudo com um
dos indicadores de mudanga social relatados pelos entrevistados na categoria
anterior, em que a flexibilizagdo das taxas e a concorréncia entre instituicbes
bancarias geram maior poder de decisao ao cooperado.

e (...) O nosso ponto de atendimento ja estd ha mais de 23 anos, para mim ndo ta
muito claro, mas eu sei que na época s6 tinha um banco, inclusive era um 6rgao
federal, (...) e, com certeza, com isso abriu-se a questdo da concorréncia,
diminuicao dos custos e tudo mais, e abriu 0 leque para as pessoas poderem
investir e ter mais acesso ao crédito também, com menor taxa de juros.
(Entrevistado 5)

e (...) a gente percebe que as taxas que sdo cobradas nas cidades onde a gente ja
atua e nas cidades que nado tem cooperativa sao diferentes, entdo, quando a gente
pega os cinco maiores bancos que detém a maior parte do mercado, eles acabam
praticando taxas maiores onde a cooperativa ainda nao chegou. (Entrevistado 7)

Algumas acgdes empreendidas pelas cooperativas visam mudangas sociais
em seus locais de atuacdo. Estas agdes ocorrem por meio de parcerias, sendo



identificados diversos stakeholders necessarios para a efetivagdo destas acoes,
como: institui¢cdes filantropicas e de finalidade social, escolas e centros de formagao,
instituicées culturais e organizagdes de investimento estratégico.

e Através de uma campanha que foi feita nds tivemos um bom desempenho, nela nés
recebemos uma verba para direcionar para agao social, e uma dessas agdes nos
compramos uma maquina de lavar para um albergue. (...) Nés temos um albergue
onde, por iniciativa da propria gestora da unidade, do ponto de atendimento, a gente
sempre faz doagbes, faz agdes sociais e reverte em beneficios a esse albergue
onde cuida de pessoas em situagéo de rua. (Entrevistado 3)

e Ja me vesti de palhago na Pestalozzi, no municipio, para fazer palhagcada mesmo
para as criangas, ja plantei nascentes, ja fui nas escolas falar um pouco sobre
educacgao financeira, ja recolhemos alimentos ndo pereciveis para ajudar nos
orfanatos e nas ONGs. (...) A cooperativa tem convénios inclusive com a APAE, tem
uma ajuda financeira que ela da para essas instituigdes. (Entrevistado 1)

No tocante a faixa etaria dos cooperados, os colaboradores descrevem um
publico que se situa principalmente entre as idades de 40 a 60 anos, sendo
constantemente citados os aposentados.

e A gente ta conseguindo abranger o publico mais jovem, porque antes a gente tinha
um publico mais maduro (Entrevistado 2)

e Nobs temos um publico praticamente voltado para pessoa juridica, a pessoa fisica e
aposentado. O numero de jovens € crescente mas ainda n&o chega ser expressivo.
(Entrevistado 4)

e Nobs estamos atuando fortemente com esse publico jovem e [...] criamos uma conta
universitaria. (Entrevistado 3)

Entretanto, também se observa uma renovagao deste publico com estratégias
de captagdo e disponibilizagdo de produtos para um publico mais jovem. Estas
demandas sao observadas através da expressao, por parte dos colaboradores, de
uma necessidade de renovagao do quadro de associados da cooperativa.

Esta renovagao se da principalmente no sentido de difusdo e significado do
cooperativismo entre o publico mais jovem, sustentabilidade e sucessdo nas
atividades promovidas pelas cooperativas e retengcao de contas, uma vez que 0s
cooperados mais jovens tendem a migrar para outros bancos com os quais ja
mantém relacionamento.

Também ¢ interessante se perceber como os dados relacionados a educacao
e tecnologia se entrecruzam nas falas que citam um publico de faixa etaria mais
jovem. Este dado se relaciona ao planejamento e avaliagdo de impacto das agbes
da cooperativa de crédito (COELHO, 2004) sobre a necessidade de se pensar nas
atividades de uma instituicdo a longo prazo, além da maneira como a suspenséo
destas atividades pode gerar danos aos que foram por ela contemplados.

Em relacdo a faixa etaria, os dados apresentam uma relagéo inversa entre
faixa etaria e nivel de escolaridade, sendo que, a medida em que o nivel de
escolaridade aumenta, a faixa etaria dos cooperados diminui.

Quanto a renda média dos cooperados, os colaboradores das cooperativas
afirmam que a renda minima observada é de, pelo menos, um salario minimo.
Entretanto, mesmo nos publicos de menor escolaridade, a faixa de renda é vista
como alta. Também se observou uma predomindncia de maior renda entre
cooperados que sao pessoas juridicas. Ha também uma percepgao individual de um
local elitizado e de acesso apenas para pessoas de maior renda.



Outro fator interessante para a analise € que os colaboradores conseguem
avaliar antes de qualquer mensuracéao, elementos de mobilidade e ascens&o social
aos cooperados aos quais prestam servico, por exemplo, compreendendo a
estagnacao da escolaridade de uma populagdo mais envelhecida, enquanto percebe
a necessidade de dialogar com um publico mais jovem e escolarizado.

Destacou-se a visdo assistencialista, sob a qual estes projetos sociais sao
realizados. Uma vez que se mencionam projetos desta ordem, é importante avaliar o
nivel de projegdo em relagcdo a sustentabilidade, mensuracdo e continuidade
(COELHO, 2004). O néao-planejamento estratégico de servicos que favorecam a
satisfagcdo de necessidades de uma determinada comunidade podem acabar por
gerar um Onus, uma vez que essa comunidade esta vinculada a realizagdo daquelas
acdes. A partir disso, urge a necessidade de estratégias que caminhem na dire¢cao
de uma visdo mais ampla sobre os stakeholders, ndo somente internos, mas
também externos a cooperativa, de maneira a gerar (além de dados que avaliem as
interagbes ja existentes entre os stakeholders e a cooperativa), também, o
planejamento e a sustentabilidade dos impactos a se acarretar perante esses atores,
de forma a se prevenir prejuizos e maximizar resultados das a¢des advindas das
cooperativas para a populagao.

4.3 Contabilizagao da frequéncia dos resultados

Quando se aborda a avaliagdo de impacto social, para que haja uma medida
precisa a respeito de topicos e temas que nem sempre sdo mensurados por meio de
nuameros, faz-se de absoluta importancia a elaboragdo de métodos de mensuracgéo.
Para esta medida, € interessante perceber a maneira como os entrevistados
manifestam diversos métodos para a medida dos resultados gerados pelas a¢des da
instituicdo. Tendo em vista a diversidade de maneiras como o impacto é observado,
notou-se a mesma variabilidade na forma como estes passam por parametrizagao.

e A pessoa que recebia nossa aula, ele tinha uma ficha[...] que ele dava para aula,
uma nota de 0 a 10, um feedback para pessoa do curso, o que precisava melhorar
no atendente. (Entrevistado 6)

e A gente mede quantas instituicbes foram impactadas, quantas pessoas foram
impactadas diretamente, quanto de recurso. (Entrevistado 7)

e A gente sempre anota o numero de doagdes e quantos colaboradores contribuiram
com a agao [...] O financeiro é [mensurado] através da divisdo de sobras que é feita
a divisdo. (Entrevistado 8)

E possivel perceber que ha a preocupacdo de realizar um certo nivel de
mensuracgao, de acordo com os eventos e agdes sociais, poréem, ndo € um método
padronizado de avaliacdo, assim como ndo sao todas as cooperativas que realizam
essa mensuragao.

Apesar de incipientes e de, em alguns casos, ndo serem realizados de forma
estruturada, existe uma uniformidade quanto a relevancia dada pelos entrevistados a
necessidade de se medir impacto social.

e A importancia de medir o impacto social é para fazer a comparagcao com o antes e o
depois que isso causou. (Entrevistado 2)

e A principal importadncia de medir e mensurar qualquer que seja a situacdo € a
questao de ver se nés estamos no caminho certo. (Entrevistado 3)



e Qualquer argumento hoje, voltado com numeros ou provas, vamos dizer assim,
existe uma base mais forte, mas argumentativa, para achar solugdes. (Entrevistado
5)

Este achado vai ao encontro do estudo realizado por Grieco (2018), o qual
constatou que os entrevistados de seu estudo compreendem a necessidade de
haver uma forma estruturada e continua de se avaliar o impacto gerado pelas agoes
das empresas, entretanto, conceber esta relevancia ndo estabelece uma relagao
direta com a implementacdo de uma maneira estruturada e sustentavel de realizar
esta avaliagao.

Entretanto, ainda que ndo haja uma formalizagao e estruturagcéo padronizada
dos métodos de avaliagdo, em alguns momentos € interessante observar que 0s
entrevistados compreendem, em alguma medida, a dimens&o de como estes dados
podem ser utilizados em termos de planejamento, para possiveis agdes futuras.

e Esse estudo é realizado na forma do relatério e também é separado por
cooperativa, por agéncia, cada agéncia faz o seu. As pessoas atingidas, qual era a
faixa etaria do publico, se era feminino, se era masculino, se eles avisaram ou
confirmaram presenga, ou se s6 foram, quanto de alimento que foi arrecadado, e
colocava. Os alimentos eram doados para uma instituigdo da cidade e, cada ano
tem que ser uma instituicdo diferente, para nao ficar privilegiando apenas uma.
(Entrevistado 2)

e O que a gente faz € uma avaliagdo do resultado do nosso programa, onde um
produto é igual uma doagéo. Entdo, a gente faz uma avaliagéo do impacto desse
programa, a gente mede quantas instituigbes foram impactadas, quantas pessoas
foram impactadas diretamente, quanto de recurso, a gente compara isso com 0s
anos anteriores, faz uma pesquisa de satisfacao também, para saber as entidades
que foram beneficiadas, o que elas acharam, como foi, entdo isso a gente faz.
(Entrevistado 7)

A dinamica inferida se baseia na observacao do impacto, contabilizacdo dos
dados gerados a partir das agdes, e planejamento das préoximas agdes, da mesma
maneira, ou de maneira diferente, a partir dos dados contabilizados. Porém, mesmo
se observando, a partir dos entrevistados, a compreensao da necessidade de
sistematizagao, frequéncia e relevancia da avaliagdo de impacto social, bem como o
uso de seus resultados no planejamento das acgdes institucionais, percebe-se uma
baixa frequéncia da recorréncia deste método.

Ao serem questionados a respeito da frequéncia com a qual as avaliagdes de
impacto sao realizadas, ainda que de forma n&o regular e uniforme ou por meio de
contabilizacédo de resultados de projetos de viés assistencialista, as entrevistados
referem uma baixa frequéncia, sendo a resposta mais comum a contabilizacdo anual
dos dados (5 entrevistados), semestral (1 entrevistado), ou ainda, de forma
indefinida ou ndo reconhecida por estes como construto avaliavel: esporadica (3
entrevistados) e nao realiza (1 entrevistado).

A avaliagdo de impacto social demanda o uso de métodos validos e precisos
para a coleta de dados, além de um acompanhamento frequente da forma como
estes se expressam e o que querem dizer. (HADDAD; GAUCA (2014); HEVRIEUX;
VOLTAM (2019); BECKER (2001) Tais dados servem de base para avaliar como
aquelas agdes vao ter impacto sobre a comunidade ou sobre aquela regido.
(SANDRI et al.,, 2020) Uma vez que haja avaliagdo, mas ndo um método
estabelecido, ndo é possivel ter uma mensuragdo adequada que favoreca as
mudangas preconizadas no impacto que é esperado (BECKER, 2001).



Observa-se nas entrevistas que existe a tentativa de aplicagdo de um método
de avaliagao de impacto. Além da dificuldade de padronizagdo do método, devido a
variabilidade das formas com que é realizado, observa-se que a variacdo nao
acontece, necessariamente, por regionalizagdo, mas sim, pela auséncia de um
meétodo de avaliagao de impacto para cooperativas de crédito.

Outro dado importante para a construgdo desses indicadores € que, muitas
vezes, ndo se percebe quais indicadores se deseja calcular e por qué calcular,
gerando apenas uma coleta de dados para observar o resultado de uma agéo em
um contexto especifico. De um modo geral, tais dados expressam a necessidade de
uma melhor definigdo dos resultados gerados das agdes, a partir das regides onde
ocorrem, sendo entdo continuas e sustentaveis, a fim de que os dados sejam
analisados posteriormente, com o intuito de obter uma comparagdo e
replanejamento das ag¢des de acordo com o observado.

4.4 Construgao da teoria da mudanga

A construgao da presente categoria dentro do método de avaliagdo SROI tem
por finalidade a mensuragao e o planejamento estratégico das agdes voltadas para o
impacto social. Entretanto, tendo em vista as categorias anteriormente analisadas,
faz-se presente a auséncia de dados que viabilizem a depreensido de uma estratégia
palpavel de avaliacdo de impacto social posterior ou anterior as agoes citadas pelos
entrevistados.

E possivel observar uma grande variabilidade dos métodos de mensuracéo
e/ou producao de indicadores que possibilitem a avaliagdo de impacto, de maneira
que, destaca-se a auséncia de um método padronizado para tal finalidade. Pode-se
inferir que as maneiras de mensuragao supracitadas, levando-se, inclusive, em
consideragao, a sua variabilidade, apresentam uma caracteristica peculiar. Em sua
maioria, levam em consideragao eventos ou efeitos regionais, e adaptados a cultura
e conjunto de interagbes entre as pessoas locais, e a forma como este impacto
chega até elas, o que seria um elemento de interesse bastante palpavel na
construcdo de um instrumento de avaliacdo de impacto social (BECKER, 2001;
SANDRI et al., 2020).

Tendo em vista o supracitado, observa-se a demanda institucional e gerencial
destas cooperativas, de um método de avaliagdo de impacto social, que consiga
captar fatores, tanto quantitativos, a partir de, por exemplo, indicadores financeiros,
movimentagbes de contas, dados socioecondémicos locais, mas também, que
contemplem dimensdes subjetivas e locais de cultura, histéria e demandas
especificas de cada populagao.

Também é percebida a necessidade de um planejamento voltado para a
sustentabilidade, ndo somente das acgbes de impacto social, mas também do
impacto gerado por elas, tanto em termos de algo que ja ocorreu, como no sentido
de um impacto que se estabelecera a partir das a¢des planejadas (BECKER, 2001).
Tal acdo pode ser realizada estabelecendo-se profissionais especificamente
designados para este processo, a criagdo de uma dindmica que vise a recorréncia e
continuidade dos processos de avaliacéo, analise e comparacao dos dados reunidos
e planejamento de agdes frente as demandas observadas, e progressdo dos
processos avaliativos, que devem ser continuos.

Dentre os possiveis obstaculos, se apresentam, principalmente, 0 niumero de
pessoas necessarias para que ele ocorra, os custos para capacitacdo, deslocamento
de profissionais e do processo de avaliacdo em si, e a complexidade das nuances a



serem avaliadas. Estes dados seguem na mesma diregdo do estudo realizado por
Grieco (2018), no qual os empreendedores conseguem compreender a relevancia
do processo de avaliacdo em termos de importancia, entretanto, ndo o colocam em
pratica ou perseveram em sua continuidade devido as dificuldades acima citadas.

5 CONCLUSAO

Este trabalho buscou, em sua elaboragdo, compreender a percepcao do
impacto social das cooperativas de crédito, sob a visdo dos funcionarios das
cooperativas, e dentro destas circunstancias, identificar sob quais fatores o impacto
social € analisado pelos entrevistados e a relacéo entre o funcionario da cooperativa
€ 0 cooperado.

Compreendeu-se que existe um gap em relagdo a avaliagdo de impacto nas
cooperativas de crédito. Ha uma linha ténue entre o que os colaboradores
compreendem como impacto social, sobre como entendem o impacto causado pela
cooperativa de crédito e a consequente mensuracdo dessa avaliagdo. A
compreensao de impacto social advinda dos funcionarios tende a possuir um viés
assistencialista, relacionando o impacto da cooperativa as agdes sociais, ajudas a
organizagdes filantropicas e de auxilio a comunidade. Observou-se a existéncia de
uma concepg¢ao passivel de aprofundamento de boa parte dos entrevistados, a
respeito de um conceito formal de impacto social.

Percebeu-se que esta visdo nao se deve, unicamente, a fatores pessoais ou
individuais. Observou-se que estes profissionais ndo possuem uma cultura de
mensuracgao, geracao de indicadores, sustentabilidade da avaliacdo e definicao de
construtos, dentro do contexto de impacto social em seu significado cientifico.

Em relagcdo a mensuragao e o planejamento dos efeitos das agdes, sao
pontos passiveis de aperfeicoamento, em fungdo de uma superficialidade sobre a
forma como o impacto social € pensado e repassado para o trabalhador.
Observou-se a necessidade de uma melhoria em um sentido de planejamento
institucional, no tocante a esta forma de avaliacédo e o que ela possibilita.

O impacto social ocorre, a partir da perspectiva dos colaboradores, por
mudancgas na geragao de renda e nos beneficios voltados para a comunidade na
qual as cooperativas atuam.

Apesar de haver um viés assistencialista nos discursos obtidos a partir das
entrevistas, percebeu-se que o sentido e os valores do cooperativismo prevalecem
sob o aspecto financeiro. Os colaboradores destacaram as visdes da relevancia do
préprio trabalho na construgcdo dos resultados.

A inser¢cao do colaborador da cooperativa de crédito € explicita quando
avaliada sob o prisma da sua relacdo com os demais stakeholders. E visivel que
existe uma limitagéo a respeito dos atores envolvidos nesta relagcédo. Esta limitagcao
se expressa desde a maneira como colaborador elenca os stakeholders até o modo
como enxergam as formas de impacto como indiretas, excluindo de sua visao
stakeholders que seriam importantes dentro desta dinadmica.

Nota-se que ha uma preocupagdo com o cooperado no sentido de
proporcionar um cuidado que va, desde a educacdo financeira até a
operacionalizagdo de sua carteira de investimentos, por exemplo. Também se
observou que os colaboradores sentem uma necessidade voltada para a captacao
de um publico mais jovem, de maneira a propagar entre as novas geragoes os ideais
do cooperativismo, sendo esta uma condicdo imprescindivel para a saude
organizacional das cooperativas.



O método de avaliagao de impacto social adaptado na forma do instrumento
utilizado para captagcéo de dados deste trabalho € muito mais amplo e complexo do
que o recorte utilizado para realizar as entrevistas. A auséncia de tempo e a
necessidade de um recorte amostral reduzido se apresentam como limitagdes para a
realizacao deste trabalho. A quantidade reduzida de literatura nacional a respeito do
tema, bem como de estudos utilizando métodos especificos adaptados a partir do
SROI para a realidade brasileira também se configuram como limitagées do presente
trabalho.

Tendo em vista tais limitagbes, uma possibilidade de agenda futura para este
trabalho consiste em pesquisas que contemplem um processo completo de
avaliacdo de impacto social, dentro do contexto do cooperativismo de crédito. Estas
pesquisas poderiam cobrir fendbmenos, que vao desde a criagao de ferramentas para
uma melhor e mais completa aplicacdo do SROI, até o processo de avaliagao,
planejamento de impacto e reavaliagdo dos resultados da acido previamente
realizada.

A partir dos resultados obtidos no presente estudo, conclui-se que, no Brasil,
a area de avaliagao de impacto social carece de estudos e aperfeicoamento quanto
a producdo de métodos e ferramentas que contemplem uma adaptacdo as
realidades diversas do pais. Esta demanda se expressa de maneira explicita e
implicita nas falas dos entrevistados, de maneira mais especifica, dentro do contexto
das cooperativas de crédito. A escassez de discussado e implementacao pratica do
tema limita a maneira como as instituicbes dimensionam a relevancia que as suas
acdes tém sobre a vida dos atores envolvidos em suas praticas, sendo este gap
presente desde o que é observado pelos funcionarios, até a maneira como estes
concebem o impacto destas agoes.

Este trabalho permitiu contribuir como um primeiro passo na dire¢ao da
mudanga desta realidade, ressaltando as possibilidades académicas, gerenciais e
sociais que derivam de uma tomada de consciéncia das instituicdes sobre a
dimensao da avaliacdo de como suas acdes impactam na vida das pessoas que
estdo sujeitas as suas decisdes, de forma direta ou indireta.

REFERENCIAS

BECKER, Henk A. Social impact assessment. European Journal of Operational
Research, [s. /], v. 128, n. 2, p. 311-321, 16 jan. 2001.

COELHO, Michelle Queiroz. Indicadores de performance para projetos sociais: A
perspectiva dos stakeholders. Revista Alcance, [s. /], v. 11, n. 3, p. 423-444, 18
dez. 2004.

COSTA, Luciano de Souza. O cooperativismo: Uma reflexao tedrica. Revista
Ciéncias Sociais em Perspectiva, [s. /], v. 6, n. 11, 2007. Disponivel em:
http://saber.unioeste.br/index.php/ccsaemperspectiva/article/view/1500/1218. Acesso
em: 16 maio 2021.

EPSTEIN, Marc J.; YUTHAS, Kristi. Measuring and Improving Social Impacts: A
Guide for Nonprofits, Companies, and Impact Investors. [S. I.]: Berrett-Koehler
Publishers, 2014. 254 p. ISBN 1609949773.

FLICK, Uwe. Introdugao a pesquisa qualitativa. Sdo Paulo: Artmed, 2013.



FONTANELLA, Bruno José Barcellos et al.. Amostragem em pesquisas qualitativas:
proposta de procedimentos para constatar saturacao tedrica. Cad. Saude Publica,
Rio de Janeiro, v. 27, n. 2, p. 388-394, fev. 2011. Disponivel em:
http://lwww.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-311X2011000200020&I
ng=en&nrm=iso. Acesso em: 16 maio 2021.

FREEMAN, R. Edward. Strategic Management: A Stakeholder Approach. Boston:
Pitman, 1984.

FREEMAN, R. Edward; MCVEA, John F. A Stakeholder Approach to Strategic
Management. SSRN Electronic Journal, Virginia, 2001. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/228320877_A_Stakeholder_Approach_to_
Strategic_Management. Acesso em: 16 maio 2021

GRIECO, Cecilia. What do social entrepreneurs need to walk their talk ?
Understanding the attitude: behavior gap in social impact assessment practice.
Nonprofit Management and Leadership, [s. /], p. 105-122, 12 set. 2018. DOI
https://doi.org/10.1002/nml.21310. Disponivel em:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1002/nmI.21310. Acesso em: 16 maio
2021.

HADAD, Shahrazad; GAUCA, Oana. Social impact measurement in social
entrepreneurial organizations. Management & Marketing: Challenges for the
Knowledge Society, [s. /], v. 9, n. 2, p. 119-136, 17 set. 2014. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/266258977 Social_impact_measurement _i
n_social_entrepreneurial_organizations. Acesso em: 16 maio 2021.

HERVIEUX, Chantal; VOLTAN, Annika. Toward a systems approach to social impact
assessment. Social Enterprise Journal, [s. /], v. 15, n. 2, p. 264-286, 16 maio 2019.
DOl https://doi.org/10.1108/SEJ-09-2018-0060. Disponivel em:
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/SEJ-09-2018-0060/full/html.
Acesso em: 16 maio 2021.

MARQUES, Pedro Miguel Teixeira. Avaliagcao de Impacto SROI da Rede Local de
Intervengao Social da Santa Casa da Misericérdia do Porto. [S. /.: s. n.], 2019.
Disponivel em:
https://sigarra.up.pt/flup/pt/pub_geral.pub_view?pi_pub_base id=368827. Acesso
em: 16 maio 2021.

MEINEN, Enio; PORT, Marcio. Cooperativismo financeiro: percurso histérico,
perspectivas e desafios. Brasilia: Confebras, 2014.

MULINARI, Marieli; RITTERBUCH, Diana de Souza. Perfil dos colaboradores das
cooperativas de crédito frente a esséncia do cooperativismo. Revista de
Administragao, [s. I.], v. 9, n. 16, p. 59-76, 2010. Disponivel em:
http://revistas.fw.uri.br/index.php/revistadeadm/article/view/929. Acesso em: 16 maio
2021.

MURAD, Elisa Pereira; CAPELLE, Ménica Carvalho Alves; ANDRADE, Daniela



Meirelles. Mensuracao e avaliacdo de impacto social de empreendimentos sociais.
Revista Pensamento Contemporaneo em Administragao, [s. /], v. 14, n. 3, p.
63-78, 4 out. 2020. Disponivel em: https://periodicos.uff.br/pca/article/view/44590.
Acesso em: 16 maio 2021.

OCB. Numeros do Cooperativismo, 2020. Disponivel em:
<https://www.ocb.org.br/numeros#:~:text=Cooperativismo%20n0%20Brasil&text=Par
a%200%20an0%20de%202019,mudan%C3%A7a%20e%20evolu%C3%A7%C3%A
30%20para%20sociedade>. Acesso em: 16 maio 2021.

PAULA, Cleberson Luiz Santos de; BRASIL, Haroldo Guimaraes; MARIO, Poueri Do
Carmo. Mensuracgao do Retorno Social de Organizagbes sem Fins Lucrativos por
meio do SROI — Social Return On Investiment. Revista Contabilidade Vista &
Revista, Belo Horizonte, v. 20, n. 3, p. 127-155, 2009. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/42387523 _Mensuracao_do_Retorno_Socia
|_de_Organizacoes_sem_Fins_Lucrativos_por_meio_do_SROI_- Social_Return_On
_Investiment. Acesso em: 16 maio 2021.

PINHEIRO, Marcos Antonio Henriques. Cooperativas de crédito: historia da
evolugao normativa no Brasil. 6. ed. Brasilia: [s. n.], 2008. 92 p. ISBN
85-99863-03-7.

PINHO, Diva Benevides. A doutrina cooperativa nos regimes capitalista e
socialista. 2. ed. Sdo Paulo: Livraria Pioneira Editora, 1966. 161 p.

SANDRI, Emanuel Campigotto; KUMASAKA, Julia Mitsue Vieira Cruz; CRUZ, June
Alisson Westarb; CRUZARA, Giovani. Avaliacdo do Impacto Social: um
Levantamento Bibliométrico. Teoria e Pratica em Administragao, Paraiba, v. 11, n.
1, p. 106-121, 19 ago. 2020. DOI 10.22478/ufpb.2238-104X.2021v11n1.52611.
Disponivel em: https://periodicos.ufpb.br/index.php/tpa/article/view/52611. Acesso
em: 16 maio 2021.

SEBRAE. Conheca os tipos de cooperativa de crédito e suas principais
operagoes. [S. /], 4 jun. 2019. Disponivel em:
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/conheca-os-tipos-de-cooperati
vas-de-credito,f8ee438af1c92410VgnVCM100000b272010aRCRD. Acesso em: 16
maio 2021.

SCHNEIDER, José Odelso. A doutrina do cooperativismo: Analise do alcance do
sentido e da atualidade dos seus valores, principios e normas nos tempos atuais.
Cadernos de gestao social, Bahia, v. 3, n. 2, p. 251-273, 2012. Disponivel em:
https://periodicos.ufba.br/index.php/cgs/article/view/31589/pdf 35. Acesso em: 16
maio 2021.

SOARES, Marden Marques; MELO SOBRINHO, Abelardo Duarte de.
Microfinangas: O Papel do Banco Central do Brasil e a Importancia do
Cooperativismo de Crédito. 2. ed. Brasilia: BCB, 2008



