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RESUMO

Introducio: A triagem psicoldgica ¢ um processo de coleta de dados, com a finalidade de
oferecer o atendimento mais adequado para o paciente. E a partir dela que sera definido,
conforme a demanda identificada, a modalidade de atendimento para o paciente que busca o
servigo. Objetivo: Relatar a experiéncia do processo de triagem psicoldgica sob a percep¢ao
de dois estagiarios do estagio obrigatério do tltimo ano do curso de graduagdo psicologia em
um Servigo-Escola de Psicologia. Método: O estudo realizado adotou a abordagem de relato
de experiéncia como método de producdo de conhecimento. Esse tipo de texto descreve
vivéncias académicas relacionadas aos pilares da formagao universitaria, como ensino, pesquisa
e extensdo. A construcdo do estudo priorizou embasamento cientifico e reflexdo critica.
Resultados: Durante os processos de triagem ja concluidos, observou-se a necessidade da fala
e da escuta, que vao além das informagdes mais basicas, mas sendo o acolhimento o grande
protagonista, complementado pela informacdo de dados minimamente necessarios.
Consideracoes finais: Acreditamos que as sessdes de triagem psicologica sdo essenciais por
priorizarem o acolhimento em vez da coleta de dados, especialmente em servigos-escola.
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INTRODUCAO

Os Servicos-Escola de Psicologia sdo essenciais para os alunos aplicarem a teoria na
pratica, desenvolvendo habilidades clinicas sob supervisdo de um profissional de psicologia.
Essa experiéncia integrada prepara futuros psicologos para lidar com as complexas demandas
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sociais, politicas e culturais. Além disso, fornece servigos acessiveis a comunidade, bem como
promove uma formacéo profissional solida e compassiva. A interacdo entre teoria e prética
permite aos alunos compreenderem como aplicar conceitos psicolégicos em contextos do
mundo real. Assim, os Servicos-Escola desempenham um papel vital na formacéo dos futuros
psicélogos capazes de responder as necessidades psicolégicas da sociedade contemporanea.
(Coelho, Peres e Santos, 2004).

No Servigo-Escola, geralmente sdo oferecidos atendimento de triagem, psicoterapia
individual, de casal, familiar, atendimentos a grupos, dentre outras atividades. Na maioria das
vezes, a triagem psicologica é o primeiro contato do individuo com o servico. Esta é
caracterizada como um processo inicial de avaliacdo realizado por um psic6logo e/ou estagiario
para identificar as necessidades, problemas e objetivos do cliente, e a partir disso é realizado o
encaminhamento para servico mais indicado, conforme sua necessidade. (Teixeira et al.,2020).

De acordo com Perfeito e Melo (2004), as clinicas-escola apresentam uma rotina
complexa envolvendo diversos segmentos e atividades para servir a objetivos também
diferentes e interdependentes. Praticas de disciplina, estagios supervisionados, 0s interesses e
necessidades da populacéo e a necessidade de disponibilizar e estruturar dados que possam ser
utilizados para pesquisas coexistem e precisam ser atendidos no espaco dos servicos de
psicologia aplicada. O servigo-escola envolve aspectos que se entrelagam, como: recepcéo;
construcdo do prontuario, com seus formularios; pré-selecdo de clientes, segundo a clientela-
alvo ou o critério de existéncia de vagas; forma de registro dos dados; uso da clinica por
profissionais e estagiarios com diferentes propdsitos; uniformidade da rotina de registro e até o
relacionamento entre pessoas que incorporam a clinica de forma permanente e aqueles que
somente ocasionalmente lancam méo de seu espaco e procedimentos.

O principal objetivo da triagem € determinar a urgéncia e a natureza do problema do
cliente, bem como encaminha-lo para o tratamento ou servico mais apropriado, envolvendo a
identificacdo de questBes emocionais, comportamentais, familiares, sociais ou psicolédgicas que
necessitam de atencédo especializada. Além disso, a triagem psicoldgica também pode incluir a
coleta de informagdes sobre historico médico, social e familiar do cliente, bem como avaliar
sua disposicdo e motivacdo para o tratamento, buscando levantar hipdteses diagnosticas e
direcionar o individuo ao atendimento adequado (Teixeira et al.,2020).

Perante 0 exposto, o interesse pelo estudo da tematica surge a partir da préatica de
estagiarios do curso de psicologia em um Servi¢o-Escola, diante da necessidade de
desenvolverem habilidades e competéncias para o exercicio da profissdo. Os dados aqui
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apresentados podem contribuir na formacéo de futuros psicélogos. Considerando que se trata
de um servigo em que a maioria dos atendimentos é realizado ao publico mais vulneravel, ndo
se pode desconsiderar todos os aspectos que envolvem as queixas relatadas pelos pacientes,
onde frequentemente esses nao tém ideia do que seja um atendimento psicoldgico e ndo chega,
necessariamente, com a expectativa de que este seja mais prolongado. (Chammas e Herzberg,
2006).

Sendo assim, relatar a experiéncia do processo de triagem psicoldgica sob a percepcéo
de dois estagiarios do estagio obrigatério do ultimo ano do curso de graduacdo psicologia em

um Servigo-Escola de Psicologia.

METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de relato de experiéncia de um estagio supervisionado
obrigatdrio do curso de psicologia, realizado em um Servico-Escola, no periodo entre margo e
junho de 2024. Segundo Mussi, Flores e Almeida (2021), um relato de experiéncia € um tipo
de producéo de conhecimento, cujo texto trata de uma vivéncia académica e/ou profissional em
um dos pilares da formacdo universitaria (ensino, pesquisa e extensdo), cuja caracteristica
principal é a descricdo da intervencdo. Na construcdo do estudo € relevante conter embasamento
cientifico e reflexao critica.

Conforme o Manual do Servigo-Escola de Psicologia (2023), o servico-escola é
cadastrado e regido pelas diretrizes do CFP (Conselho Federal de Psicologia), CRP (Conselho
Regional de Psicologia) e Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de Psicologia, oferece
servico de psicologia a comunidade em geral. As atividades realizadas sdo conduzidas por
estagiario(a), do curso de psicologia, sob orientacdo/supervisdo de professor(a)/psicologo(a)
inscrito junto ao Conselho Regional de Psicologia do Cearad (CRP) e tem como objetivos: ofertar
servicos de psicologia @ comunidade, bem como proporcionar aos(as) estagiarios(as) do curso
de Psicologia, atividades que oportunizem o desenvolvimento de competéncias do(a)
estagiario(a) especifico em processos clinicos, a saber: triagem, escuta clinica, avaliacdo
psicologica, psicoterapia, sessdo de devolutiva, elaboracdo de documentos psicologicos,
registro em prontuarios, encaminhamentos, desligamentos e alta dos(a) usuarios(as) dos
servigos de psicologia. Nesse contexto, o Codigo de Etica Profissional do Psicélogo é um dos
principais documentos, que deve embasar o desenvolvimento das atividades profissionais no
Servico-Escola de Psicologia (COBALCHINI et al., 2015).
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“O Servigo-Escola é um espago de prestacdo de servigos e articulagdo com a
sociedade, podendo integrar acdes de formagdo, pesquisa e extensdo.” (Brasil, 2023),
possibilitando o exercicio das atividades profissionais, com a finalidade de desenvolver e
aplicar as habilidades e competéncias promovidas ao longo do curso (COBALCHINI et al.,
2015, p. 9). Por configurar-se como um espaco para a atuagdo profissional, o registro do
Servigo-Escola € obrigatério junto ao CRP, conforme a Resolu¢do do CRP-11 no 02/2021.
Assim como, deve ser considerada a legislacdo que regulamenta a profissdo, as normativas
estabelecidas pelo Conselho Federal de Psicologia e CRP e a legislacéo sobre o funcionamento

de Servigo-Escola.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A triagem psicoldgica pode ser considerada como um espago de acolhimento e
investigacdo do estado psicolégico do paciente que busca por esse servico. A partir da
experiéncia aqui relatada foi possivel perceber, que o atendimento vai muito além de uma coleta
de dados. Durante a realizacdo de um atendimento de triagem, o estagiario pode se deparar com
desafios significativos, que incluiam ndo apenas a necessidade de obter informagdes, mas
também de oferecer um ambiente de acolhimento aos pacientes. A escuta ativa emergiu como
uma habilidade fundamental, demonstrando que o processo de triagem néo se limita a obtencao
de informacBes basicas, mas envolve uma conexdo empdtica com as necessidades e
preocupacdes do paciente.

Foram realizados trés atendimentos de triagem para cada um dos 7 pacientes
atendidos para composicdo do presente estudo. Cada atendimento teve duracdo de cinquenta
minutos, na oportunidade foram investigados aspectos sociodemograficos, saude, social e
familia. E importante ressaltar que no tocante as queixas, pode haver diferencas entre os
motivos aos quais 0 paciente relata como aqueles que o levaram a buscar atendimento
psicolégico e os motivos profundos, muitas vezes, ndo-conscientes, que o levaram a procurar
este mesmo atendimento (Ocampo & Arzeno, 1979/1981).

Conforme salientado por Santos e Sgrinholi (2022), a Psicologia se constréi no
acolhimento, tornando-o essencial durante a triagem, que representa o primeiro contato entre o
estudante de psicologia e o usuario. Nesse sentido, os estagidrios se viram diante da
responsabilidade de aprimorar suas habilidades de escuta, acolhimento e compreensao,
reconhecendo a complexidade das demandas apresentadas pelos pacientes. Portela (2014)

enfatiza que o acolhimento deve estar presente em cada etapa do processo de producéo de salde.
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Cada profissional deve, além de exercer sua missdo especifica, de acordo com sua categoria,
fazé-lo com acolhimento e resolubilidade, de acordo com as necessidades e demandas de cada
paciente, acolher a angustia através, ndo s6 de uma escuta diferenciada, como também do olhar,
da expressdo, sendo congruente e empatico, ajudando o sujeito a restituir seu self, a dar sentido
a seu trauma, resgatando sua historia e seus projetos de vida.

Esses achados destacam a importancia de uma abordagem integral na triagem
psicoldgica, para além da identificacdo de sintomas para compreender a totalidade do individuo
e suas necessidades. Enfatiza-se a necessidade de os futuros psicélogos se prepararem néo
apenas para coletar dados, mas também para oferecer um espaco seguro e acolhedor para 0s
pacientes expressarem suas preocupagdes. Essa abordagem centrada no paciente é fundamental
para estabelecer um vinculo terapéutico sélido, desde o inicio do processo de atendimento.

Em suma, este estudo destaca a importancia do processo de triagem psicoldgica
como uma etapa fundamental na préatica clinica, enfatizando a necessidade de uma abordagem
centrada no paciente e empatica. Ao reconhecer e responder as necessidades dos pacientes
desde o primeiro contato, os futuros psicélogos podem estabelecer vinculos terapéuticos sélidos
e fornecer um atendimento de qualidade e humanizado.

Por fim, é fundamental ressaltar que o servigo-escola, sendo um ambiente
académico, criado para os estudantes desenvolverem e executarem as atividades préaticas, tém
um importante papel social, assumindo um compromisso da instituicdo com & comunidade, ao
proporcionar experiéncias profissionais praticas para os alunos, prestando servicos a populacdo

de Fortaleza.

CONSIDERACOES FINAIS

Durante o processo de triagem psicoldgica, observa-se sua relevancia, pois ndo se
limita a coleta de dados, mas também se configura como um processo de escuta e acolhimento,
estabelecendo um vinculo terapéutico sélido. O estagio no Servigo-Escola é uma experiéncia
valiosa, marcada pela quebra de preconceitos, desenvolvimento de empatia e desejo de
desenvolver habilidades e competéncias para a pratica profissional.

Este estudo destaca a escuta ativa e o entendimento das particularidades do individuo,
indo além da mera coleta de informagcdes. E valido destacar que este relato apresenta algumas
limitacbes como a experiéncia restrita a dois estagiarios e um periodo de atendimento
relativamente curto, o que pode ndo ter permitido uma compreensdo completa da préatica de

triagem psicoldgica. Sugere-se, portanto, que pesquisas futuras explorem uma amostra mais
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ampla de estagiarios e estendam o periodo de observacdo para obter uma compreensdo mais
abrangente da triagem na pratica clinica.
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