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Um estudo dos beneficios gerenciais do OptJob, naanutencdo de vagbes da
MRS Logistica.

RESUMO

O objetivo do estudo de caso é demonstrar quaissdmpactos gerenciais da ferramenta Optjob, n& M&yistica,

mais especificamente na Gerencia de Manutencacadéeé, aplicado nas manutencdes de vagdes dodiiumlg de
transporte da carga Heavy Haul. Foi levantando @muato com os principais envolvidos em produtididam Minas
Gerais, uma descrigdo dos indicadores, uma caitéo do local e foi possivel mostrar que os heiosfdo sistema
de informacé&o online, trouxeram néo sé beneficibsesa produtividade, mas também um controle sobreustos da
manutengdo, além de auxiliar em oportunidades mada de decisGes gerenciais para desenvolvimenteto,

diretamente no uso dos materiais e méo de obra.

PALAVRAS-CHAVE: Produtividade, Gerenciamento da M&ncéo, Sistema de Informacéo.

INTRODUCAO

A existéncia de um sistema de informacdo compreensode ser uma forma de apontar quais sdo osigaiac
problemas de produtividade de uma organizacao.alfesina se torna possivel e factivel, a organizagfiforca de
trabalho, para os imprevistos ocorridos no diasa-8egundo Humphrey(1994), essa forma de lidar @drabalhador
no terceiro mundo, s6 funciona se houver um fatess reciproco de obrigacédo entre a firma e osfsea®narios,
associados ao trabalho em grupo e ao envolvimEste.mesmo autor informa que as empresas conseguaattificar
a eficicia da gestdo com trés tipos diferentesidieadores recolhidos quantitativamente pelo siatdeninformagao,
sdo eles: a menor interferéncia da hierarquia;r€@eamentos e a qualificacdo; e a estabilidadel@léa reducéo do
absenteismo.

Campos & Belhot(1994) estudaram as dificuldadeged#fio de manutencéo de frotas de veiculos e snatatacdes
levantaram que a qualificacdo da mao-de-obra, el mi® informalizacdo, a complexidade do processisdeo e a
necessidade de conferir a qualidade e a produtigidae tornaram pontos chaves para trazer a iediai de um
sistema de manutencdo. Esses problemas impactancipptmente nos recursos humanos, materiais e
consequentemente refletem negativamente nos cuStagpue justifica a busca e o investimento em infmbes
confiaveis e atualizadas da realidade da prograsa@danejamento das atividades.

A eficiéncia da producao se torna necessaria def@naduistria brasileira por causa do excesso dpeddicio, o que
demonstra a busca por boas praticas. A adocaoepanfentas que possibilitem a utilizacdo de forfiaeate os
recursos, esta baseada no sistema Toyota de Pogdizcéliminacéo de perdas pela variabilidadenaterexterna e os
métodos de gestdo associados a tecnologias de apigicisdo. Quando essas ferramentas sédo aplicadatamente
podem traduzir em economias de custos, controleraiducéo, fluxo continuo e estavel, redugdo do ted® setup,
nivelamento e balanceamento da produgdo, autondeggmocessos e padronizagdo das operagles e pddssad
essencial que os colaboradores internalizem a ptagotransformem-nas em acdes para a obtencaelderias, para
gue seja feita uma interferéncia sistémica e oaorma mudanca de cultura empresarial (NETO et(dl3R

Entdo para analisar as atividades nas oficinas aifpes da MRS Logistica, foi desenvolvido um sistedra
monitoramento e alocacdo de energia do homem-ldorante pausas e turnos de trabalho. Segundo &i&nn
Medeiros(2014), a elucidacdo do tema em questdiostifica pelo motivo da mudanca que ocorreu coaplcacdo
deste sistema, pois trouxe mais exatiddo sobrafasriacdes de capacidade de mao de obra e pratisftano de
manutengdo, que era considerado instavel. Nao h@emograma sobre as atividades da forca de traballa
ferramenta Optjob foi desenvolvida para delimitaacempanhar as equipes de manutencdo. Esse sigpermée
identificar gargalos e nortear a forma de distrias equipes de manutencdo de maneira on-line, @dato de
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aperfeicoar o ciclo de manutencao e facilitar aflises de tempo gasto em cada zona de manutengaafidiaas
ferroviarias.

Entdo a oficina de vagdes registra todas as magigsratravés das ordens de servigo no sistemabORfse sistema é
responsavel pelo monitoramento em homem hora(lhyada atividade de manutengéo dentro da oficinsgeées e
nele sdo definidas todas as possiveis atividadssrem realizadas pelos mantenedores. Neste sigtepussivel
identificar a Eficiéncia que é composta pela mliéigzdo de dois indicadores de produtividade, dcadbr de
Performance e o de Utilizagdo. O indicador de Perdoce, € a meta monitorada de tempo, para reabzir atividade
determinadas pelas ordens de servico. O indicagldstilizacdo se caracteriza pelo tempo em que denador esta
trabalhando em atividades direcionadas a vagdes.

O objetivo deste trabalho é demonstrar como se ml@aesso de estrutura e analise de produtividdém de como é
feita a alocacao de energia do homem hora no woaes manutencao das oficinas de vagfes da MRStloagiao
utilizar os escopos de manutencdo de vagbes dd3ipb e GDU da Geréncia de Manutencédo de Vagdes idasvi
Gerais. Também o texto trata de uma reflexdo sobimpacto do desenvolvimento do sistema computation
denominado Optjob, como ferramenta para alcang@éefia da gestdo da manutencao.

METODOLOGIA

O trabalho aqui desenvolvido mostra como é tratadisnensionamento da méo de obra na MRS Logistidairetoria
de Engenharia e Manutengdo. A diretoria em questiralha para garantir e atingir os niveis de etifdade e
seguranca, com estratégias de manutencéo e comi® dgs areas de execucdo e alcancar os volumeardporte
desejado, com o menor custo possivel. Essa busacpfiabilidade de seus ativos, tem como metézatilda melhor
forma a concessdo de uma malha ferroviaria de 143 composta por 6.000 colaboradores diretos €@8.5
terceirizados nos estados de Minas Gerais, Riaueird e Sdo Paulo.(MRS LOGISTICA, 2017).

A presente pesquisa iniciou-se com um estudo de gas teve como finalidade descrever de maneira maiuciosa
como é a utilizacdo de um programa de monitoramentioe e como € o impacto dele no cotidiano e pmicanas
decisdes gerenciais, além de detalhar a realidadeplicacdo dentro da Geréncia Geral de Manutededdagdes.
Também se torna importante destacar a associacfestpuisa citada com a pesquisa descritiva, pgsssivel
compreender como € o impacto da adogdo deste seftdantro das oficinas de manutencéo. Foi nedassara
reflexdo bibliografica para exemplificar e justifica utilizacdo do software para alcancar as mefais, segundo
Riane(2016), pode ser citado como uma melhora ako fde material, a diminuicdo das variagbes do gusm, a
reducdo de perdas e variacdo nos custos, o aundentpotencial da qualidade, a diminuicdo do impadto
absenteismo, além de facilitar o envolvimento egrometimento dos colaboradores.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A MRS(2017) Logistica esta atualmente transporte2@ih de tudo que o Brasil exporta e utiliza atualtmel 8 mil
vagodes, 800 locomotivas e com 6% da estrutura nakid GGMV (Geréncia Geral de Manutencao de Vapgbasca
a confiabilidade e cumprir o plano de necessidadeadjoes, para atender as necessidades de densaodmpanhia.
A geréncia em questdo, também fornece recursosgananutencdo, com oficinas que auxiliam a recgperae
componentes e presta atendimento a acidentesifimiosy O estudo de caso aqui proposto é a Geréedidanutengdo
de Vagbes MG(GMVMG), esse setor tem a missdo deeatan a confiabilidade e disponibilidade dos ativos
executando manutengbes com qualidade e previsib#id com equipes qualificadas e motivadas, atuawho
seguranca em todas as atividades.

O principal produto a ser entregue pelos 203 efstidentro da GMVMG, sdo as manutengfes nos vy
Haul) do tipo GDT e GDU. A geréncia deve entregaes vagdes, que normalmente séo utilizados @arspuorte de
minério de ferro, com as melhores condi¢des poissipara a perfeita movimentacao na linha da erape&MVMG
divide em conjuntos macros de manutencdo, maisiispenente os rodeiros, o sistema de choque trazémque, o
sistema de freio e a estrutura, para os para @esgatp tipo Géndola.

No Quadro 1, é possivel visualizar trés tiposntanutencées a VR1,VR4 e VMC. Para visualizar e toan
adequadamente essas intervencdes, a empresa desenur sistema que garante o registro de homewn-dwrtodas
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as atividades de manutencao e horas improdutiasefitanas. Entdo foram obtidos tempos padrdesaofntencéo de
cronoandlise, para alcancgar os objetivos de conlaedacdo entre demanda e capacidade nas ofidi@avaliar mais

facilmente os impactos da relacdo produtividaded® me obra, acompanhar constantemente a aderértoéa ce

planejado e o realizado, identificar os pontos ééhorias de maneira individual, além de auxiliataraada de deciséo
dos gestores.

Quadro 1- Descricdo dos tipos de vagdes e suaspesvde manutencao

Descri¢éo GDT GDU Observagdes
Utilizag&o Minério Minério Carga de intitulada
corrente Heavy Haul.
Capacidade 130 ou 120 144 Tonelada| No qual os vagdes GDU,
Toneladas tem a maior capacidade
pelo motivo de ter
subsistemas
dimensionados de forma
diferente.
Intervencéo 200.000 km 200.000 km Tempo de 14,34 Hh para
Programada VR1 realizacédo da
intervencao.
Intervencéo 600.000 km 600.000 km Tempo de 18,04 Hh para
Programada VR4 realizacéo da
intervencao.
Intervencdo VMC Manutencdo Corretiva de| Tempo de 11,19 Hh parp
acordo com a necessidade realizacédo da
intervencao.

Fonte: MRS Logistica

Quando se faz uma reflexdo nos estudos feitos pridds(2016), consegue-se evidenciar os benefici@3ptjob, por
gue: controla a producéo, pois estabelece a carktgdo entre a demanda e a capacidade das sfitdita o fluxo
continuo, pois permite a correta alocacao dos madt®es; reduz o setup e também o custo com a emabrd e de
necessidade de manutencédo de ativos, pois peanitena andlise adequada do tempo considerado iotprognivela
e balanceia a producédo, pois permite associar assielade e o tempo determinado para cada tipo apesie
manutencdo; automatiza os processos, pois se pmssivel identificar as deficiéncias de execucatividual e
despadronizadas das manutencdes e facilita o reciombnto dos desvios; padroniza as operacdes &8asgs, pois 0S
tempos padrdes sO sdo determinados a partir deamélises realizadas com mantenedores difererggajnslo o
mesmo procedimento.

A aplicacéo do Optjob e os impactos na MRS Logistiambém geraram impactos para a academia, patisbcou
para a Hélice Tripla que é o envolvimento entre@eslade, as empresas e 0s institutos de pes@gs#o o trabalho
feito por Pereira, Silva e Troian (2015), que aplico indicador OEE -Overall Equipment Efectiveness, uma
ferramenta da metodologia TPMTetal Productive Maintence, nos tornos Hegenscheidt na oficina de recuperdeéo
rodeiros de vagdes situada em Belo Horizonte noptera ferroviario do Horto Florestal. Foi comprovadue é
possivel mostrar que existe a oportunidade de zdimd tempo de manutencdo com acdes, como a defasdg
horario e revezamento das equipes em reunidesmaarter o equipamento funcionando.

Mucidas(2016) também revela que o dimensionameatm@o de obra utilizando sistemas de monitorameleteem
ser associados com as ferramentas ja disponitalizadla gestdo, com uma busca continua por opdatlegs de
melhoria no processo, pela constante implementded;des com o foco no aumento da produtividademoptas de
gestdo do comportamento para mudar a cultura danas.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Avaliando o estudo de caso apresentado neste artigetata-se que a implementacéo de um sistemaigoramento
de ordens de servico online, auxiliam em pontoomamtes para um controle adequado da manufatpoasbilita um
redirecionamento das estratégias gerenciais, quasdwetas produtivas, de custos e qualidade ndalsdwgadas. Isto
se deve principalmente, a utilizacdo de desenvelnimde procedimentos e 0 uso de cronoandlises) panametros
de unificac@o e padronizagédo do processo de mayiiden

O presente trabalho teve também como objetivo igarifo impacto da implementacéo do sistema comjmutak
denominado Optjob, na Geréncia de Manutencédo déasade Minas Gerais. Desta forma, ao atender @gtapeste
estudo de caso, conclui-se que a intervencao t&gical permite a administracdo e acompanhamenpoathutividade
e esses dados possibilitam auxiliar em aspectosneass para a sobrevivéncia da empresa. O sistdena
monitoramento deve se unir as ferramentas de aydilescolhidas pela gestédo, aplicacdo constantaetteorias no
processo e trabalhos de mudanca de cultura, peragja valorizado o investimento e o trabalho empa@yrpara assim
facilitar o alcance da producéo desejada.
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