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Resumo

O objetivo deste estudo foi analisar a utilizagdo e a contribuicdo do planejamento
estratégico em micro e pequenas empresas (MPEs) do setor de autopecas
atendidas pelo Projeto ALI do SEBRAE em Jo&o Pessoa-PB. Especificamente,
procurou-se identificar as MPEs, dentro deste grupo, que adotam um planejamento
estratégico, verificar os beneficios advindos com o uso de planejamento estratégico
e identificar quais as dificuldades para a utilizacdo deste instrumento. O referencial
tedrico apresentou 0s principais conceitos relacionados a estratégia, planejamento e
planejamento estratégico, e sua importancia para MPEs, além de contextualizar
sobre MPEs. Foi realizado um estudo de caso, abrangendo seis MPEs do setor de
autopecas cadastradas e/ou atendidas pelo SEBRAE-PB, por meio do Projeto ALI,
caracterizando-se como uma pesquisa qualitativa descritiva, com coleta de dados
por meio de entrevistas semiestruturadas, sendo os dados tratados por meio da
técnica de andlise de contetudo. Constatou-se que somente uma das organizacfes
utilizou continuamente planejamento estratégico. As demais nao utilizavam ou
estavam em processo de elaboracdo do primeiro. Para essa organizacdo em
destaque, verificou-se que os maiores beneficios alcancados com a utilizacdo do
planejamento estratégico foram o controle dos recursos financeiros, a compra de um
imovel para a expansdo do estabelecimento, a reducdo dos gastos com energia
elétrica e a aquisicdo de equipamentos. Ja as dificuldades dizem respeito a
resisténcia dos funcionarios as mudancas e aos custos envolvidos na implantacéao
do plano. Conclui-se que o planejamento estratégico representa uma ferramenta de
seguranca na tomada de decisdo e um diferencial perante a concorréncia para
MPEs.

Palavras-Chave: Planejamento Estratégico; Micro e Pequenas Empresas; Setor
Autopecas.

Abstract

The aim of this study was to analyze the use and contribution of strategic planning in
micro and small enterprises (MSES) in the auto parts sector assisted by SEBRAE's
ALI Project in Jodo Pessoa-PB. Specifically, it sought to identify the MSEs within this
group that adopt strategic planning, to verify the benefits of using strategic planning
and to identify the difficulties in using this instrument. The theoretical framework
presented the main concepts related to strategy, planning and strategic planning, and
their importance for MSEs, as well as contextualizing MSEs. A case study was
carried out, covering six MSEs in the auto parts sector registered and/or assisted by
SEBRAE-PB, through the ALl Project. It was characterized as a descriptive
qualitative study, with data collected through semi-structured interviews, and the data
was treated using the content analysis technique. It was found that only one of the
organizations continuously used strategic planning. The others did not use it or were
in the process of drawing it up. For this organization, the greatest benefits achieved
through the use of strategic planning were the control of financial resources, the
purchase of a building to expand the establishment, the reduction in electricity costs
and the acquisition of equipment. On the other hand, the difficulties relate to
employee resistance to change and the costs involved in implementing the plan. It
can be concluded that strategic planning represents a tool for safe decision-making
and a competitive advantage for MSEs.

Keywords: Strategic Planning; Micro and Small Enterprises; Auto Parts Sector.



1 INTRODUCAO

A criacdo das estratégias empresariais € um processo que deve ser
cuidadosamente efetuado por meio de procedimentos administrativos adequados.
Utilizado para esta finalidade, o planejamento estratégico pressupde um intenso
conhecimento do organismo do empreendimento e do diagndstico do cenério
organizacional, tanto interno quanto externo, resultando na preparacdo de metas de
longo prazo e dos meios disponiveis para alcanca-las.

Cabe aqui ressaltar, que segundo Oliveira (2023), o planejamento ndo se
refere ao estabelecimento de decisbes que serdo tomadas no futuro, mas sim, a
tomadas de decisbes para o futuro, fazendo com que essas sejam mais acertadas
no presente e garantam de maneira rapida, coerente, eficiente e eficaz o bom
desempenho posterior.

Porter (2004) esclarece que sem estratégia definida a empresa corre 0 risco
de se transformar em mais uma entre as demais ou simplesmente desaparecer.
Mesmo assim, algumas organizagfes, principalmente as micro e pequenas
empresas (MPEs), podem visualizar tal ferramenta como demasiadamente
complexa, enquadrando sua utilizagdo somente no contexto da conjuntura
operacional das grandes corporacoes.

As MPEs fornecem uma ampla contribuicdo para a economia brasileira, ja
que, elas somam, no primeiro quadrimestre de 2024, 93,6% do total de
estabelecimentos no Brasil, sendo responséaveis por 27% do PIB do pais (BOLETIM
DO MAPA DE EMPRESAS, 2024), e, especificamente na Paraiba, representam
95,4% dos empreendimentos formalizados no estado (ASN PB, 2024).

Entretanto, apesar de serem eficiente nas operacdes do seu dia a dia,
conforme aponta Silva (2018), as MPEs estdo sujeitas a taxas elevadas de
mortalidade, antes mesmo de completarem os trés primeiros anos de existéncia, e
um dos motivos para tal acontecimento é justamente a falta de planejamento
estratégico.

Uma importante fonte de suporte a essas empresas € o Servi¢o Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), entidade privada sem fins
lucrativos criada em 1972. Essa instituicdo, por meio de parcerias com 0s setores
publico e privado, desenvolve varias atividades e projetos voltados para a promoc¢ao
da competitividade e do desenvolvimento sustentavel dos empreendimentos de
micro e pequeno porte, e, entre elas, pode-se mencionar o Projeto Agente Local de
Inovacéo (ALI) (SEBRAE, 2024).

O Projeto ALI visa apoiar MPEs no desenvolvimento de estratégias eficientes
e adaptaveis as demandas do mercado, promovendo a capacidade de se tornarem
sustentaveis em seu crescimento, bem como fornece o suporte necessario para
impulsionar a promogéao de inovacao nessas organizagdes. Na Paraiba, o ALI tem
atendido empresas em diversos setores de atuacao, entre eles, o de autopecas.

O setor de autopecas, inserido nos setores de atuacado em que as MPEs mais
se destacam no Brasil, é direcionado a comercializacdo de componentes e
acessorios para montagem, manutencdo e personalizacdo de veiculos, cuja
potencialidade vem ganhando forcas apos a estagnacao forcada no periodo relativo
a pandemia de COVID-19, com um alto valor de investimento previsto para o ano de
2024 (AUTODATA, 2024).

Nesse contexto, a presente pesquisa apresenta como questdo problema:
Como ocorre a utilizacdo e contribuicdo do planejamento estratégico em micro e
pequenas empresas do setor de autopecas atendidas pelo Projeto ALI do SEBRAE
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em Joao Pessoa-PB? O objetivo geral da pesquisa €, entdo, analisar a utilizacéo e a
contribuicdo do planejamento estratégico em micro e pequenas empresas (MPES)
do setor de autopecas atendidas pelo Projeto ALI do SEBRAE em Jo&do Pessoa-PB.
Especificamente, procurou-se identificar as MPEs, dentro deste grupo, que adotam
um planejamento estratégico, verificar os beneficios advindos com o uso de
planejamento estratégico e identificar quais as dificuldades para a utilizacdo deste
instrumento.

Justifica-se este estudo, do ponto de vista tedrico, pelo fato de contribuir com
a literatura académica, uma vez que parte dela colabora para o pensamento de que
o planejamento estratégico é praticavel apenas nas organizacfes de grande porte, j&
que apresentam uma divisdo hierarquica mais bem formulada, mais recursos e
tempo disponivel, cujas metodologias relativas a sua aplicacdo foram,
essencialmente, construidas no contexto de grandes organizacdes.

E do ponto de vista pratico para ressaltar que a utilizacdo do planejamento
estratégico nas MPEs é possivel, necesséario e viavel, considerando que, assim
como outras empresas, as desse porte precisam se preparar adequadamente para
tomar decisdes estratégicas de longo prazo e estarem aptas as mudancas de
adequacao aos seus cenarios de atuacao.

O artigo se divide em seis sec¢des incluindo a introducdo. Na segunda secao
apresenta-se a revisdo da literatura contendo os tdépicos: consideracbes sobre
estratégia, planejamento e planejamento estratégico; micro e peguenas empresas;
e, planejamento estratégico nas micro e pequenas empresas. A terceira secao
explica a metodologia da pesquisa. Na quarta, faz-se uma apresentacdo e analise
dos resultados, e, na quinta sec¢do, apresentam-se as conclusbes do estudo,
indicando sugestdes para pesquisas futuras.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Consideracdes sobre Estratégia, Planejamento e Planejamento Estratégico

A palavra estratégia possui varios significados, embora as diferentes
definicbes apresentem caracteristicas semelhantes entre si. Para Chandler, por
exemplo, a estratégia € a determinacdo de metas basicas a longo prazo e dos
objetivos de uma empresa, bem como a adoc¢éo das linhas de acéo e aplicacdo dos
recursos necessarios para alcancar essas metas. J4 para Mintzberg, é a forma de
pensar no futuro, integrada no processo decisoério, com base em um procedimento
formalizado e articulador de resultados e em uma programagao previamente
estabelecida. A estratégia, entdo, pode ser considerada o melhor instrumento de que
uma empresa pode dispor para otimizar o uso de seus recursos, tornar-se altamente
competitiva e superar a concorréncia (OLIVEIRA, 2023).

O planejamento, por sua vez, € um valioso instrumento administrativo, por
meio do qual as empresas ponderam as consequéncias das suas acfes antes de
agir, avaliando as implicacdes futuras de decisbes presentes em funcdo dos
objetivos empresariais que facilitardo a tomada de decisdo no futuro, de modo mais
rapido, coerente, eficiente e eficaz (OLIVEIRA, 2023; FARIAS; LIMA, 2020).

A necessidade de se planejar perpassa todos os niveis da organizacao,
encontrando maior importancia no mais alto nivel hierarquico, onde tem impacto
potencial sobre o sucesso da organizacdo. Sendo assim, divide-se o planejamento
em diferentes tipos, a saber: Planejamento Estratégico (que abrange a organizacao
como um todo), Planejamento Tatico (desenvolvido por profissionais da média
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geréncia) e Planejamento Operacional (preparado pelos baixos niveis de geréncia).
Apesar de diferentes, o planejamento estratégico constitui-se na base para a
elaboracao dos planejamentos taticos e operacionais (JONES; GEORGE, 2011).

Pode-se definir o planejamento estratégico, de acordo com Stoner (1985),
como sendo a habilidade de a organizacdo elaborar e selecionar estratégias
capazes de realizar os seus objetivos, de modo a orientar a forma com que a
organizacdo deve evoluir de uma situacdo presente a uma futura desejada. Para
tanto, € necessario que o gestor lance um olhar de andlise sobre o contexto interno
a organizacdo e sobre os acontecimentos que envolvem o seu ambiente externo,
como forma de perceber o cenério atual e as possibilidades de mudanca, balizando
suas acbes conforme a disposicdo de suas competéncias e o0 ajuste de suas
deficiéncias.

O planejamento estratégico tem sido utilizado por muitas empresas desde a
década de 1970, tendo como autor seminal H. Igor Ansoff, com a obra Corporate
Strategy (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2000). Embora o uso tenha
declinado nos anos 1980, em 1990 o planejamento estratégico voltou a ganhar
forca, de modo que varias metodologias sdo apresentadas por diversos autores.
Entre as metodologias tradicionais, pode-se destacar a desenvolvida por Thompson
Jr., Strickland Ill e Gambel (2011), que consiste em cinco etapas: 1) Desenvolver
uma visao estratégica quanto a direcao e o foco que a empresa precisa seguir; 2)
Determinar objetivos, usando-os para medir o desempenho e o progresso da
empresa; 3) Elaborar uma estratégia para alcancar os objetivos e orientar o percurso
estratégico; 4) Implementar e executar efetivamente a estratégia elaborada; 5)
Avaliar o desempenho da empresa e realizar ajustes corretivos no percurso
estratégico.

Outra metodologia tradicional encontrada na literatura € a elaborada por
Oliveira (2023), composta por quatro fases: 1) Diagndéstico Estratégico: identificacdo
da realidade externa e interna da empresa, sua visdo e a conjuntura concorrencial;
2) Missédo da Empresa: € determinada sua razdo de ser, 0s seus setores de atuacao
e a sua postura estratégica; 3) Instrumentos Prescritivos e Quantitativos: os
instrumentos prescritivos sdo 0s objetivos, os desafios, as metas, as estratégias, 0s
projetos e os planos de acdo, e, 0s instrumentos quantitativos sdo as projecdes
econdmico-financeiras; 4) Controle e Avaliacdo: € verificado como a empresa esta
alcancando a situacdo desejada, por meio de processos de avaliacdo de
desempenho, ao longo de todo o desenvolvimento do planejamento estratégico.

Como o planejamento estratégico ndo deve ser algo rigido, principalmente
porque o ambiente externo é muito volatil e exige mudancas e adaptacfes a todo
momento, decorre dai a dificuldade em se ter um modelo Unico, sendo utilizadas,
inclusive, ferramentas ageis para a sua elaboracdo, como o planejamento
estratégico lean. Além disso, o modelo a ser escolhido deve seguir a linha de
cultura, aprendizado e conhecimento da empresa, pois certamente nédo existem duas
organizagfes que pesem sobre estratégia da mesma maneira.

2.2. Micro e Pequenas Empresas

Pela sua crescente representatividade na participagdo da economia, as micro
e pequenas empresas sdo consideradas as bases da sustentacdo econdmica
brasileira. Elas contribuem ativamente para a distribuicdo de riquezas, a geracéo de
empregos e a criacdo e manutencao de um empresariado nacional (POLASTRINI;
SARAIVA; SILVA, 2023; TACHIZAWA; FARIA, 2007; SILVA, 1998). Um estudo
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realizado pelo SEBRAE apontou que em 2023 as MPEs foram responsaveis por
80% do total de empregos gerados nacionalmente (AGENCIA BRASIL, 2024).

Para definir uma MPE, ha pelo menos duas formas utilizadas no pais por
instituicdes publicas e privadas, onde cada uma € baseada em um critério diferente:
1) o valor da receita bruta anual, de acordo com o BNDES e com o Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte - Lei Complementar n®
123/2006 (atualizada pela Lei n° 155/2016, conhecida como Lei Geral das Micro e
Pequenas Empresas) e; 2) nimero de funcionarios, conforme define o SEBRAE. O
Quadro 1 apresenta as diferentes caracterizacdes que definem uma MPE.

Quadro 1 — Defini¢do de Micro e Pequena Empresa

Instituicoes Critérios Atividades SlEmsrTer
MEI 2 MEDb EPP ¢
Leis DeR$
123/2006 | Receita bruta ) Até 81 mil Até R$ 360.000,01
155/2016 anual - 360.000,00 até R$
4.800.000,00
SEBRAE fN‘“?’e"? de Comercio, Até1 Até g De 10 até 49
uncionérios Servicos e
SEBRAE | (vumerode Indistria Até1 Até 19 De 20 até 99
uncionarios
Maior que R$
Receita Menor ou 360 mil e
BNDES operacional - - igual a R$ menor ou
bruta anual 360 mil igual a R$ 4,8
milhoes

Fonte: Polastrini, Saraiva e Silva (2023)
(a) Microempreendedor individual; (b) Microempresa; (¢) Empresa de pequeno porte.

Segundo o IBGE (2003), algumas das caracteristicas peculiares apresentadas
pelas MPEs sao: forte presenca de proprietarios, socios e membros da familia como
mao-de-obra ocupada nos negécios, fazendo com que se confunda, em termos
contdbeis e financeiros, pessoa fisica e juridica; utilizacdo de mao-de-obra néo
qualificada ou semiqualificada; baixo investimento em inovacdo tecnoldgica; e
relacdo de complementaridade e subordinacdo com as empresas de grande porte.

E preciso observar que, apesar do grande nimero de presenca MPEs na
economia, o indice de mortalidade dessas empresas € elevado, especialmente nos
primeiros anos de vida, pois existem varios obstaculos que interferem no
crescimento e na expansao das micro e pequenas empresas, como: custos fiscais,
trabalhistas e tributarios que dificultam, principalmente, a legalizacdo das empresas;
reduzida capacidade administrativa; auséncia de uma estrutura organizacional e
cargos bem definidos; falta de conhecimento do mercado em que esta inserida; falta
de uma visdo de melhoria continua; e falta de planejamento estratégico, visdo e
missao. (POLASTRINI; SARAIVA; SILVA, 2023; SILVA, 1998).

Nesse sentido, e considerando algumas de suas particularidades, a atuacao
das micro e pequenas empresas no mercado exige um bom processo gerencial e
administrativo, de modo que uma boa reflexdo e dedicacdo para a formulacdo de
estratégias € indispensavel (FIGUEIREDO et al., 2023; TERENCE, 2002).

2.3. Planejamento Estratégico nas Micro e Pequenas Empresas



As pequenas empresas costumam ser eficientes em seu dia a dia, mas
ineficazes nas decisbes estratégicas (TERENCE, 2002), necessitando, assim,
desenvolver estratégias, por meio de planejamento adequado, que lhes permitam
alcancarem suas metas, estabelecer caminhos para o crescimento, analisar a
rentabilidade do negdcio, definir possibilidades de mudancas em meio a crises,
desenvolver inovagdes, entre outras acdes que visem a sua sustentabilidade
(FIGUEIREDO et al., 2023; TACHIZAWA, FARIA, 2007).

Uma das causas que levam as MPEs a né&o utilizarem um planejamento
estratégico € a falsa impresséo de que a sua realizacao é inviavel economicamente,
tendo em vista que os recursos desses empreendimentos sdo geralmente limitados.
Entretanto, de acordo com Terence (2002), apenas 20% dos problemas de
ineficiéncia das MPEs tém origem financeira, sendo 80% resultantes da falta de
estratégica. E justamente por meio de um planejamento estratégico que essas
empresas podem tomar conhecimento das suas reais necessidades, de modo a
exercer somente atividades que condizem com a finalidade do negdcio, otimizando,
assim, o uso dos seus recursos.

O planejamento estratégico na pequena empresa precisa ser simples. Isso
porque o0 pequeno empresdario ndo dispde de tempo nem de recursos para realizar
um plano estratégico complexo ou, muitas vezes, possui pouco conhecimento
administrativo. Além disso, tanto a informalidade quanto a pessoalidade presentes
nas MPEs devem ser consideradas na formulacdo e implementacdo da estratégia
(BOECHAT, 2008). Outro ponto relevante é que o planejamento estratégico € um
processo de aprendizado, e, com o tempo, 0s membros da organizacdo aprenderao
cada vez mais sobre as capacidades e as limitacbes da organizacdo, sobre as
ameacas e oportunidades de seu ambiente e sobre o proprio processo de
planejamento estratégico (STONER, 1985).

Frente as grandes organizacbes as MPEs possuem até algumas vantagens
no planejamento estratégico, como € o caso da facil comunicacdo das estratégias,
devido a informalidade nas relacdes. Apesar disso, Terence (2002) aponta que
alguns cuidados devem ser tomados ao apresentar a estratégia e o plano para toda
a organizacao, entre eles, realizar uma reunido com a equipe para comunicar a
estratégia e a importancia do engajamento de todos os funcionérios para 0 sucesso
da empresa, com o intuito de minimizar a resisténcia a mudancas e a falta de
comprometimento.

Alguns fatores podem dificultar a implementacdo do planejamento estratégico,
fazendo com que ele se torne ineficiente, tais como: falta de compreenséo exata do
gue os clientes desejam, visdo equivocada da concorréncia, planejamento financeiro
inadequado, dificuldade de realizar mudancas, e procedimentos e sistemas
ineficazes. A fim de superar esses fatores, se faz necessario que o0 processo de
planejamento estratégico na pequena empresa considere suas especificidades, além
dos obstaculos presentes (TACHIZAWA; FARIA, 2007; TERENCE, 2002).

Assim, o planejamento estratégico para as pequenas empresas proporciona
vantagens a medida que ajuda a impulsionar o seu desenvolvimento, auxilia no
processo de mudancas, concretiza acoes eficientes, além de direcionar o gestor a
controlar o seu futuro. E por proporcionar o ajuste na produtividade, pode auxiliar na
percepcdo de vantagens competitivas que melhorem a competitividade,
possibilitando novos negocios, realizagdo de parcerias e incentivo ao
desenvolvimento de inovagédo (FARIAS; LIMA, 2020).



3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Com base nos objetivos, esta pesquisa possui uma abordagem qualitativa,
concentrando-se na obtencdo de dados descritivos mediante contato direto e
interativo do pesquisador com a situacdo objeto de estudo, de forma a entender os
acontecimentos segundo a perspectiva dos participantes (MERRIAM, 2009).

Elegeu-se como método de investigacdo o estudo de caso, por meio do qual
pode-se obter conhecimento sobre o fendmeno analisado, preservando
caracteristicas significativas dos eventos em analise (EISENHARDT, 1989). Nesse
estudo, o estudo de caso foi realizado de forma multipla, de modo a possibilitar
compreender diferentes situacbes de analise sobre um mesmo assunto,
possibilitando melhor robustez da pesquisa (MERRIAM, 2009).

Assim, foram sujeitos dessa pesquisa seis gestores das MPEs do setor de
autopecas da cidade de Jodo Pessoa — PB, cadastradas e/ou atendidas pelo
SEBRAE-PB, por meio do Projeto ALI, uma vez que o objetivo deste projeto &
induzir, orientar e prover solucdes estratégicas que fomentem a inovagdo e a
resolucao de problemas nas MPEs (SEBRAE, 2024).

As seis empresas que foram analisadas séo aqui denominadas: JF, J, G, MS,
LB e AB. E importante ressaltar que os nomes reais das empresas foram alterados,
sendo as denominagfes acima citadas empregadas para preservar o sigilo das
organizacbes e que essas sdo somente algumas das empresas atendidas pelo
Projeto ALI na Paraiba, ja que este projeto atende a MPEs ndo s6 do setor de
autopecas, mas de outros setores também.

Entre essas organizagbes, somente um empreendimento tinha elaborado e
implementado continuamente planejamento estratégico, a AB. Desse modo, tem-se
gue o estudo dessa organizacdo foi priorizado para que houvesse um melhor
entendimento e alcance dos objetivos pretendidos pela pesquisa. Assim, 0s critérios
utilizados para esta selecéo foram: MPE cadastrada no SEBRAE-PB; pertencente ao
Projeto ALI; MPE que utiliza continuamente planejamento estratégico.

A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas semiestruturadas, com 0s
proprietarios das seis empresas mencionadas. O primeiro contato com esses
gestores ocorreu por meio telefénico, de modo a identificar de inicio quais empresas
utilizavam ou ndo o planejamento estratégico. No caso desta ferramenta ndo ser
utilizada ou se a empresa estivesse elaborando o primeiro planejamento estratégico,
a entrevista continuou sendo realizada por contato telefénico para conferir maior
agilidade ao estudo. J4 com a organiza¢do que possui experiéncia na utilizacdo de
planejamento estratégico, foi realizada uma entrevista presencial. O &audio da
entrevista com esta empresa foi gravado, mediante autorizacdo do entrevistado, e
transcrito na integra para analise.

Para analisar os dados coletados, foi utilizado o método de analise de
conteudo, cujas categorias de analise foram definidas antes da coleta dos dados,
com base nos objetivos especificos e no referencial teérico. As etapas seguidas
foram as de pré-analise, exploragcdo do material, e tratamento dos resultados e
interpretacdes (BARDIN, 2011).

4. APRESENTACAO DOS DADOS E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Caracterizacdo do Setor de Autopecas e da Empresa que Atendeu a Pesquisa



O setor de autopecas se caracteriza pela presenca de diversas empresas de
portes e caracteristicas diferentes, o qual compreende desde as industrias que
fabricam o0s componentes e acessoOrios para montagem, manutencdo e
personalizacdo de veiculos até os comércios varejistas que vendem essas
mercadorias (BARROS, CASTRO, VAZ, 2024).

As organizagfes que comercializam autopecas ou que ao mesmo tempo
oferecem servigos automotivos (também conhecidos como empresas de reparacao
veicular ou “oficinas mecanicas”) enfrenta diferentes dificuldades, como por exemplo
a entrada de franquias especializadas na reparacdo de veiculos, a maior demanda
por carros importados, falta de planejamento empresarial, baixo grau de qualificagéo
profissional e até imagem negativa diante da opinido publica quanto a prazos,
gualidade e cortesia SEBRAE/AL (2011).

No tocante a empresa analisada, tem-se que a AB foi fundada no ano de
2001, sendo localizada em Jodo Pessoa-PB. O proprietario ja possuia uma empresa
de venda de automdveis e ndo conseguia identificar no setor uma loja de reposicao
de pecas automotivas que atendesse, com um servico de qualidade, as suas
necessidades. Sendo assim, ao reconhecer essa oportunidade de negdocio, comecou
a comercializar esses produtos.

Possuindo um total de cinco funcionarios, de acordo com a classificacdo do
SEBRAE, que leva em considera¢édo o numero de funcionarios de uma organizacao,
o empreendimento é definido como uma microempresa. Em relacdo a sua gestao,
ao contrario do que se espera de uma MPE, a AB utiliza sistema de informacéo para
armazenar e organizar os dados da empresa; tem cargos e funcdes definidos
(gestor, chefe de oficina, mecanico, eletricista, e gerente de loja) e planeja implantar
0 programa 5S (instrumento de gestdo da qualidade e produtividade, cujo objetivo é
organizar, transformar e melhorar o ambiente e as pessoas da organizacdo) quando
da ampliacdo da loja. Desde o comeco de seu funcionamento, a empresa faz uso
continuo de planejamento estratégico, pautando as suas acfes por meio dele, fato
este que l|he conferiu melhor desempenho de suas atividades, a partir da
identificacdo de situacfes probleméticas e das formas mais adequadas de supera-
las.

4.2 MPEs e Utilizacao de Planejamento Estratégico
Das seis organizagdes analisadas, apenas uma fazia uso continuamente de
planejamento estratégico. A maior parte delas ndo utiliza esse instrumento

administrativo de forma recorrente, conforme pode ser compreendido no Quadro 2.

Quadro 2 - MPEs e Utilizagdo de Planejamento Estratégico

N° de Funcionarios Quantidade de ~ - .
- . Por que nao utilizou ou utiliza
Empresa (FUN) e de Familiares planejamento laneiamento estratédico?
(FAM) na Empresa estratégico? P ! gico:
Estava elaborando o Até o momento estava
IE FUN: 2 primeiro com o apoio priorizando outros aspectos
FAM: O do SEBRAE/PB, por importantes do negdcio, como o
meio do Projeto ALLI. processo para a formalizagéo.
Por néo ter conhecimento sobre
. Nenhum e néo deseja esta ferramenta. Até entdo,
FUN: 12 . ~ . )
J . elaborar ou também nao havia recebido ou
FAM: 2 . . )
implementar. procurado incentivo para
elaboracéo dele.




Por ndo ter conhecimento sobre
. Nenhum e nao deseja esta ferramenta. Até entao,
FUN: 5 . - : .
G . A elaborar ou também nao havia recebido ou
FAM: 2 (na geréncia) : . .
implementar. procurado incentivo para
elaboracdo dele.
Por ndo ter conhecimento sobre
Estava elaborando o . ~
) N . esta ferramenta. Até entéo,
MS FUN: 7 primeiro com 0 apolo também nao havia recebido ou
FAM: 2 (na geréncia) do SEBRAE/PB, por . )
; . procurado incentivo para
meio do Projeto ALL. ~
elaboracéo dele.
Estava elaborando o ~ -
: e . N&o utilizava por entender ser
LB e PMMEIro com o apolo desnecessario, “uma perda de
FAlE D do SEBRAE/PB, por tempo” conforr;\e o proprietario
meio do Projeto ALL. PO prop ‘
Quatro, e em
AB FUN: 2 elasgrr;:l%agpcé?oqégnto Elabora e utiliza continuamente
FAM: O SEBRAE/PB, por meio planejamento estratégico.
do Projeto ALL.

Fonte: Elaboracao Propria (2024)

Por meio do Quadro 2, e segundo a classificacdo do SEBRAE, percebe-se
gue todas elas sdo microempresas. A presenca de familiares nelas demonstra uma
das caracteristicas comum as MPEs brasileiras, como acontece na G e na MS (cada
uma possuindo 2 pessoas na geréncia). Esse fato, de acordo com Terence (2002),
faz com que o estabelecimento de estratégias seja dificultado, principalmente
quando os parentes ocupam cargos administrativos do negdcio, ja que muitas vezes
essas pessoas ndo tém conhecimento aprofundado das técnicas administrativas.

Duas das organizagfes, J e G, se opbem a produzir um planejamento
estratégico, mesmo recebendo o estimulo do SEBRAE/PB para esta finalidade. Isso
pode indicar a existéncia de um desses fatores ou o conjunto deles: visao
subestimada da concorréncia, falta de visdo de longo prazo ou um mero comodismo
dos proprietarios por acreditarem que as “técnicas” que vém utilizando ha anos séo
suficientes para obter sucesso, ndo sendo necessario haver mudancas, correndo o
risco de sofrer uma grande decepc¢éo, conforme apontado por Tachizawa e Faria
(2007) e Silva (1998).

Ao contrario dessas empresas, a AB € a Unica que utiliza planejamento
estratégico continuamente. O gestor ja elaborou mais de cinco, e seu entendimento
a respeito da importancia dessa ferramenta administrativa é bastante positivo, uma
vez que ele afirma que tudo o que faz é planejado, ja& que 0s recursos sdo muito
escassos, sejam eles proprios ou de terceiros. Esse gestor argumenta que a maioria
das empresas ndo aceita nem o planejamento estratégico e nem o apoio do Projeto
ALI, por considerarem que 0s custos para tanto sdo elevados. Porém, o gestor da
AB acredita que o custo-beneficio € compensatorio para manter a competitividade e
o desempenho da empresa.

A empresa JF Autopecas aponta como motivo para ter deixado em segundo
plano a preparacdo de um planejamento estratégico a questdo dos entraves
burocraticos para a formalizacdo do negdécio. Essa é uma das grandes dificuldades
gue as MPEs enfrentam antes da sua abertura e funcionamento, e ndo s por causa
da burocracia inerente a esse processo, mas também pelo alto custo para obter a
legalizacdo, conforme indica Polastrini, Saraiva e Silva (2023) e Silva (1998). Outro
ponto que deve ser mencionado € a justificativa do proprietario da LB para a néo
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utilizacdo de planejamento estratégico, pois ele entende que esse instrumento
administrativo consiste em “uma perda de tempo”. Essa visdo equivocada ainda
persiste ha mente dos pequenos empresarios, uma vez que, de acordo com Faria e
Lima (2020) e Terence (2002), a maioria deles considera o assunto excessivamente
técnico sem oferecer muitos resultados praticos e que a tarefa de fazer e utilizar
demanda muito tempo.

4.3 Beneficios Advindos com o uso de Planejamento Estratégico

A partir deste tépico, os resultados sdo analisados com foco na Unica
empresa que atendeu aos critérios da pesquisa, a AB. Antes de identificar os
beneficios que a AB alcancou com o0 uso de planejamento estratégico, buscou-se
saber o porqué da utilizacdo dessa ferramenta administrativa. O gestor da empresa
esclareceu que ela se faz necessaria porque: “se ndo, ndo consegue focar em seus
objetivos. Vocé fica focando um pouquinho aqui, um pouquinho ali, e com o
planejamento, analise de pontos fortes e pontos fracos, vamos focar em cima de
onde h& maior necessidade.”. Essa é exatamente a funcdo do planejamento
estratégico, estabelecer a melhor direcdo a ser seguida para alcancar os objetivos
do negdcio.

Partindo dessa explicacéo, 0 gestor exp0s quais 0s objetivos tracados em
seus planejamentos, comecando pelo ultimo, que foi elaborado por meio do Projeto
ALI. Nele o foco maior era no investimento em marketing e na qualidade do
atendimento aos clientes. Esses, portanto, sdo os beneficios a serem alcancados
com a implementacdo desse planejamento estratégico, constituindo-se em
vantagem competitiva, pois segundo Silva (1998) os dirigentes das MPEs néo
costumam utilizar-se de uma filosofia de marketing e n&o preparam seus
empregados para um melhor atendimento ao cliente.

Ao enfatizar o marketing, o intuito era criar uma logomarca para a empresa e
fazer ampla divulgacdo da mesma, principalmente no local onde ela esta instalada,
pois 0 gestor tem a pretensdo de que a organizacdo seja Top of Mind (premiacao
paraibana realizada pelo Sistema Correio de Comunicacdo, pela Camara de
Dirigentes Lojistas de Jodo Pessoa e pelo Instituto Consult, que reconhece as marca
mais lembradas pelos consumidores), ja que isso agregaria valor ao
empreendimento ao conferir credibilidade ao negocio, sendo um diferencial entre os
concorrentes.

Com relagcédo ao investimento na qualidade do atendimento, o gestor afirmou
que essa € uma das grandes dificuldades que a empresa enfrentava, uma vez que
seus funcionarios ndo conseguiam tratar de maneira adequada os clientes, inclusive
utilizando um linguajar grosseiro ao recebé-los no estabelecimento, chamando-os de
“‘boy” ou “Diga aé patrao!”. Essa é uma falha da organizacdo que pode comprometer
a imagem da empresa, pois os clientes, primeiramente, ao entrar em uma loja
querem satisfazer ndo s6 a necessidade de obter determinado produto ou servigo,
mas também desejam ser cativados e incentivados a se vincular a empresa em si e
ao que ela tem a oferecer. E, segundo, em certa medida, os clientes sao
divulgadores gratuitos, pois provavelmente dirdo para outras pessoas a impressao
(positiva ou negativa) que tiveram da empresa. Por isso, para o gestor da AB, o
atendimento tem que ser impecavel, pois a sua qualidade € fator preponderante para
se ter uma clientela formada e fiel.

No tocante aos beneficios conquistados com planejamentos anteriores ao do
Projeto ALI, pode-se elencar 0os seguintes casos: controle dos custos, criacdo de
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uma consciéncia ambiental e aumento do espaco fisico da loja. Entre os anos de
2006 e 2008, por exemplo, o proprietario da AB percebeu que sua conta de energia
estava mais alta do que normalmente, e, por esse motivo, ao elaborar o
planejamento estratégico desse periodo buscou identificar as possiveis causas
desse problema. Nesse processo, ele verificou que o motivo era a utilizacdo
demasiada de um equipamento, chamado Elevacar, que suspende os automéveis
na realizacdo de um servico. Dessa maneira, propds em seu plano orientar 0s
funcionéarios a fazerem uso do aparelho apenas quando estritamente necessario e,
se ndo for o caso, utilizar um outro equipamento, 0 macaco hidraulico, que nao
utiliza energia elétrica. Para incentiva-los a alcancar tal finalidade, o proprietério
sugeriu que se eles diminuissem 0s gastos acrescentaria um bonus em seus
salarios, até regularizar a situacdo, que seria derivado justamente da quantia a mais
gue a organizacdo estava pagando na conta de energia. Com essa atitude a
empresa conseguiu reduzir os custos com energia elétrica em 20% e essa reducao,
conseguentemente, também veio a contribuir com o meio ambiente.

Mas a questdo da conscientizacdo ambiental vai além desse fato. Como a loja
utiliza produtos derivados do petrdleo é preciso um cuidado especial ao tratar os
residuos para evitar a poluicdo. Percebendo essa necessidade, promoveu a solugcéo
desse problema por meio da aquisicdo de tambores e lixeiras adequadas, e apesar
do investimento um pouco elevado, sua postura evidencia a responsabilidade
ambiental da organizacdo, constituindo assim, um diferencial sobre a concorréncia,
principalmente porque o gestor afirmou que: “Quando eu cheguei aqui em
Mangabeira [bairro de Jodo Pessoa-PB] o pessoal jogava 6leo na rede de esgoto e
isso € uma falta muito grande de consciéncia [...].”

Outro ponto solucionado foi o tamanho reduzido da loja, pois a empresa
cresceu e ndo comportava a quantidade de mercadoria que comercializa, além de
sua clientela exigir mais op¢des de servicos automotivos. O gestor da AB planejou
essa ampliacdo e por meio de um financiamento conseguiu comprar o imével vizinho
ao seu estabelecimento, adquirindo, também, novos equipamentos para oferecer um
namero maior de servigos.

Ao ser questionado sobre os beneficios a competitividade da empresa, ou
seja, se seu desempenho em relacdo a concorréncia estava sendo facilitado por
meio da utilizacdo desse procedimento administrativo, o gestor afirmou que: “E bem
mais facil enfrentar a concorréncia porque [...] para que eu possa tomar as decisdes
eu preciso ter um planejamento estratégico.” Ele ainda fez uma declaragdo muito
relevante:

Qual o meu diferencial em relacdo a eles? E que eu sei 0 que eu estou
fazendo, onde eu estou, para onde eu quero chegar e quando eu vou
chegar. Se eu nédo consigo chegar 100%, mas eu vou chegar 70%, 60% [...]
E eles podem chegar, mas ndo sabem como chegaram, onde chegaram ou
porque chegaram (GESTOR DA AB).

Desse modo, a AB alcanca beneficios que vdo desde o melhoramento das
atividades e do ambiente da empresa até o atendimento das exigéncias externas a
ela. Isso porque, segundo Figueiredo et al. (2023) e Stoner (1985), o planejamento
estratégico pode fazer com que a organizacdo funcione melhor, permitindo que elas
se preparem para um ambiente em rapida transformacao, j& que a mera experiéncia
dos pequenos empresarios ndo € um guia digno de confianca para enfrentar as
situacdes problematicas.
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4.4 Dificuldades para a Utilizacao de Planejamento Estratégico

Em relacdo aos obstaculos enfrentados na utilizacdo de planejamento
estratégico, pode-se dividi-los em dois momentos: a elaboracéo e a implementacao.
Sobre a elaboragcédo, o gestor da AB, afirmou que ndo tem mais dificuldade ao
prepara-lo, pois com o exercicio constante conseguiu identificar as deficiéncias e
aperfeicoar o método. Isso pode ser justificado pela simples razdo de que o
planejamento estratégico € um mecanismo de aprendizado, pois a partir dele pode-
se saber cada vez mais sobre as capacidades e as limita¢cdes da organizacéo, sobre
as ameacas e oportunidades de seu ambiente e sobre o proprio processo de
planejamento estratégico, conforme aponta Farias e Lima (2020) e Stoner (1985).
Como o planejamento mais recente nédo foi elaborado pelo gestor, e sim por meio do
SEBRAE/PB, entéo, ele n&o identificou nenhuma dificuldade.

A respeito da implementacdo desse instrumento administrativo, 0 empresario
reconheceu a existéncia de duas limitagdes principais: a resisténcia as mudancas e
0s custos. Quando o gestor fala em oposi¢cdo a mudancas, ele se refere diretamente
a seus empregados, afirmando que: “Vocé tem uma mente aberta e aceita as
mudancas, mas o seu funcionario que ja esta ali ha seis anos fazendo a mesma
coisa, e aquilo para ele é certo, ja complica”. Dessa forma, os funcionarios se tornam
a parte mais importante do processo de planejamento estratégico, uma vez que sao
eles que vao por em préatica o que foi planejado e se de alguma forma eles néao
aceitarem ou nao entenderem que a transformacdo é necessaria, tanto para o
alcance dos objetivos da organizacdo quanto para os seus, todo o esfor¢co para
direcionar a empresa no caminho mais adequado torna-se inutil.

A fim de superar esse obstaculo, o gestor da AB comentou que procura se
reunir com os funcionarios, antes e durante a implementacédo do planejamento, para
esclarecer a eles que se a mudanca for feita vai ser bom tanto para a empresa
guanto para eles, mostrando que se a organizacao estiver evoluindo, eles também
estardo junto com ela. Segundo Silva (1998), essa preparacdo € necessaria porque
a partir do momento em que 0s recursos humanos sdo bem preparados, integrados
e motivados, tornam-se os maiores aliados da empresa. Entretanto, 0 empresario
disse que nem sempre os seus funcionarios tém a intencdo de crescer, apenas
querem desenvolver suas atividades e receber o salario no final do més, e por isso,
ele explicou que as vezes tem que ser mais enérgico, impondo, de certa forma, o
que tem que ser feito.

No tocante aos custos, o entrevistado explicou que esse fator chegou a adiar,
por pelo menos cinco anos, um objetivo que ele tinha: aumentar o espaco fisico da
loja. Para vencer essa dificuldade, ele procurou fazer um controle dos seus recursos,
a fim de ter a economia necessaria para adquiri 0 imovel vizinho ao seu
estabelecimento, buscando também uma parceria com o Banco do Brasil para
financiamentos diversos. Ainda em relacdo aos custos, 0 empresario enfrenta essa
limitagdo tentando estabelecer objetivos que sejam condizentes com a capacidade
financeira da organizagdo, pois segundo ele: “[...] ndo adianta eu fazer um
planejamento estratégico mirabolante e passar uma vida e ndo conseguir atingi-lo.”
Conforme Oliveira (2023), € importante que a empresa tenha uma estratégia
compativel com os recursos existentes e disponiveis, especificando 0s que sdo mais
decisivos para a implementacdo de cada estratégia. Portanto, por mais que o
planejamento estratégico demande custos a sua pratica, sem ele a organizagédo
pode vir a empregar 0s seus recursos de maneira errbnea no que nao é necessario.
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Como nem tudo o que € planejado é realizado, ao perguntar ao gestor da AB
quais os planos que ele elaborou e que ndo foram postos em prética e os motivos
correspondentes, ele respondeu que: “Todo planejamento estratégico vocé almeja
atingi-lo 100%. Mas tem uns que vocé ndo consegue. Ou por forgca externas, ou por
forcas internas mesmo.” Tendo em vista que os fatores internos acabaram de ser
analisados, passa-se a avaliar as dificuldades impostas por forgas externas. Em um
dos planejamentos elaborados, o entrevistado considerou que seria interessante e
lucrativo para a empresa aumentar o turno de trabalho para que ela funcionasse
também no periodo da noite. S6 que ao analisar o mercado, ele constatou que a sua
clientela ndo apresentava essa necessidade. Dessa maneira, iSSo ndo chegou a ser
realizado, principalmente porque acarretaria custos desnecessarios para a empresa,
o que foi percebido em consequéncia da utilizagdo do planejamento estratégico.

5. CONCLUSOES

A proposta do artigo foi de analisar a utlizacdo e a contribuicdo do
planejamento estratégico em micro e pequenas empresas do setor de autopecas.
Esse objetivo foi alcangado, por meio da andlise realizada em empresas do setor de
autopecas, em Joao Pessoa-PB, atendidas pelo Projeto ALI do SEBRAE. Com base
no estudo, tem-se que, em relacdo a quantidade de organizacdes que adotam um
planejamento estratégico, a maior parte das empresas analisadas nao faz uso dessa
ferramenta administrativa, mesmo tendo a possibilidade de ser auxiliada pelo
SEBRAE/PB. E os motivos para justificar a ndo utilizacdo sdo diversos: pouca
iniciativa dos pequenos empresarios para conhecer e aplicar o planejamento
estratégico, falta de tempo, custo elevado, baixa profissionalizacdo dos gestores na
area administrativa, entre outros. Contudo, uma das organizacdes se destacou no
estudo, pois, ao contrario de todas as outras, € a Unica a utilizar continuamente esse
instrumento administrativo: a AB.

Para essa empresa, a respeito dos beneficios conquistados pelo uso de
planejamento estratégico, o principal deles foi o controle dos recursos, jA que o0 seu
emprego adequado proporcionou a compra de um imoével para a expansdo do
estabelecimento, a reducdo dos gastos com energia elétrica e a aquisicdo de novos
equipamentos. No tocante as dificuldades para a utlizagdo de planejamento
estratégico, constatou-se que, para a AB, os desafios envolvem fatores internos a
organizacéo, relacionados a resisténcia dos funcionarios a mudanca e aos proprios
custos que a implantacdo do plano exige, sendo a primeira a mais dificil de ser
superada, pois é preciso haver uma maior preparacdo e adaptacdo das pessoas
para que possam entender e aceitar aquilo que esta sendo proposto.

Assim sendo, os resultados obtidos proporcionaram a constatacdo de muitas
das caracteristicas inerentes as micro e pequenas empresas, as quais autores e
instituicdes, como IBGE e SEBRAE apontam, como o fato de que a gestdo dessas
empresas se concentra nos proprios proprietarios, e o quanto que a maioria delas
ainda sdo despreparadas em termos de conhecimento das técnicas administrativas
de gestdo estratégica dos negoécios, agindo com base na intuicdo e na experiéncia
proporcionada pelo tempo em que atuam no mercado.

Dependendo do modo como 0s empresarios gerenciam as organizacoes e da
capacidade deles em levar o negocio adiante, uma pequena empresa pode ser mais
lucrativa que uma de grande porte. E pensando nesse sentido que a AB utiliza
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continuamente o planejamento estratégico, onde essa ferramenta representa para
ela seguranca na tomada de decisdo e um diferencial perante a concorréncia.

Sugere-se que novas pesquisas sejam realizadas no sentido de identificar e
evidenciar a utilizacdo de planejamento estratégico em micro e pequenas empresas
de outros setores do mercado, como forma de até mesmo esclarecer se em outros
setores o0 uso de planejamento estratégico € maior nas micro e pequenas empresas.
Além disso, pode ser analisado também de que forma o planejamento estratégico é
elaborado nas MPEs, no sentido de descobrir se ha ou ndo a participacdo dos
funcionarios neste processo e no que esta possivel participacdo pode contribuir em
termos de melhores beneficios ou reducdo das dificuldades inerentes a
implementacdo de um planejamento estratégico. E por fim, sugere-se o estudo de
como o planejamento estratégico pode servir de ferramenta para a vantagem
competitiva e para o0 processo inovativo em micro e pequenas empresas.
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