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PERCEPGAO DOS FREGUESES SOBRE A QUALIDADE DO RESTAURANTE
UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO NORTE DO TOCANTINS,
CAMPUS DE ARAGUAINA, EM FUNGAO DOS PRECEITOS DE MASLOW

SILVA, Emilia Geovana'; MONTEIRO, Lilyan Rosmery Luizaga de?

RESUMO

No presente trabalho, objetivou-se identificar as necessidades atendidas no
Restaurante Universitario anexo Cimba da UFNT/Araguaina, aplicando a Teoria da
Motivacdo Humana de Maslow adaptada. A abordagem empregada foi do tipo
quantitativa qualitativa, onde utilizou-se as técnicas de aplicagdo de questionarios, e
pesquisas bibliograficas. As analises quantitativas foram realizadas por meio do
software IBM SPSS Statistics, e os qualitativos por analise de conteudo. Os
resultados demonstram um alto grau de satisfagao dos usuarios.

Palavras-chave: Hierarquia das Necessidades Humanas. Politicas de Permanéncia

Estudantil. Restaurante Universitario.

.  INTRODUGAO/JUSTIFICATIVA
Nas Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES), a presenca de
Restaurantes Universitarios (RU’s) € de fundamental importéncia para favorecer a
permanéncia dos estudantes, bem como atender as necessidades reivindicadas pelo
movimento estudantil. Na realidade brasileira, estudantes se deslocam de seus
ambientes familiares para fins de estudo, aumentando a caréncia de suporte de
moradia, e principalmente alimentagdo (Bastian et al, 2019). De acordo com

Chiariello e Wolff (2021), dentre as 63 universidades federais do pais, apenas 56
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possuem RU’s e destas, 54% sao do tipo terceirizadas, 27% operam no sistema de
autogestao, e 8% funcionam no formato de gestao mista.

Estabelecido pelo Decreto n° 7.234 de 2010, o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES) representa uma resposta historica as necessidades
da comunidade universitaria. O PNAES visa minimizar as disparidades no acesso a
educacao superior em diferentes regides do pais, além de reduzir as taxas de
retencdo e evasao. (Brasil, 2010). Este decreto também indica as politicas publicas
de assisténcia estudantil, bem como as areas a se realizarem a implementacéo das
mesmas, onde uma das ag¢des que visem a garantia das refeicbes aos estudantes
(Souza et al, 2023).

Nesse contexto, desempenhando um papel crucial no bem-estar da
comunidade estudantil, o Restaurante Universitario (RU) é fundamental para a
qualidade da experiéncia universitaria e permanéncia em ambiente académico
Chiariello e Wolff (2021). Assim, buscar avaliar estes servigos e compreender como
a experiéncia no RU contribui para o desenvolvimento integral dos estudantes e
como a qualidade das ofertas e do atendimento podem influenciar aspectos como a
busca por necessidades basicas, seguranga, pertencimento, estima e

autorrealizagéo, de acordo com as adaptagdes de Vidrik (2006).

Il. BASE TEORICA
Maslow (1970), em sua Teoria da Motivagdo Humana hierarquizou as
necessidades humanas em cinco categorias distintas: fisioldgicas, seguranca,
sociais, de amor ou estima, e autorrealizacado e pode ser representada em forma de
piramide como na figura 1. Para que todas as necessidades sejam satisfeitas, os
niveis da piramide seguem sequéncia da base até o topo, onde a autorrealizagéo é o

maior grau que pode ser atingido.
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Figura 1 - Esquema das necessidades humanas de Maslow.

SEGURANGA

Fonte: Elaboracao do autor (2024)

. OBJETIVOS

Na presente pesquisa, objetivou-se aplicar a Teoria da Motivagdo Humana de
Maslow adaptada as necessidades percebidas pelos fregueses do anexo Cimba do
RU/UFNT, identificando as necessidades que estao sendo atendidas, e quais areas

podem ser melhoradas.

IV. METODOLOGIA

A presente pesquisa, possui natureza do tipo aplicada com carater
transversal, visto que procura investigar temas com potencial para gerar solugdes
especificas e praticas (Gil, 2024). A abordagem empregada é uma combinagao dos
métodos quantitativo e qualitativo, com levantamento de dados por meio das
técnicas de pesquisas bibliograficas e aplicagdo de questionarios que possibilita
resultados mais precisos e imediatos (Marconi e Lakatos, 2022), para identificagao
das percepgdes dos usuarios do Anexo Cimba do Restaurante Universitario UFNT..

O questionario foi elaborado com perguntas adaptadas de Alves, Gama e
Freitas (2019), e divididos em trés categorias de perguntas: perfil do entrevistado,
dimensao da qualidade dos servigos, e confiabilidade. A aplicagao ocorreu de forma

presencial e posteriormente online (Formularios Google®), considerando todos os
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usuarios dispostos a participar, também com aplicacdo do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) para todos os participantes.

A amostragem utilizada foi probabilistica, onde a amostra foi composta por 95
participantes. Para analise dos dados, utilizou-se o software IBM SPSS Statistics

para os do tipo quantitativos, e analise de conteudo com os qualitativos.

V. RESULTADOS E DISCUSSAO
A satisfacdo dos frequentadores do RU tem expectativas ndo somente de
alimentagdo, mas também do bem-estar durante o atendimento, uma vez que a
refeicdo € um momento prazeroso, estando em local apropriado e com alimento
adequado (Costa, 2010). Apds a aplicagao dos questionarios, as respostas sobre a

dimensao de qualidade foram sistematizadas e representadas na tabela 1.

Tabela 1 - Sistematizacao das avaliagées acerca da dimensao de qualidade

Item Avaliado 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 S/A
Eficiéncia e organizagdo do atendimento
Jos funaa & organizag 0 0 6 1 8 3 14 19 21 23 0
Os funcionarios se demonstram afaveis e
dispostos a ajudar 1 1 3 4 4 7 1" 22 15 26 1
Tempo de espera na fila 10 6 13 12 17 4 15 9 4 4 1
Horario disponivel para as refei¢cdes &
Bproprado” P ¢ 2 3 3 4 17 4 13 13 18 18 0
Higiene dos funcionarios (inclui
ve%timentas) ( 0 0 1 1 4 2 7 17 19 44 0
Tempo de reposi¢ao dos talheres 0 0 1 1 9 0 1" 13 21 39 0
Rapidez no atendimento 2 0 2 6 1" 7 13 15 16 23 0
Limr;eza do ambiente (cadeiras, mesas e 0 0 0 0 6 2 13 19 16 39 0
piso
Higiene das superficies em que os
aIi?nentos sao c‘j)ispostos a 0 1 1 2 9 1 13 14 19 35 0
Higiene dos utensilios (talheres, pratos,
CO%OS & bandejas) ( P 2 2 1 2 2 11 14 14 40 2
Moveis adequados (mesas e cadeiras) 0 2 3 4 5 13 22 32 0
Ventilagao, iluminagao e temperatura do
eSpago’ ¢ P 1 o 2 4 1 6 2 18 16 34 1
Barulho no ambiente 11 3 6 5 13 1" 12 15 8 11 0
Conforto do ambiente 4 1 5 9 1 8 17 18 8 14 0
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Organizag¢édo do ambiente (disposicdo dos
mesas e cadeiras)

Acesso ao restaurante
Aparéncia dos alimentos servidos
Temperatura da comida

Variedade de alimentos disponibilizada nas
refeicoes

Quantidade/Porgbes de comida oferecida
Sabor (alimentos, sucos e sobremesas)
Qualidade nutricional das refeicoes

-

10 19 15 23

14 17 17 25
16 25 17 21
10 23 20 26

13 12 20 19

12 17 19 21
20 18 11 9
12 18 17 26

—
~NOo O =~ OO0 g =

ONOT W OO0~ W
g o w oo =0 -~ -
ok, O 2NN b
W N2 =~ W= b
-

NN o w N ©O© @

TOTAL

i Y
~
H
Jury
~
o
~
(<}]
-
o
w

125 268 368 353 552

NJO O O O MO o o

S/A: Sem Avaliagao
Fonte: Elaboracao do autor (2024)

Analisando os resultados das 30 perguntas presentes nos questionarios, foi
possivel agrupar as mesmas de acordo com as categorias da teoria das
necessidades humanas de Maslow (1970), como representado na tabela 2. As
avaliacdes resultantes demonstraram que a maioria das respostas estdo entre bom
e razoavel. Assim, os dados e analise exibem um alto grau de satisfagdo dos

usuarios acerca dos servigos prestados pelo anexo Cimba do RU UFNT/Araguaina.

Tabela 2 - Categorizagao das perguntas em fungao dos preceitos de Maslow

Necessidade Frequéncia Porcentagem (%)
Autorrealizacao 3 10,0
Estima 6 20,0
Social 1 3,3
Seguranca 8 26,7
Fisioldgicas 12 40,0
Total 30 100,0

Fonte: Elaboracao do autor (2024)

VI. CONCLUSAO/CONSIDERAGOES FINAIS
Com base nas anadlises realizadas, esta pesquisa demonstra um grau de

satisfagcao positivo dos estudantes entrevistados no RU/UFNT Araguaina - Anexo
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Cimba, de acordo com as analises de dados realizadas. Assim, este tipo de estudo é
um instrumento que pode ser empregado regularmente para avaliar o servico,
promover reflexdes e desenvolver estratégias com o objetivo de sustentar ou

aprimorar essa politica.
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