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AREA TEMATICA: Gestdo de Pessoas

INCLUSAO DE PCDS NO TRABALHO NAS COOPERATIVAS DO NUCLEO
DAS COOPERATIVAS DE CREDITO DE FRANCISCO BELTRAO (NCOOP)
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Resumo

Este estudo objetivou descrever as politicas para inclusdo de pessoas com deficiéncia (PCDs)
no trabalho nas cooperativas do Nucleo de Cooperativas de Crédito do programa Empreender
da Associagdo Empresarial de Francisco Beltrdo, PR. Apresenta breve discussdo sobre
PCDs, legislacao e inclusdo de PCDs no trabalho. Se classifica como pesquisa qualitativa do
tipo estudo de caso envolvendo dados primarios e secundéarios. Foram entrevistados
profissionais de recursos humanos das cooperativas e PCDs com experiéncia de trabalho ou
que participaram de selecdo em cooperativas de crédito. A analise envolveu codificacdo
aberta e axial que resultou em categorias e subcategorias. Os resultados apontam falta de
conhecimento das cooperativas sobre incluséo, distanciamento entre as cooperativas e PCDs,
descontentamento das PCDs pelas experiéncias vivenciadas.

Palavras chave: conceito social de deficiéncia; inclusdo; adaptacéo no trabalho

Abstract: This study aimed to describe policies for the inclusion of people with disabilities
(PCDs) in work in cooperatives of the Credit Cooperatives Center of the Empreender program
of the Business Association of Francisco Beltrdo, PR. Presents a brief discussion on people
with disabilities, legislation and inclusion of PCDs at work. It is classified as qualitative research
of the case study type involving primary and secondary data. Were interviewed human
resources professionals from cooperatives and PCDs with work experience or who participated
in selection in credit cooperatives. The analysis involved open and axial coding that resulted
in categories and subcategories. The results indicate a lack of knowledge of the cooperatives
about inclusion, distance between cooperatives and PCDs, and dissatisfaction among PCDs
by lived experiences.

Key words: social concept of disability;inclusion; adaptation to work
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INTRODUCAO

Este estudo se estrutura na importancia e no papel dos diversos tipos de
organizagdo para a efetiva inclusao social e cidadania da PCD. Dados do Censo
Demografico de 2020 (IBGE, 2023) mostram que, entre as pessoas com deficiéncia
em idade ativa, somente um terco esté inserida no mercado de trabalho.

Diante disso, € no contexto dos diferentes tipos de organizac&o que se concretiza
0 exercicio do trabalho como elemento primordial para a socializacdo de todos os
individuos em idade economicamente ativa, entre estes as PCDs. Nesta direcao
Carvalho Freitas et al (2010) reforcam a necessidade de gestdo e a provisdo das
condi¢Oes para o trabalho das PCDs nas organizacoes.

O trabalho, além de ser fundamental na socializacdo, é elemento central que
constitui a integralidade do ser humano. Sobre isto, estudos constatam que, além de
ganhos econdmicos, o trabalho é importante fator de satisfacdo pessoal para as
PCDs. Para as organizacdes, a presenca das PCDs tende a gerar relacdes mais
afetivas resultando em maior humanizacdo no trabalho (CARVALHO FREITAS &
MARQUES, 2009; SILVA et al, 2010).

Considerando o trabalho como atividade social, este estudo tem base na
perspectiva social de deficiéncia amparada na Convencao Internacional sobre o0s
Direitos da PCD (Brasil, 2016, p.21). Nesta concepcao,

pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interagdo com diversas
barreiras, podem obstruir sua participagéo plena e efetiva na sociedade em igualdades
de condi¢gBes com as demais pessoas.

Sobre a definicho Guesser, Bock e Lopes (2020) enfatizam que se trata de
conceito em construcdo. A deficiéncia, sob o olhar social, resulta da interacédo entre
pessoas com deficiéncia (alguma limitagdo funcional) e as barreiras impostas por
pessoas nao deficientes (sem limitacdo funcional). Ou seja, 0 sujeito com uma
limitacdo funcional (com deficiéncia) é considerado incapaz em funcao dos padrées
gue guiam o pensar e o fazer dos sujeitos que ndo tem limitacdo funcional
(deficiéncia).

Sob o ponto de vista dos aspectos legais de amplitude universal, a inclusédo das
PCDs esta amparada na Declaracao Universal dos Direitos Humanos, publicada em
1948, na Convencao Internacional sobre os Direitos da PCD (Brasil, 2009) e na
Declaracdo dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, publicada em 2016. No
contexto brasileiro o assunto é tratado na constituicdo de 1988, na Lei 7853/89 que
trata da integracéo social, na Lei 8213/91sobre cotas e na Lei Brasileira de Incluséo
publicada em 2015 (Lei Brasileira de Inclusédo, 2015).

Em relacdo ao tipo de organizacgao foco deste estudo, as cooperativas de crédito,
dados do anuario do cooperativismo brasileiro (Sistema OCB, 2020), demonstram que
entre os diversos ramos, 0 cooperativismo de crédito possui 0 maior nimero de
associados estando proximo a 11 milhdes. Além disso, este ramo concentra 0 maior
numero de cooperativas com mais de 20 anos de atuacéao (632), o que corresponde a
25% do total de cooperativas com mais tempo em atividade.

Em Francisco Beltréo, esta em atividade o Nucleo das Cooperativas de Crédito
(NCOOP) vinculado ao projeto Empreender (Programa da Confederacdo das
Associacdes Empresariais, em parceria com Sebrae que busca fortalecer micro e
pequenas empresas através da formacdo de nucleos setoriais) da Associacao
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Empresarial de Francisco Beltrdo (ACEFB, 2024). O nucleo é composto por seis
cooperativas, entre elas 3 possuem acima de 100 funcionarios. Nesta condicdo, tais
cooperativas se enquadram na exigéncia legal das cotas para incluséo.

Tendo em vista a relevancia da inclusado das PCDs, o amparo legal e a presenca
das cooperativas de crédito na realidade local, se torna importante conhecer sobre a
inclusdo deste publico no trabalho em diferentes realidades. Assim, investigar as
praticas de cooperativas de crédito para inclusdo de PCDs no trabalho pode contribuir
para ampliacdo do conhecimento sobre o tema e para a gestdo de pessoas nos
diferentes tipos de organizacdo. Além disso, 0 presente estudo se soma a outras
reflexdes sobre 0 tema nas quais 0s autores apontaram a necessidade de analises de
praticas existentes e de indicacdes de possibilidades para ampliar a inclusdo. Aliado
a isso, a inser¢cdo da percepcdo de PCDs entre 0s pesquisados é mais uma
contribuicdo desta andlise.

Além desta introducéo, o texto € composto de 4 partes. A segunda parte expde
uma breve reflexdo sobre PCDs, legislacao e inclusdo no trabalho, em seguida se
apresentam os procedimentos metodoldgicos que nortearam a realizacdo do estudo.
A apresentacéo e discussao das informacfes é o contetdo da quarta parte do texto
seguida das consideracdes finais.

PESSOA COM DEFICIENCIA, ASPECTOS LEGAIS E INCLUSAO NO TRABALHO

Em relacdo a populacdo de PCDs no contexto brasileiro, dados do censo 2022
(IBGE, 2023) revelam que 8,9% dos brasileiros com 2 anos ou mais possuem algum
tipo de deficiéncia. Em 2010 o percentual identificado pelo Censo era 6,7% (IBGE,
2018). De forma mais especifica, dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilio (PNAD) (IBGE, 2023) revelam que 17,5 milhBes de pessoas, ou seja, 10%
da populacado brasileira em idade de trabalho (acima de 14 anos) possui algum tipo
de deficiéncia. Destas, 5,1 milhdes esta ativa, ou seja, 30% aproximadamente das
PCDs em idade ativa estdo no mercado de trabalho.

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos em seu artigo 23° destaca o
direito ao trabalho de livre escolha em condi¢cdes equitativas e satisfatorias. A
Declaracéo dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) publicada em 2020,
(ONU BRASIL, 2015) enfatiza compromisso dos paises vinculados a ONU, do
caminho para a sustentabilidade pautado na inclusdo e no acesso ao trabalho para
todos. Menciona os grupos vulneraveis, entre eles as PCDs, dos quais em média 80%
vivem em situacao de pobreza.

Ao tratar dos meios de implementacdo das acdes para o desenvolvimento
sustentavel, a declaracdo ODS considera a contribuicdo dos diferentes tipos de
organizacao (publicas, privadas e da sociedade civil), entre as organizacdes privadas
estdo as cooperativas. O acesso ao trabalho decente e inclusivo para o crescimento
econdmico com pleno emprego é destacado no oitavo objetivo do documento (ONU
BRASIL, 2015).

Em relacdo as PCDs, no ambito da legislac&o brasileira a constituicdo de 1988,
art 7,§ XXXI determina “proibicdo de qualquer discriminacdo no tocante a salario e
critérios de admissdo do trabalhador portador de deficiéncia” (Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, compilado até a Emenda Constitucional no 105,
2019). A Lei 7853/89 estabelece normas gerais para exercicio dos direitos da PCD e
sua efetiva integracao social (Lei 7853, 1989).

A incluséo de PCDs no trabalho também se ampara na lei que estabelece cotas
para empresas com quadro de funcionarios superior a cem pessoas (Lei 8213,1991).
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De forma mais especifica, a lei institui o Estatuto da PCD, estabelece o direito ao
trabalho em condi¢des adequadas para este publico (Lei 13.146, 2015).

Em relacédo a trajetoria histérica da insercdo da PCD, € adequada a descricdo de
Silva e Helal (2017) sobre a forma de inclusdo no ambito internacional e no Brasil.
Internacionalmente estes autores mencionam o texto de Metts (2000) sobre acdes
para minimizar a discriminagéo, treinamento e reabilitagdo entre 1920 e 1930 em
varios paises europeus e nos Estados Unidos. AcBes de contratacdo pelo Estado
foram registradas na Unido Soviética. A adocdo de cotas foi recomendada apés a |
Guerra Mundial pela Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) para garantir
trabalho aos militares com deficiéncia que participaram da guerra. A mesma regra
passou a ter validade para deficiéncias adquiridas em consequéncia de acidentes de
trabalho principalmente na Europa.

No ambito brasileiro Silva e Helal (2017) usam como a base a interpretacdo de
acordo com o momento histérico e o paradigma social predominante. Na década de
1970, sob o paradigma assistencialista, a denominacdo adotada era deficientes e a
inclusdo no trabalho se dava principalmente em cooperativas de fins sociais. Na
década de 1980, fase do paradigma da integracdo, a denominacdo passou a ser
Pessoas Portadoras de Deficiéncia (PPD), a insercéao profissional ocorria em locais
especificos também no meio empresarial. A partir de 1990, sob o paradigma da
inclusédo, foi adotada a denominacdo Pessoa com Deficiéncia (PCD). Sob este olhar
as PCDs passaram a atuar profissionalmente em todos os ambientes dos diferentes
tipos de organizacéao.

Outro aspecto a ser destacado no processo de insercédo no trabalho das PCDs
€ a principal razao (ou motivacao) para esta acao em cada periodo historico. Enquanto
nos anos 1970, sob a visdo assistencialista, a contratacdo era motivada
principalmente por caridade, na década de 1980, fase importante da promulgacéo de
legislacdo, eram 0s aspectos legais e a pressdo social os principais motivadores. Nos
anos 1990 passa a predominar a énfase na importancia de aceitacéo e valorizacdo da
diversidade (Silva & Helal, 2017).

Neste contexto das diferentes perspectivas que subsidiam a denominacéo e a
formas usadas para insercdo das PCDs no trabalho é importante diferenciar o
significado de integracéo e inclusdo. Integracao indica a acdo da PCD se movimentar
em busca da sua adaptacdo na sociedade. Inclusdo pressupde a aceitacdo da
diversidade em que as pessoas com deficiéncia e as organizacfes estejam
preparadas para uma relacao de convivio e trabalho. Ou seja, a sociedade precisa se
adaptar para inserir e as PCDs se preparam para ocupar 0s espacos e desempenhar
seu papel na sociedade (Sassaki, 2006).

Além dos aspectos legais, varios estudos tém demonstrado contribuicbes da
inclusédo de PCDs no trabalho para as organizacdes e para os individuos envolvidos
(Alves, Ribas & Santos, 2010; Silva et al, 2010; Violante & Leite, 2011; De-Souza
Lopes & Rodrigues, 2015).

Entre os diversos estudos, destacamos a andlise de Violante e Leite (2011) em
relacdo ao contexto para incluséo social no mercado de trabalho. O estudo revela
incoeréncia entre a concepcao de inclusdo, sob o paradigma da diversidade, e a
interpretacéo de deficiéncia dos entrevistados. No ambito do trabalho que caracteriza
atividade social, 50% os funcionarios de recursos humanos de empresas privadas
entrevistados explicitaram o entendimento de deficiéncia como “fendmeno
exclusivamente individual” (Violante & Leite, 2011, p.81). Sob esta interpretagéo, na
rotina de trabalho sdo as pessoas sem deficiéncia que avaliam a capacidade e
decidem quais atividades as PCDs podem ou néo realizar no trabalho.
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ASPECTOS METODOLOGICOS

Este estudo se classifica pela abordagem qualitativa, o foco da pesquisa esta
centrado em compreender o processo de inclusao das PCDs no trabalho. A busca e
o tratamento das informacdes, afim de identificar e descrever as politicas e praticas
das cooperativas do Nucleo das cooperativas de crédito de Francisco Beltréo,
envolveu flexibilidade e criatividade para novos entendimentos e criacdo de teoria
(Strauss & Corbin, 2008). Como estratégia de pesquisa se trata de estudo de caso
(Yin, 2015) tendo por base trés fontes de evidéncia principais: a legislacdo que
contempla trabalho e PCDs, a versédo das cooperativas sobre inclusdo de PCDs no
trabalho fornecida por profissionais de recursos humanos, a versao de PCDs.

Também foram consideradas na discussdo informacBes obtidas pela
pesquisadora em reunido com o Nuacleo de profissionais de Recursos Humanos
vinculado ao projeto Empreender/ACEFB e o lancamento da Campanha Cidade
Cooperativa ocorrido em 05/11/24 na sede da ACEFB. A campanha, com duragéo
prevista de 12 meses, € um movimento para consolidar o cooperativismo local através
de diversas acdes junto a comunidade (Jornal de Beltrdo, 2024)

A pesquisa envolveu busca de informacdes em fontes priméarias e secundarias
em trés etapas. Inicialmente foram realizadas entrevistas semi estruturadas, de forma
presencial, com profissionais do setor de recursos humanos das trés cooperativas do
NCOOP que se enquadram na lei de cotas para PCDs. As entrevistas ocorreram em
janeiro e fevereiro de 2024 com duracgéo entre 30 e 40 minutos.

Considerando a importancia de ampliar as fontes de informacdes incluindo a
percepcéo de PCDs, na segunda etapa foram feitas entrevistas com PCDs. Com base
no critério de Bauer e Gaskell (2000) sobre a importancia de ouvir individuos que
compartilharam experiéncias, foram entrevistadas PCDs que atendiam o critério de
nao estar com vinculo ativo em cooperativas de crédito no periodo de realizacdo da
pesquisa. As PCDs foram selecionadas para participar da pesquisa com base em
duas condicdes: relatar experiéncia de trabalho em cooperativa de crédito ou
participacéo de processo de selecdo como PCD para vaga de trabalho em cooperativa
de crédito. Através de indicacdo, foram identificados cinco PCDs, mas somente trés
aceitaram participar da pesquisa.

Neste formato a amostra se classifica como bola de neve. Seguindo a orientacao
de Vinuto (2014) o grupo de entrevistados foi definido a partir de pessoas-chave ou
“sementes” que atendiam as condi¢cdes estabelecidas (informadas no paragrafo
anterior) e auxiliaram através de indicacédo, na composi¢ao do grupo de entrevistados.

As entrevistas ocorreram nos meses de setembro e outubro de 2024, ocorreram
de forma remota com apoio da plataforma teams e a rede social whatsapp, tiveram
duracédo entre 20 e 30 minutos, duas foram gravadas e transcritas para analise. Uma
das entrevistas foi registrada com anotac¢des do pesquisador em funcéo da dificuldade
da PCD acessar o recurso (plataforma online) no momento da entrevista. Seguindo a
conducdo ética para o estudo, todos o0s entrevistados assinaram o0 Termo
Circunstanciado Livre e Esclarecido manifestando concordancia em participar da
pesquisa.

As PCDs entrevistadas ndo residiam em Francisco Beltrdo no periodo da
pesquisa. Mas relataram experiéncia de trabalho ou participacdo em processo seletivo
para cooperativas de abrangéncia regional que possuem unidades/agéncias (ou
cooperativa central) em Francisco Beltrdo, portanto participam do NCOOP/ACEFB.
Diante da dificuldade para obter participacdo deste publico para pesquisa, é
importante mencionar o estigma (Violante & Leite, 2011) que demarca PCDs como
fator depreciativo, este € um limitador também para realizacdo deste estudo, aliado a
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auséncia de informacdes oficiais sobre PCDs em busca de vagas de trabalho no
sistema publico do trabalho que, no municipio foco da pesquisa, é operado pela
agéncia do trabalhador.

As informacdes secundarias que compde o corpo deste estudo tratam de dados
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) e da legislacao que trata da inclusdo. Também foram
obtidas informacdes que descrevem brevemente o Nucleo de Cooperativas de Crédito
(NCOOP) ligado a Associacao Empresarial de Francisco Beltrdo (ACEFB).

A analise das informacdes do caso em estudo seguiu a orientacdo de Strauss e
Corbin (2008) para desenvolvimento de teoria fundamentada em pesquisa qualitativa.
Com base na estrutura do roteiro das entrevistas, no conteido das respostas e demais
fontes de evidéncia, emergiram categorias e subcategorias na andlise dos dados
(quadro abaixo).

O processo analitico envolveu microandlise ou codificacdo aberta (analise por
frase ou paragrafo, centrada na busca de informac¢fes especificas nos dados), com
apoio de memorandos (anota¢gdes durante a leitura atenta das informagdes) (Yin,
2015; Strauss & Corbin, 2008). Esta etapa foi seguida da codificacdo axial com um
reagrupamento dos dados entre categorias e subcategorias para descricdo do caso
em estudo. Ou seja, relato das politicas e praticas para inclusdo de PCDs no trabalho
nas cooperativas de crédito que compdem o NOCOOP/ACEFB. A seguir as categorias
e subcategorias orientadoras desta andlise:

Quadro 1 — Categorias e Subcategorias Analiticas

Categoria Subcategorias Roteiro entrevista
1. Inclusdo de PCDs nas | Razles parainsercédo de PCDs, | Perguntasla3
cooperativas Processo de recrutamento e
selecéo

Adaptacao no trabalho

2. Manutencéao no trabalho Desempenho no trabalho Perguntas 4 a 6

Integracao social

Resultados para a cooperativa

3. Politica de inclusdo Politica de incluséo Pergunta 7
Fonte: a autora

DISCUSSAO

A apresentacao e discussédo dos dados se inicia com a caracterizacdo do caso
em estudo (Ndacleo das Cooperativas de Crédito de Francisco Beltrdo -
NCOOP/ACEFB). Na sequéncia, se apresenta a analise de acordo com as categorias
da pesquisa. Tendo em vista que a ideia central da pesquisa € contribuir para o
contexto local e regional na inclusdo de PCDs no trabalho, na discussédo os
respondentes serédo identificados como Cooperativa A, B e C no caso dos profissionais
de recursos humanos; PCD A, B e C no caso das PCDs.

O Nucleo das Cooperativas de Crédito de Francisco Beltrdo — NCOOP

O NCOOP tem sua origem no programa voltado ao associativismo de
organizacbes empresariais trabalhado pela Confederacdo das Associacdes
Empresariais brasileiras (CACB) com apoio do Sebrae. As acdes estdo centradas na
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formacéo de nucleos conforme o setor de atuagcéao das organizacdes que se torna um
espaco para discussao de problemas e proposicdo de solugcbes que tendem a
fortalecer todas as organizacdes participantes (ACEFB, 2024b).

Em Francisco Beltrdo o programa iniciou atividades em 1999, em 2024 constam

na pagina oficial da ACEFB vinte e trés ndcleos setoriais formados. Destes, dois estdo
sem organizagdes participantes, ou seja, ha vinte e um em atividade. Entre os ativos
esta o Nucleo composto pelas cooperativas de crédito, foco deste estudo.

Fundado em 2020, o NCOOP €é composto por seis cooperativas de crédito que
possuem diversas cooperativas singulares ou postos de atendimento localizados na
cidade de Francisco Beltrdo. Embora seja habito de atuantes nas cooperativas 0 uso
do termo agéncia (derivado da linguagem empresarial), para identificar unidades das
cooperativas, neste texto priorizamos a interpretacdo organizacional de cooperativa
como sociedade de pessoas, ndo de capital, que caracteriza a organizacao
empresarial.

Insercdo de PCDs nas Cooperativas

Sobre os entrevistados (responsaveis do RH das cooperativas e PCDs que
aceitaram participar da pesquisa), as PCDs atenderam o critério de ndo estarem
vinculados ao quadro funcional de cooperativas de crédito no periodo da pesquisa.
Além disso, embora as vivéncias de processo seletivo ndo tenham sido em Francisco
Beltrdo, foram realizadas em cooperativas que possuem central de cooperativas ou
cooperativas singulares nesta cidade. Conforme descrito no quadro 1, a categoria
que trata da insercdo dos PCDs inclui as subcategorias: razdes para insercao de
PCDs, processo de recrutamento e selecdo, adaptacéo no trabalho.

No que se refere as razbes para insercao, sob o olhar das cooperativas atender
a legislacao é a razdo central que motiva a busca pela inclusdo de PCDs no quadro
de trabalhadores. Embora esta seja a razéo principal, o contetdo de duas respostas
demonstra conhecimento limitado em relacdo ao aspecto legal, foi informado que a
cooperativa atende a cota desde a promulgacao da lei. No entanto, a promulgacao da
lei de cotas (Lei 8213/91) é anterior a criacdo das cooperativas (cooperativa B
constituida em 1995 e cooperativa C constituida em 1997). As cooperativas com mais
tempo de atividade tém a pratica de buscar entre os trabalhadores, casos que podem
ser enquadrados como PCDs. O enquadramento se efetiva quando ha concordancia
do trabalhador.

Semelhante ao respondido pelos profissionais de RH das cooperativas, os PCDs
entrevistados mencionam a exigéncia de atendimento da legislacdo como razéo
principal para existéncia de vagas de trabalho. Neste aspecto se destaca o
conhecimento das vagas por indica¢do, no caso dos entrevistados, um deles buscou
vagas de trabalho por interesse em ingressar no mercado de trabalho.

O contetudo das respostas obtidas, das cooperativas e dos PCDs, permite
constatar o aspecto legal como elemento central no que se refere as razbes que
motivam a incluséo das PCDs no trabalho. No entanto, as informacgdes revelam que a
indicacdo tem sido pratica predominante tanto para as cooperativas identificarem
candidatos para vagas de trabalho, quanto para as PCDs terem conhecimento das
possibilidades de trabalho. O desconhecimento das tecnologias assistivas disponiveis
por parte das cooperativas, das possibilidades profissionais e o estigma depreciativo
gue assombra a condicao das PCDs sé&o fatores que podem explicar este cenario.
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Em relacdo ao processo de insercdo de PCDs, se considera o recrutamento, que
inclui a divulgacdo das vagas de trabalho, e a selecdo que inclui as fases de
provas/testes e entrevistas com os candidatos inscritos durante o recrutamento. Neste
aspecto as cooperativas pesquisadas tém praticas semelhantes, na divulgacdo das
vagas nao ha diferenciacéo, todas as vagas sdo também para PCDs.

Os candidatos tém a opc¢éao de se identificarem como PCD, isso feito, na triagem
dos curriculos a equipe de RH faz o contato e direciona as vagas que podem ser
ocupadas por este publico. A Cooperativa A mantém banco de curriculos, conforme a
necessidade tem acesso aos candidatos que se identificam como PCD cadastrados e
procura direcionar para contratar nos casos em que o perfil do candidato € compativel
com 0s requisitos da vaga.

Uma das cooperativas relatou dificuldade para localizar/identificar PCDs com
habilidades administrativas ou preparo para assumir as vagas em aberto. Neste caso
as contratacdes ocorreram por indicacao. A profissional do RH entrevistada informou
0 interesse da cooperativa em promover momentos de aproximacao para conhecer
pessoas com diferentes tipos de deficiéncia e até mesmo organizar alternativas de
capacitacao dos interessados em ingressar no mercado de trabalho. Em funcéo desta
dificuldade que ndo é exclusiva de uma cooperativa, 0s entrevistados relataram
contato feito com entidades (de carater privado e publico) que representam categorias
de pessoas com deficiéncia para identificar interessados e divulgar as vagas
disponiveis.

Pelo relato das PCDS entrevistadas o processo que envolve o recrutamento e a
selecéo para as vagas de trabalho segue as praticas descritas pelos profissionais do
RH das cooperativas. A partir do envio do curriculo, os candidatos foram chamados
para entrevista presencial ou de forma remota.

Neste caso importante ouvir a descricdo sobre o andamento da selecdo para
compreender a percepcdo e interpretacdo deles sobre este processo. Dois dos
entrevistados relataram expectativas criadas durante a selecao, principalmente no
andamento das entrevistas em dois aspectos: a possibilidade de ingressar no quadro
funcional da cooperativa e a efetivacdo das adaptacdes necessarias para realizacéo
do trabalho.

Para o entrevistado B, considerando a experiéncia na atividade administrativa, a
possibilidade de ingressar na cooperativa representou perspectiva de um avango
profissional conforme manifesta nas palavras “A gente sempre quer trocar de emprego
para pegar, pegar algo melhor, né” (PCD entrevistado B).

No entanto, logo na sequéncia o relato € de frustracdo. Foram varias entrevistas
em que o entrevistado, apesar de ter ouvido comentéarios positivos de quem conduziu
a entrevista sobre certo alinhamento do seu perfil com as caracteristicas da vaga de
trabalho e que receberia retorno (positivo ou negativo), ndo houve mais contato da
cooperativa com o candidato. Manifesta decepgao ao relatar esta frustragdo. “Gente
sempre procura isso, entdo acho que a pessoa que esta no RH dessas empresas
deveriam ter um pouco mais de consideragdo com as pessoas”

Em relacéo a subcategoria adaptacdes, conforme descrito pelos profissionais do
RH das cooperativas, a estrutura fisica em uso atende os critérios de acessibilidade.
Sendo assim, a aten¢&o se concentra nas adaptacdes necessarias para execucao do
trabalho. A cooperativa com menos tempo de atuacao (que precisa atender a cota) a
partir da contratacéo de PCD fez adapta¢cbes com os colegas para absorver o trabalho
e conseguir a comunicagcdo com a PCD recém contratada (surda muda).

A partir do apoio de servico de intérprete para adaptacéo inicial, os colegas
passaram a se comunicar para auxiliar nas demandas de trabalho. Sempre que
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necessario, a cooperativa contrata servico de intérprete, principalmente para eventos
e outras atividades (retorno de avaliacdo de desempenho). Um destaque nas palavras
da profissional de RH entrevistada da cooperativa A “a nossa necessidade de
adaptacao foi com os colegas de absorver esse colaborador, de engajar, de acolher
esse colaborador para a comunicagao”.

Além do relato sobre a cooperativa A, nas praticas das outras cooperativas se
destaca o fato de a cooperativa B priorizar a contratacéo de pessoas com deficiéncia
gue possam se deslocar e ter acesso ao trabalho nas condi¢des estruturais ofertadas
pela cooperativa. Entrevistada relata formacdo do comité de diversidade que tem
como uma das atribui¢cdes trabalhar em funcdo de melhorias da acessibilidade e
inclusdo na cooperativa.

Na cooperativa C, ap0s a contratacdo a equipe de RH encaminha para que o
supervisor de equipe atenda as demandas mais especificas de adaptacdo do PCD
ingressante. De acordo com o relato da profissional do RH entrevistada, os casos
acompanhados pela respondente tiveram adaptacdo normal no trabalho como outros
trabalhadores.

Ainda sobre adaptacdes, o relato dos PCDs demonstra outra percepc¢ao. No caso
da entrevistada A que atuou numa cooperativa de crédito por 5 anos (2017 a 2022),
diferente do informado na entrevista de selecéo, as adaptacdes ndo foram realizadas.
Sem linha guia no prédio, a PCD passou alguns meses no RH em treinamento e
guando encaminhada ao setor de trabalho (recepcdo) ndo havia sistema acessivel
para a realizagdo do trabalho de acordo com a deficiéncia (visual neste caso).
Transitou por varios setores também sem acessibilidade sem ter clareza de qual seria
sua funcéo, isso resultava em tempo ocioso e sensacdo de inutilidade. Durante a
pandemia ficou em trabalho remoto realizando atividades que considera como
robotizadas. No retorno, passou para outra fungdo em outro local (prédio) de trabalho
que também ndao tinha acessibilidade. Contexto gerou estresse e um quadro com
transtorno de ansiedade generalizada. Destaque para as palavras da entrevistada
sobre esta experiéncia “o pior é se sentir inutil”.

O PCD B relata que, mesmo tendo participado varias vezes de selecao para
vaga de trabalho em diversas cooperativas de crédito, em nenhum dos casos foi
perguntado sobre adaptacdes que seriam necessarias caso fosse selecionado para o
trabalho (cadeirante neste caso). De forma mais ampla, se referindo as organizacées
em geral, também relata falta de oportunidade para PCDs em cargos com
remuneracao melhor. A prioridade estd em atender a legislacéo, o PCD é alocado em
trabalho de pouca visibilidade:

Eles s6 querem preencher as vagas, porque as vezes em quando a oportunidade de
vocé ganhar mais a gente como como PCD com uma deficiéncia, eles ndo dao essa
oportunidade. Eles s6 pensam em preencher a vaga, colocam a gente la no cantinho
l& escondido e n&o ddo essa oportunidade para a gente crescer. E para preencher a
cota, atender a cota (PCD entrevistado B).

Na percepcao do PCD C, durante a entrevista nas entrelinhas ficou entendido
gue néo seria selecionado para a vaga principalmente pelas adapta¢gdes necessarias
(deficiéncia visual). Manifesta frustracdo nas palavras...

Passaram que néo valeria a pena o investimento tdo grande para néo ter retorno. Sim,

€ mais ou menos isso que eles falaram que eu entendi. “Sim, ali, eu, eu entendi

comigo, porque eu estava numa entrevista com 2 pessoas ali, eu achava que era
pessoal, de que ai ele, pois ai ele ter4 que é iam encaminhar. E, a tua demanda para

0 para o gestor daqui do do setor esta é. Entdo, teria uma outra pessoa e que eles

falaram ali na hora. Eu ndo sei se havia outra &ssoa ao mves de a pessoa falar de
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cara para amenizar mais, havia a questdo do do nao é indireto que havia me dado ali.
Indireto que eu digo assim é que disseram com outras palavras que nao seria possivel”
(entrevistado PCD C)

Ao ser questionado se participou outras vezes de processo seletivo em outras
cooperativas de crédito, o entrevistado se mostra com receio em seguir a busca pelo
trabalho em funcdo da experiéncia negativa descrita. Assim explica a falta de
motivacao:

Essa é. Foi essas questdes ai de falta de inclusdo. A falta de acesso da pessoa com
deficiéncia e sem contar também o olhar que eles tém para pessoa com deficiéncia,
principalmente o cego, é o cego. Eu sou deficiente visual, entdo eles pensam, nao.
Eu sei porque € muito incapaz e tal, vamos contratar um deficiente que uma pessoa
com deficiéncia leve (entrevistado PCD C)

De forma geral, as falas dos PCDs reforcam o sentimento de valoragao
negativa em relacdo ao seu potencial enquanto profissionais. Também evidencia
percepc¢édo de comportamento capacitista de quem conduziu 0s processos de selecao
descritos. Capacitismo é o termo que caracteriza a discriminacdo de pessoas em
diferentes tipos de situacdes em fungao de deficiéncia (Gesser, Block & Mello, 2020).

Manutencé&o no trabalho

Esta categoria inclui as informacg@es da pesquisa relativas as subcategorias que
tratam do desempenho no trabalho, da integracédo social do PCDs e dos resultados
do trabalho para a cooperativa. Nesta categoria o contetudo das respostas e andlise
se restringe mais ao depoimento das cooperativas, pois somente um dos PCDs
entrevistados teve experiéncia de trabalho em cooperativa de crédito.

De forma geral o relato dos profissionais do RH das cooperativas demonstra
trabalho dos PCDs com resultados eficientes, profissionais atentos as particularidades
das atividades da funcédo, estudiosos. Embora a funcao principal das PCDs seja
suporte, a adaptacdo na rotina de trabalho permite a realizacdo de atividades ndo
previstas como atendimento direto a pessoas que conseguem Se comunicar com a
PCD é relatado pelo profissional de RH da cooperativa A.

Conforme relato do entrevistado, na cooperativa B a avaliagdo de desempenho
segue 0 mesmo processo para todos. Ocorre desligamento também de PCDs quando
se verifica rendimento aguém do esperado pela cooperativa.

A cooperativa C adota pratica semelhante, no caso de PCDs a cooperativa faz
um olhar considerando a adaptacdo necessaria na fungdo quando héa dificuldades.
Profissional relata que até o periodo da pesquisa os resultados ficam dentro do
esperado... “sempre dentro do esperado. A gente nunca teve um caso que nao
atendesse.” (profissional RH cooperativa C).

A percepcao da PCD que atuou em uma cooperativa revela que realizou
atividades solicitadas pela cooperativa, recebeu elogios e teve retorno positivo na
avaliacdo de desempenho. O relato dos entrevistados, cooperativas e PCDs,
demonstra néo haver dificuldade na execucéo do trabalho. Por consequéncia disso,
também nao se verifica desempenho inferior das PCDs nos resultados do trabalho.

No que se refere a integracdo social, o relato das cooperativas demonstra que
ocorre naturalmente como consequéncia da inclusdo e adaptagdo no trabalho. O

envolvimento das PCDs em atividades de socialigacao é com Q perfil e a
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preferéncia da PCD em participar. As PCDs séo convidados para todos os momentos
de socializagéo.

Neste aspecto um destaque para a pratica da cooperativa B ao descrever o relato
feito por PCD no comité de diversidade que revela integracdo social positiva com
demais trabalhadores. No caso descrito ndo ha necessidade de condicbes
diferenciadas e a PCD se sente parte do grupo e nao percebe sentimento de piedade
dos colegas de trabalho.

Na percepcdo da PCD com experiéncia de trabalho em cooperativa de crédito,
o relato é de facilidade na comunicacéo e que foi auxiliada por colegas sempre que
necessario. Em funcdo disso desenvolveu vinculos maiores com colegas mais
préximos da sua atividade.

Em relacdo aos resultados do trabalho para a cooperativa, destacamos o relato
da cooperativa A:

Além da eficiéncia no trabalho, a presenca de PCDs resulta em ambiente mais
humanizado e harmonioso. Do ponto de vista da PCD, se sente parte do processo de
trabalho e da organizacdo. Do ponto de vista dos colegas, sentem orgulho em
contribuir para o engajamento e inclusdao de alguém considerado a margem da
sociedade. (Profissional RH cooperativa A)

Nas Cooperativas B e C, a avaliacdo ocorre a partir de resultados numeéricos
como para todos os trabalhadores. Também destacamos a descricdo da cooperativa
B: “PCDs atendem o esperado, demonstram engajamento, suas vivéncias e
experiéncias, diferentes dos demais, acrescentam para o clima na rotina de trabalho
e contribuem para reduzir a rotatividade de pessoal”. (Profissional RH cooperativa B).
Para a cooperativa C, o trabalho dos PCDs resulta em ganhos para a cooperativa e 0
seu ingresso possibilita que a mesma faga incluséo social.

Semelhante ao depoimento das cooperativas, a percepcdo da PCD com
experiéncia de trabalho em cooperativa de crédito, entende que seu trabalho atendeu
o esperado. Além disso, considera importante mencionar que a cooperativa evitou
multas pelo cumprimento da cota e obteve isencédo de tributos (trabalhista) pela
contratacdo de PCD.

O descrito sobre as categorias relativas a insercdo e manutencédo das PCDs no
trabalho demonstra que as dificuldades, tanto para as cooperativas quanto para as
PCDs que buscaram trabalho nestas organizacdes, estédo concentradas no processo
inicial de insercéo dos profissionais, ou seja, nas fases de recrutamento, selecéo e
adaptacao no trabalho. Importante destacar os problemas relatados na percepcéao das
PCDs, na etapa da selecdo que evidencia claramente limitagdes na comunicacao das
cooperativas com os candidatos as vagas de trabalho.

A despeito da influéncia de questdes culturais e juizo de valor, as falas ouvidas
durante as entrevistas revelam falta de conhecimento, principalmente dos
profissionais de RH das cooperativas, sobre como se comunicar e agir com as PCDs.
Esta constatacdo também reflete a percepcao da pesquisadora enquanto pessoa com
deficiéncia na vivéncia profissional como docente universitaria.

Politica de Inclusao

Esta categoria contempla a opinido dos entrevistados sobre as praticas que
constituem a politica de inclusédo das cooperativas. Foi aberta aos pesquisados, a
possibilidade de sugestdes de a¢cbes que podem contribuir para melhorar a incluséo.

De forma ampla os profissionais do RH das cooperativas consideram as agdes
em andamento adequadas e se veem diretamente envolvidos na atividade. Também
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manifestaram claramente o interesse das cooperativas em ampliar a inclusao
contemplando profissionais de diferentes tipos de deficiéncias. Sobre isto
destacamos, no caso da cooperativa A, a falta de conhecimento sobre tecnologias
assistivas disponiveis que atendam os critérios especificos da atividade da
cooperativa para viabilizar a adaptacéo no trabalho.

Na cooperativa B a entrevistada reforca a énfase na composi¢céo do comité de
diversidade com adesédo voluntaria de trabalhadores que possam contribuir para
construir um espaco de fala aos que se identificam com a diversidade. Entrevistada
considera fundamental e tem expectativas em relacédo a atuacao do comité, também
defende a importancia de as pessoas perderem o medo de lidar com PCDs. Neste
aspecto importante trazer as palavras da profissional:

A ideia é acolher, promover sentimento de pertencimento e manter a diversidade
aliada a um bom clima de trabalho..... Perguntar ndo é ofensivo e a comunicac¢ao € um
inicio pra melhorar a inclusao. “Chamar pro baile implica ensinar a dangar” (profissional
RH cooperativa B).

Para a entrevistada da cooperativa C, além das praticas em andamento a
cooperativa pode aperfeicoar a inclusdo promovendo capacitacdo sendo ministrada
por PCDs. Dessa forma se concretiza maior presenca, possibilidades e presenca das
pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho. Nas palavras da entrevistada
“Quando tem uma pessoa ali no lugar de fala dela, trazendo a realidade dela” se
amplia a representatividade deste publico na atividade profissional.

Nesta direcdo a sugestdo da profissional entrevistada contribui para a
superacao da visdo individual de deficiéncia discutida por Violante e Leite (2011).
Oportunizar momentos de participacdo de PCDs como ministrantes de qualificacao
significa reconhecer o potencial profissional deste publico e permitir que demonstrem
sua contribuicdo nas organizacoes.

A percepcgdo dos PCDs entrevistados confirma a visao de que a inclusdo se
restringe ao cumprimento das cotas. Além disso, evidencia a presenca do estigma que
resulta em certa indiferenca em relacdo ao potencial da pessoa com deficiéncia
enquanto trabalhador. Ou seja, sob esta interpretacao “o trabalhador é a deficiéncia”.

O processo da incluséo esta atrelado a compreensédo que a deficiéncia é uma
caracteristica, mas ela ndo define o ser humano seja na esfera pessoal ou profissional.
Além das experiéncias descritas, importante destacar que a percep¢ao negativa dos
PCDs sobre o processo de inclusédo no trabalho ndo se restringe as cooperativas, mas
também se refere a outras formas de organizacédo (o termo mais usado nas respostas
foi outras empresas)

Considerac0es finais

Tendo em vista 0 objetivo central que motivou a realizacdo deste estudo e as
varias etapas trilhadas durante a pesquisa, € possivel fazer algumas constatacdes
gue envolvem as politicas e praticas para inclusdo de PCDs no trabalho das
cooperativas participantes do NCOOP de Francisco Beltrdo. Para isto, a breve
discusséo sobre aspectos legais e alguns estudos do tema, alidada as categorias e
subcategorias que emergiram durante a pesquisa guiam a reflexao.

De forma geral, embora o assunto ndo seja recente na legislacao, nos ambitos
internacional e brasileiro, tampouco os estudos sobre inclusdo das pessoas com
deficiéncia, as informacdes coletadas na pesquisa indicam que, no contexto das
cooperativas pesquisadas, a caminhada sobre o assunto € de experiéncia reduzida.
Além disso, ha um distanciamento entre as organizacfes que geram vagas de
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trabalho e as PCDs, também ha falta de conhecimento sobre o tema principalmente
das cooperativas. Ao mesmo tempo, as PCDs entrevistadas manifestam
descontentamento nas experiéncias vivenciadas. Entretanto, € perceptivel o interesse
e a disposicdo de ambos (cooperativas e PCDs) para superar este cenario em favor
da incluséo.

Em relagdo a categoria sobre insercdo das PCDs, as fases de recrutamento
(divulgacéo das vagas e atracdo de candidatos) a selecao dos interessados para as
vagas e adaptacao no trabalho, concentram a maior diferenca de percepcao entre os
entrevistados. Nas cooperativas as praticas adotadas sdo semelhantes, porém
contemplam fortemente a ideia de integracéo. Nesta visdo € a PCD que se movimenta
em busca da propria adaptacéo na sociedade.

O depoimento das PCDs que participaram de selecdo e nao foram contratadas,
revela experiéncas com frustracées e comportamento capacitista de quem conduziu
0S processos seletivos nas cooperativas. Evidencia também o sentimento de baixa
valoracao que inibe a PCD para mostrar o seu potencial enquanto profissional.

No que se refere a categoria manutencao no trabalho que inclui o desempenho,
a integracao social e os resultados para a cooperativa, o conteldo das entrevistas
também evidencia distanciamento entre cooperativas e PCDs, principalmente pelas
barreiras enfrentadas pelas PCDs na adaptacdo. A experiéncia de trabalho descrita
pela PCD indica necessidade de atencdo para que a adaptacdo no trabalho seja
realizada com participacdo ativa e também sob o olhar das PCDs. Vencido este
obstaculo, os depoimentos indicam que a integracdo, o desempenho e os resultados
do trabalho sdo positivos tanto para a cooperativa quanto para as PCDs.

Sobre a categoria relativa a politica de inclusdo, embora o tempo de experiéncia
dos profissionais de RH com inclusdo de PCDs seja reduzido (entre 1 e 5 anos),
apresenta alternativas de acdes para reduzir o distanciamento entre as cooperativas
e PCDs. Acdes como ampliacdo e fortalecimento de comités de diversidade,
orientacdes sobre tecnologias assistivas e treinamentos ministrados por PCDs tendem
a contribuir diretamente no processo de inclusdo nas cooperativas e na campanha
“cidade cooperativa”.

Entendemos que reconhecer e aceitar a diversidade é ponto de partida para a
inclusdo. Ha um distanciamento entre 0 mundo do trabalho calcado na racionalidade
voltada para resultados e as PCDs. A efetivacdo da inclusdo depende da superacéo
do distanciamento entre a racionalidade predominante na reallidade do trabalho nas
organizacoes e a realidade das PCDs que implica a aceitacao a diversidade.

De forma ampla acreditamos que o estudo, ao explicitar o olhar das cooperativas
e das PCDs, contribui na ampliacdo do conhecimento sobre o tema. De forma
especifica pode subsidiar acbes em prol de melhorias na inclusdo de pessoas com
deficiéncia no contexto local e regional.

Além do exposto nesta analise, é importante a realizacao de mais estudos sobre
inclusdo de PCDs no trabalho em outros tipos de organizacdo que contemplem as
experiéncias trazendo, além da versao oficial das organizacées, a percepcéo de PCDs
trabalhadores. A ampliacdo dos estudos € uma das formas para estimular dialogos
entre organizagdes e PCDs contribuindo na transformacdo dos muros existentes em
pontes de acesso rumo a inclusao.
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