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RESUMO SIMPLES

O marketing ambiental constitui-se como uma estratégia corporativa que visa nao
apenas a consolidagdo da imagem institucional da empresa no mercado, mas também o
comprometimento com praticas sustentaveis e a preservagdo do meio ambiente. Dessa
forma, o objetivo central do estudo ¢ analisar como as empresas utilizam o marketing
ambiental para gerar beneficios tanto para o meio ambiente quanto para as
organizagdes, destacando o fortalecimento da imagem corporativa e buscando
identificar os fatores que tornam essas praticas um diferencial competitivo. A
metodologia adotada foi qualitativa e exploratoria, com base em analise e coleta de
dados sobre o marketing ambiental nas organizagdes. O estudo envolveu pesquisa de
campo com entrevistas semiestruturadas e questionarios aplicados a duas empresas com
praticas sustentaveis. A selecdo considerou empresas de pequeno a médio porte,
permitindo uma andalise em diferentes contextos organizacionais. As entrevistas visaram
identificar motivos, desafios, beneficios e impactos do marketing ambiental na imagem
institucional e na fidelizacdao de clientes. Os resultados da pesquisa evidenciam que as
empresas que adotam praticas de marketing ambiental percebem beneficios
significativos, especialmente na valorizagdo da imagem institucional, na fideliza¢do de
clientes e no fortalecimento da vantagem competitiva. As entrevistas com gestores e
colaboradores mostraram que, embora existam desafios na implementacdo dessas
praticas, como custos € mudangas culturais, os ganhos obtidos, como maior visibilidade
no mercado e alinhamento com os valores dos consumidores que compensam o0s
esforcos. Assim, o marketing ambiental tem se mostrado uma ferramenta estratégica
eficaz para o desenvolvimento sustentdvel nas organizagdes. Dessa maneira, ¢
importante que as empresas adotem agdes voltadas a sustentabilidade, ndo apenas para
ajudar o meio ambiente, mas também para competir no mercado. Atitudes como
economizar recursos, reduzir impactos e valorizar praticas ecoldgicas fortalecem a
imagem da organizagdo, aproximam o consumidor e geram bons resultados. Assim, fica
claro que ser sustentavel ¢ também uma forma eficiente de crescer com
responsabilidade.
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