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No final do século XX ampliaram-se os debates sobre a natureza e os seus recursos e a obrigação de se pensar mecanismos que, de forma mais racional, aliem questões como desenvolvimento e proteção do Meio ambiente. Atualmente esses debates permeiam a nossa sociedade em todas as suas esferas, se fazendo presente, ao mesmo tempo, no cotidiano do cidadão comum, nas organizações e no âmbito das agências econômicas e sociais Assim, as Empresas, que são consideradas as principais responsáveis pelas alterações que afetam os recursos naturais, não poderiam ficar de fora dessa realidade. Desse modo, diversos mecanismos passam a ser adotados pelas empresas com o propósito de compor uma imagem ambientalmente correta junto à sociedade. Nesse sentido, a Gestão Ambiental tem sido convocada nos mais diversos segmentos e serviços ligados ao turismo, como o setor de hospedagem, por exemplo, já que este representa importante elo no desenvolvimento da atividade turística. Nesta perspectiva, o presente trabalho volta-se para equipamentos hoteleiros de pequeno porte, localizados em São Luís/MA, e tem como propósito identificar se Pousadas, credenciadas na Associação Brasileira da Indústria de Hotéis/ABIH-MA, adotam a gestão ambiental no cotidiano de suas atividades, assim como apresentar as principais práticas ambientais adotadas pelas pousadas que não adotam a gestão ambiental. Trata-se metodologicamente, de pesquisa qualitativa, por meio de uma perspectiva exploratória e descritiva, envolvendo-se procedimentos bibliográficos, documental e de campo, e utilizou-se a entrevista como técnica de coleta de dados. A análise do processo emprega a técnica de questionários, aplicados aos gestores de cinco pousadas. Os resultados obtidos demonstram que ainda há um longo caminho a percorrer quando o assunto é gestão ambiental ou mesmo a efetivação de práticas ambientalmente responsáveis por parte desses empreendimentos. Durante a investigação foi possível observar que nenhuma das pousadas pesquisadas possui uma política direcionada para a gestão ambiental nos seus empreendimentos, isto é, uma administração com métodos administrativos direcionados para a mensuração e redução dos impactos ambientais causados pelos seus processos operacionais. Sendo assim, é perceptível a necessidade de adoção de ações que minimizem os impactos ambientais negativos nos meios de hospedagem investigados e que sejam estabelecidos métodos capazes de mudar a realidade atual desse setor.
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