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RESUMO

A gestao organizacional, visando otimizar o uso de recursos nas organizacgoes,
possui um papel fundamental na seguranca publica, influenciando o planejamento,
coordenacao e eficacia das acdes de protecdo da sociedade. A inteligéncia criminal,
através da coleta e analise de informacgdes cruciais, desempenha um papel essencial
na tomada de decisfes estratégicas para combate ao crime organizado. A gestao da
informacdo, impulsionada por técnicas informacionais, transforma dados em
conhecimento acionavel, fortalecendo a eficacia da inteligéncia criminal. Nesse
contexto, surge a pergunta de pesquisa sobre como as técnicas informacionais
impactam a Inteligéncia Criminal nas Organizacdes de Seguranca Publica de Vitoria
da Conquista, Bahia. O estudo visa identificar estratégias que melhorem a efetividade
da inteligéncia criminal, especialmente importante considerando a posicdo da Bahia
como o estado mais violento no Brasil. O objetivo deste trabalho é examinar a
influéncia das técnicas informacionais na Inteligéncia Criminal das organizacdes de
seguranca publica de Vitéria da Conquista, contribuindo para estratégias de mitigacdo
da violéncia e fortalecimento da seguranca da sociedade. Esta pesquisa exploratoria,
conduzida de forma transversal, tem como objetivo investigar e compreender
profundamente as complexidades de um determinado fenbmeno ou area de interesse.
Para atingir esse propdsito, a coleta de dados sera realizada por meio de entrevistas.
As entrevistas foram cuidadosamente planejadas para explorar aspectos variados do
fendmeno em questao, permitindo a emergéncia de temas e padrdes subjacentes.

Palavras-Chave: Gestdo Organizacional, Crime Organizado e Inteligéncia de
Seguranca Publica.

ABSTRACT

Organizational management, aimed at optmizing resource utilization within
organizations, plays a pivotal role in public security by influencng the planning,
coordnination, and effectiveness of actions for societal protection. Criminal
intelligence, through the collection and analysis of crucial information, plays essential
role in strategic decision-making for combating organized crime. Information
mangagement, driven by informational tchniques, transforms data into actionable
knowledge, thereby strenghening the effectiveness of criminal intelligence. In this
contexto, the research question arises as to how informational techniques impact
Criminal Intelligence in the Public Security Organizations of Vitéria da Conquista,
Bahia. The study seeks to identify strategies that enhance the efficacy of criminal
intelligence — a matter of particular significance considering Bahia’s position as the
most violent state in Brazil. The goal of this work is to examine the influence of
informational techniques on Criminal Intelligence within public security organizations
in Vitéria da Conquista, contributing to strategies for violence mitigation and societal
security enhancement. This exploratory research, conducted in a cross-sectional
manner, aims to deeply investigate and comprehend the complexities of a particular
phenomenon or area of interest. To achieve this goal, data collection will be conducted
through interviews. These interviews have been thoughtfully planned to explore
diverse aspects of the phenomenon in question, enabling the emergence of underlying
themes and patterns.

Keywords: Organizational Management, Organized Crime and Public Security
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INTRODUCAO

A gestdo organizacional, campo de estudos da Administracdo, tem como
objetivo primordial otimizar a utilizacdo dos recursos nas organizacdes, buscando a
maxima eficiéncia. Esse processo abrange o uso de informacdes para embasar a
tomada de decisdes, reconhecendo os recursos humanos como capital essencial e
empregando a administracdo estratégica para alcancar metas e propositos definidos
(DA SILVA et al.,, 2019). Na area da seguranca publica, a gestdo organizacional
desempenha um importante papel, exercendo influéncia decisiva no planejamento,
coordenacao e eficacia das acdes voltadas para a protecdo da sociedade (MELO,
2017). A inteligéncia criminal desempenha, assim, um papel fundamental ao
potencializar ainda mais a relevancia da gestdo organizacional. A aplicacédo da
inteligéncia criminal possibilita a coleta, andlise e compartilhamento de informacdes
cruciais, de forma a estabelecer uma base sélida para embasar a tomada de decisbes
(GOES, 2017).

A integracdo da gestao organizacional eficiente a inteligéncia criminal torna-se
uma combinacédo estratégica de real valor para aprimorar a atuacao das instituicbes
de seguranca publica. Ao utilizar informacdes precisas e atualizadas, a tomada de
decisbes e as acdes ganham mais efetividade na protecdo da sociedade. A
inteligéncia criminal desempenha um papel fundamental no aprimoramento das
organizacdes de seguranca publica, proporcionando vantagens significativas na luta
contra o crime (GOES, 2017). Ao antecipar ameacas, identificar padrbes criminais e
direcionar recursos com eficiéncia, € possivel implementar estratégias eficazes de
prevencado e combate ao crime, garantindo a seguranca da comunidade.

A gestdo da informacdo € um pilar na gestdo organizacional da seguranca
publica por meio da inteligéncia criminal. As técnicas informacionais desempenham
papel de destaque ao coletar, processar e analisar dados essenciais para embasar a
tomada de decisbGes estratégicas. A importdncia da gestdo da informacdo na
inteligéncia criminal se manifesta na capacidade de transformar dados em
conhecimento acionavel. As técnicas informacionais possibilitam a organizacdo e
interpretacdo de informacdes cruciais, gerando insights valiosos ao combate ao crime.

No ambito da gestdo organizacional da seguranca publica, a inteligéncia
criminal, apoiada pelas técnicas informacionais, torna-se uma aliada poderosa no
enfrentamento de desafios complexos. Ante 0 exposto, surge a seguinte pergunta de
pesquisa: como as técnicas informacionais influenciam a Inteligéncia Criminal
praticada pelas Organizacdes de Seguranca Publica de Vitéria da Conquista — BA?

A compreensdo dessa interacdo e a forma como essa técnica interage no meio
da seguranca publica é fundamental para otimizar o trabalho das organizacdes
envolvidas e fortalecer o combate ao crime. Ao responder essa pergunta, sera
possivel identificar estratégias e praticas que potencializem a efetividade da
inteligéncia criminal e contribuam para a seguranca da sociedade como um todo.

Assim, se faz objetivo deste trabalho verificar a influéncia das técnicas
informacionais na Inteligéncia Criminal praticada pelas organizagbes de seguranca
publica de Vitdria da Conquista, Bahia. O estudo da seguranca publica de Vitoria da
Conquista € crucial devido a posi¢cdo da Bahia como o estado mais violento do Brasil
(ANUARIO BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA, 2023), visando compreender
os fatores por trds dessa realidade e desenvolver estratégia eficazes de mitigacdo da
violéncia.



REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo aborda a inter-relacdo entre Gestdo Organizacional, Crime
Organizado e Inteligéncia Criminal. Destaca-se a importancia da gestao na orientacao
dos objetivos organizacionais e a evolucdo do entendimento desse conceito ao longo
do tempo. Explora-se o surgimento e expansao do crime organizado no Brasil,
relacionado ao contexto social. Aborda-se a importancia da Inteligéncia de Seguranca
Plblica no combate ao crime organizado, com o uso de técnicas de inteligéncia,
cooperacao entre 0rgdos e mudancas organizacionais para enfrentar os desafios da
seguranga publica.

Gestéo Organizacional: um olhar para as dinamicas gerenciais

A gestdo é fundamental para garantir que a unidade esteja direcionada a
missdo da organizacdo, como seus objetivos e metas principais. Através da
coordenacao das atividades, a gestdo ancora-se na administragdo de recursos e
monitoramento do desempenho da unidade. Devido ao seu perfil, teoricamente,
estratégico, as acdes do gestor estardo relacionadas ao desempenho da organizacao.

Com o passar do tempo, a compreensao da gestdo nao evoluiu conforme os
modelos iniciais. Isso separou a defini¢do cientifica da atividade préatica do gestor. Um
dos pioneiros nesse campo, Fayol (1916 apud DE PAULA, 2016), delineou a gestao
com fungbes de planejamento, organizacdo, direcdo e controle. ISso posiciona o
gerente como um agente racional que lidera a¢des e supervisiona visando a eficiéncia
e a realizac@o dos objetivos (DE PAULA, 2016).

Ao se aproximar de uma analise mais critica, compartilha-se a visado de que a
gestao “é uma pratica, aprendida principalmente com a experiéncia e enraizada no
contexto" (MINTZBERG, 2010, p.23). Analisando a atividade desde minucias internas
da organizacédo as relacdes - e reacdes - ocorridas organicamente com o ambiente
externo, Mintzberg (2010) constitui um modelo para o entendimento da gestédo
baseado em trés planos que suprem necessidades estabelecidas ao entendimento
desde o conceitual ao concreto da atividade, a saber: informacdes, pessoas e acao.

Na pratica, o estudo do plano das informacfes forneceu uma razoabilidade
satisfatoria para o objetivo tracado neste trabalho. No plano das informacdes,
Mintzberg (2010) estrutura a atividade gerencial conforme contexto apresentado.
Internamente, o gerente assume papel de monitoramento, ou seja, validam-se de
quaisquer informacdes que, inicialmente, se mostrem Uteis através de redes de
relacionamento construidas para si; e o papel de centro nervoso, em que o gerente se
encontra como um generalista quanto aos seus subordinados, detentores de
conhecimentos especificos, onde passara a possuir, uma vez que 0s subordinados
passem informacbfes de seus setores, conhecimento amplo da situacao.
Externamente, o gerente tera funcdes de disseminagéo de informacdes, uma vez que
possui o conhecimento amplo da unidade; e de porta-voz, sendo um dos poucos da
equipe com capacidade e informacdes necessarias para representar a organizacao
para o mundo exterior em beneficio dos seus objetivos (MINTZBERG, 2010).

Sobre a gestdo da informagao, € notdéria a abrangéncia de um “processo de
coleta, armazenamento, tratamento e disseminagcéo da informacdo no ambiente da
organizagao” (ALVES; DUARTE, 2015). Através da aplicagao de principios ligados a
aquisicado, organizacao, controle, disseminacédo e utilizagcdo correta, a informacao
entra como um processo complexo que envolve multiplas atividades e requer um
gerenciamento efetivo. Seu objetivo consiste na identificacdo e usufruto maximo do



potencial dos recursos informacionais a fim de proporcionar aprendizagem e
maleabilidade quanto as mudancas decorrentes dos diversos ambientes em que a
organizacéo esta inserida (ALVES; DUARTE, 2015).

A publicagdo do Marco Civil da Internet (BRASIL, 2014) e da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (BRASIL, 2018) representaram marcos significativos na
regulamentacdo do ambiente digital e protecao dos direitos dos cidadaos em relagao
ao tratamento de dados pessoais. Ambas legislacdes objetivam estabelecer diretrizes
para uso responsavel da informacéo, garantindo privacidade dos usuarios e
transparéncia nas praticas de coleta e tratamento de dados das organizacdes. A
gestdao correta dos dados tornou-se questdao fundamental na administracéo
organizacional, em um contexto cada vez mais digitalizado. As organizacfes que
lidam com informagdes dos mais variados atores envolvidos em suas redes sistémicas
devem adotar medidas rigorosas para proteger esses dados e garantir conformidade
com as leis de privacidade. Além de ser uma exigéncia legal, a gestdo adequada dos
dados € um aspecto crucial para a construcdo da confianca junto ao publico,
fortalecendo a reputacao e credibilidade das empresas (NETTO E ROCHA, 2019).

A coleta de dados, processo fundamental na obtencdo de informacdes
relevantes, deve estar estritamente regida pela legislacédo vigente, como as leis
citadas. Tais leis estabelecem principios, direitos e obrigacdes que as organizacoes,
bem como a sociedade, devem seguir ao coletar e utilizar informacdes pessoais,
conferindo aos individuos maior controle sobre dados e garantindo tratamento
adequado das informacgdes pelas organizacbes (NETTO E ROCHA, 2019). No ciclo
de gerenciamento da informacéo, a coleta é apenas o primeiro passo. O tratamento,
encaminhamento, compartilhamento e uso da informacdo também estdo sujeitos as
regulamentacdes e devem ser conduzidos com responsabilidade e transparéncia. Os
processos de tratamento dos dados devem ser realizados de acordo com as
finalidades estabelecidas, garantindo a seguranca e integridade das informacdes, bem
como respeitando preferéncias e consentimentos dos titulares dos dados (NETTO E
ROCHA, 2019).

Em suma, a publicacdo do Marco Civil da Internet e da Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais representou avancos fundamentais na protecéo da privacidade e
direitos dos cidadaos. A gestao correta dos dados tornou-se um elemento essencial
na administracdo organizacional, pois as empresas precisam garantir a conformidade
legal, seguranca informacional e confianca de seus clientes. Os processos de coleta,
tratamento, encaminhamento, compartilhamento do uso da informagéo, devem ser
conduzidos com responsabilidade, segundo as legislacdes pertinentes.

Crime Organizado: estruturas, dinamicas e implicacdes

O crime organizado € um problema complexo que envolve fatores sociais,
culturais, historicos e politicos. O crime organizado €, assim, importante questao social
e esta relacionado a atividade criminosa de grupos ou individuos, de forma sistematica
e metddica, com objetivos de obtencao de lucro ilicito. Esses grupos sao organizados
e possuem grande poder econdmico e politico. Suas atividades sao diversas e ha
grande debate sobre como a Lei 12.850/2013, referente ao Crime Organizado,
caracteriza os crimes exercidos por uma organizagao criminosa (NUCCI, 2019).

Acao, ordem e mudanca sédo algumas das questdes basicas da sociologia, de
acordo Neto (2021). A acdo é o modo como os individuos se relacionam e interagem
entre grupos. A ordem é a formacdo e organizacdo das sociedades que estdo em
processo de busca por uma relativa estabilidade e a mudanca social acontece quando



ha alteracbes nas relacbes e estruturas construidas. Entdo, uma das principais
preocupacdes da sociologia € entender como as pessoas se organizam em grupos e
comunidades e quais sao os fatores que influenciam o seu comportamento. Estdo no
seu escopo de interesse 0 surgimento e desenvolvimento das instituicbes sociais,
como a familia, a religido, o Estado etc. (NETO, 2021).

Em um aprofundamento mais técnico, Nucci (2019) ressalta a importancia de
resgatar o conceito de Organizacdo para entender da melhor forma do que se trata
uma Organizacdo Criminosa. Tem-se por organizagdo, entdo, “uma estrutura ou um
conjunto de partes e elementos, devidamente ordenado e disposto em bases
previamente acertadas, funcionando sempre com um ritmo e uma frequéncia
ponderaveis no cenario pratico” (NUCCI, 2019, p.17). Portanto, conforme
entendimento do autor, fica mais claro que o agrupamento de, no minimo, quatro
individuos ordenados de forma estruturada, com finalidades ilicitas, findados em
organismo constituido, com divisédo e difusdo de tarefas, misséo, visdo e valores
caracteriza uma Organizacdo Criminosa. As infracdes penais praticadas por essas
organizacbes, para que se configurem como tal, devem atingir uma pena maxima
superior a quatro anos, ou a sua atuacao exceder o territorio nacional.

Sobre as caracteristicas das atividades ilicitas exercidas, Nucci (2019) elabora:

O crime é comum, podendo ser cometido por qualquer pessoa; formal, ndo
exigindo para a consumagcéo qualquer resultado naturalistico, consistente no
efetivo cometimento dos delitos almejado; de forma livre, podendo ser
cometido por qualquer meio eleito pelo agente; comissivo, pois os verbos
representam acdes; permanente, cuja consumagdo se prolonga no tempo,
enquanto perdurar a associagcdo criminosa; de perigo abstrato, cuja
potencialidade lesiva € presumida em lei; plurissubjetivo, que demanda varias
pessoas para a sua concretizagao; plurissubsistente, praticado em véarios atos
(NUCCI, 2019, p28).

Por necessitar de estabilidade e durabilidade nas atividades de uma
organizacdo criminosa, pode se entender do excerto acima que a pratica ilicita do
Crime Organizado, para se configurar como tal, ndo abre a possibilidade para a
tentativa. A existéncia de uma estrutura soélida é indispenséavel para o funcionamento
dessa modalidade criminosa. Dessa forma, €& importante destacar que uma

organizacdo criminosa € caracterizada pelo planejamento e execucdo estavel e
duravel dos crimes com vistas a obtencao de vantagens.

Inteligéncia Criminal: estratégias e abordagens na seguranca publica

A Inteligéncia de Seguranca Publica € um campo de estudo e pratica que
envolve o uso de tecnologia, analise de dados, monitoramento e outras estratégias
para prevenir crimes e identificar criminosos. Através da Inteligéncia de Seguranca
Publica, as autoridades podem melhorar a eficacia das operacdes policiais, antecipar
ameacas e garantir a seguranca dos cidadaos.

Assim, a Inteligéncia de Seguranca Publica é uma ferramenta essencial no
combate ao crime organizado, uma vez que fornece informacdes estratégicas, taticas
e operacionais para as autoridades encarregadas da aplicacédo da lei. Ela atua em
diversos niveis, desde a coleta e analise de dados, até a producdo de conhecimentos
que auxiliam na identificacdo e captura de criminosos. Esta presente ao redor do
mundo no auxilio ao combate de diversas formas de criminalidade, como trafico de
drogas, lavagem de dinheiro, contrabando e terrorismo. E uma area em constante



evolucdo, que busca aprimorar as técnicas de coleta e analise de informacdes para
garantir a eficacia na prevencdo e combate ao crime (CANALI et al 2020).

Aprofundando, aponta-se os conceitos estabelecidos pela Doutrina Nacional de
Inteligéncia de Seguranca Publica (2014) sobre a atividade de Inteligéncia em
Seguranca Publica. Segundo essa doutrina, a atividade de inteligéncia em seguranca
publica € uma acao sistematica e permanente que busca produzir conhecimento sobre
riscos a seguranca publica, a partir da coleta, analise e disseminacao de informacdes.
A atividade busca fornecer subsidios para a tomada de decisfes estratégicas e
operacionais, contribuindo para prevencdo e repressdo de acdes criminosas.
Ademais, Leal (2016) ressalta que a doutrina destaca a importancia da cooperacéo e
integracao entre os 0rgaos responsaveis pela atividade de inteligéncia em seguranca
publica, além da necessidade de respeito aos direitos fundamentais dos cidadaos.

Destaca-se, entretanto, a natureza instrumental da Inteligéncia de Seguranca
Publica, a qual reside no fato de que sua finalidade principal, como visto, é fornecer
informacBes ao tomador de decisdes, sejam estratégicas ou operacionais, a fim de
que possam ser projetadas politicas eficazes no combate a criminalidade. Dessa
forma, a Inteligéncia de Seguranca Publica é um instrumento importante para
planejamento e execuc¢do de politicas publicas de seguranca, uma vez que permite
gue os gestores publicos tenham informacdes atualizadas para o exercicio das
respectivas liderangas com base em fatos, a contribuir, assim, para redugdo da
criminalidade (LEAL, 2016)

A Inteligéncia de Seguranga Publica fornece, assim, suas capacidades tanto
para os niveis estratégicos e taticos e operacionais da Seguranca Publica. Através da
triade da coleta, andlise e disseminacdo de informagbes, € possivel produzir
conhecimento especifico sobre organizacfes criminosas e suas atividades, permitindo
a elaboracdo de estratégias e politicas publicas. Também pode auxiliar operacdes
policiais cotidianas com informacdes e analises para subsidiar decisdes taticas e
operacionais, de forma que proporcione efetividade nas acfes corporativas. Com isso,
€ possivel desenvolver um trabalho integrado e colaborativo com a participacdo de
diversos setores e 6rgdos da Seguranca Publica (CANALI et al 2020).

O desenvolvimento tecnolégico e a mudanca complexa das relagdes no mundo
tém criado oportunidades e desafios para a seguranca publica, especialmente no que
se refere ao combate ao crime organizado. Por um lado, a tecnologia pode ser uma
aliada na producdo e analise de informacgBes, proporcionando maior agilidade e
precisao na obtencéo de dados relevantes para a identificacéo de padrdes criminais.
No entanto, por outro lado, a mesma tecnologia também pode ser utilizada pelo crime
organizado para planejar e executar suas atividades criminosas, 0 que representa um
grande desafio para a seguranca publica (CANALI et al 2020). A despeito do exposto,
Zaccone (2007) enfatiza que o processo de se compreender o contexto social é
fundamental para prevenir e combater essa atividade criminosa. Questbes como a
desigualdade social auséncia de politicas publicas efetivas, violéncia urbana, entre
outras, estao diretamente ligadas ao surgimento e crescimento do crime organizado.

Inclusive, as organizacdes criminosas tém conquistado o mercado
internacional, uma vez que a globalizac&o, as novas tecnologias, a facilidade
de locomocdo e comunicacdo e a integracdo de mercados e moedas
favoreceram o agrupamento, a integracdo e a profissionalizacdo de grupos
criminosos de carater local, que se tornaram verdadeiras “empresas
transnacionais” do crime (GODOY, 2011, p.49 e 115 apud CANALI et al 2020)



Somente ao compreender esses fatores locais, aliados ao desenvolvimento
tecnologico e informacional inerente ao mundo, é possivel desenvolver estratégias
adequadas para enfrentar esse problema de forma eficaz. Ademais, é importante que
as politicas publicas de segurancga sejam integradas com outras politicas sociais e
econbmicas, a exercer, assim, um intenso olhar sistémico externo e interno (a ser
visto). O uso eficiente da informacdo na seguranca publica é um tema de crescente
importancia na busca por estratégias mais eficazes e inteligentes no combate ao
crime. A disponibilidade de dados e informacgBes precisas € crucial para embasar
decisfes dos 0rgaos responsaveis pela seguranca, permitindo que sejam identificados
padrdes criminais, priorizados recursos e acoes, e, assim, melhorar a resposta aos
desafios enfrentados pelas comunidades (NETTO E ROCHA, 2019).

No cenario brasileiro, o artigo 5° da Politica Nacional de Seguranca Publica e
Defesa Social (PNSPDS) destaca a importancia da “coordenacéo, cooperagao e
colaboracdo dos Orgdos e instituicbes de seguranca publica nas fases de
planejamento, execugao, monitoramento e avaliagdo das acdes...” (BRASIL, 2018). A
harmonizacdo dos esfor¢cos e a troca de informacdes entre essas instancias sao
fundamentais para o fortalecimento do sistema de seguranca como um todo (NETTO
E ROCHA, 2019).A gestdo da informacdo é, portanto, um processo essencial em
qualquer organizacdo, consistindo em coletar, processar, armazenar e distribuir
informagdes relevantes para tomada de decisdes. Quando bem gerenciada, a
informacédo pode ser um gerador de entendimentos e mudancas exteriores. 1Sso
acontece porque a gestdo adequada da informacéo permite que a organizacao se
mantenha atualizada, identifigue oportunidades e ameacas, e tome decisdes
estratégicas que possam gerar mudancas positivas (BARBOSA, 2020).

De Goes (2017) chama atencéo para que o processo de desburocratizacéo da
comunicacao entre os 6rgdos de seguranca publica, o Poder Executivo do Estado. E
a Inteligéncia é fundamental para o combate efetivo ao crime organizado. A
complexidade das estruturas burocraticas pode atrasar a tomada de decisdes e acdes
estratégicas, retardando o processo de investigacdo e prevencdo ao crime. A
implementacdo de um fluxo de comunicacgéo eficaz e agil entre esses 6rgaos pode
garantir uma resposta rapida e eficiente em emergéncias, bem como na elaboracao e
execucao de planos de seguranca publica (DE GOES, 2017).

Por exemplo, a dificuldade de articulacdo e compartilhamento de informacdes
entre as policias civil e militar evidencia a falta de estrutura para uma atuacao
sistémica e desburocratizada. A burocracia e as barreiras institucionais muitas vezes
impedem a troca eficiente de dados e conhecimentos entre essas duas importantes
instituicGes de seguranca publica. A auséncia de mecanismos ageis e eficazes de
comunicacdo e cooperacdo prejudica o combate ao crime de forma integrada e
coordenada (ALCADIPANI; FERNANDES; MATARAZZO, 2020).

Ecrucial, portanto, que se implementem mudancas organizacionais
significativas. Isso inclui promover uma maior integracéo entre os diferentes 0rgaos e
instituicbes que compde o sistema de seguranca. Ainda, é necessario revisar uma
cultura predominantemente combativa, que muitas vezes prioriza a repressao em
detrimento de abordagens mais preventivas e colaborativas. A construgdo de uma
cultura organizacional baseada na cooperacédo, na inteligéncia e no dialogo com a
comunidade é fundamental para o fortalecimento das estratégias de seguranca
publica (ALCADIPANI; FERNANDES; MATARAZZO, 2020).

A atividade de Inteligéncia de Seguranca Publica requer planejamento
estratégico e proatividade para garantir que as agéncias e 0rgaos envolvidos estejam
preparados para lidar com possiveis ameacas e riscos a seguranca publica. E



essencial que a Inteligéncia ndo assuma uma mera posicao reativa. Em vez disso, ela
deve ser proativa na identificacdo de tendéncias, padrbes e ameacas potenciais,
conforme dita seus objetivos, de forma a permitir que as autoridades tomem medidas
preventivas para reduzir o impacto do crime (DE GOES, 2017).

O crime organizado, de acordo Canali et al (2020), possui a capacidade de se
adaptar rapidamente as mudancas no ambiente em que atua, o que inclui a
capacidade de burlar a lei. A resposta a essa situacdo pode ser uma abordagem
holistica, que envolva a colaboracéo entre diversos setores do governo, além de uma
compreensao aprofundada das estruturas e taticas utilizadas pelos grupos criminosos,
bem como da identificacdo de suas fraquezas e oportunidades.

Como visto no excerto, a gestéo eficiente da informacéo € um elemento chave
para o sucesso da Inteligéncia de Seguranca Publica, que busca uma visao sistémica
das informacdes disponiveis para planejar estrategicamente suas acdes. A coleta,
andlise e disseminacgédo interna desburocratizada de informacdo devem ser feitas de
forma integrada, levando em consideracao as necessidades de cada nivel decisério.

METODOLOGIA

A presente pesquisa utilizou abordagem qualitativa de carater exploratério e
transversal. Uma pesquisa exploratoria € um tipo de estudo utilizado para investigar
um tema ou problema pouco explorado, pouco conhecido ou com informacdes
limitadas disponiveis. Seu objetivo principal € obter uma compreensao inicial e ampla
do assunto em questdo, fornecendo uma base para pesquisas futuras mais
aprofundadas (GIL, 2022). No contexto desse estudo, a pesquisa exploratéria permitiu
obter uma visdo panoramica da gestdo organizacional na esfera da inteligéncia
criminal. Isso possibilitou ampliar a compreensdo dos processos de tomada de
decisdo, a analise das estratégias de cooperacdo entre diferentes agéncias e a
exploracdo das melhores praticas empregadas nesse campo especifico.

Para o desenvolvimento da pesquisa, adotou-se como estratégia investigativa
um estudo de caso unico. Essa escolha se justifica pelo fato de se tratar de uma
investigacdo empirica de um fenbmeno complexo inserido em um contexto real
também complexo. Essa abordagem é adequada para diversas situacdes, incluindo
estudos organizacionais e gerenciais, adequado a presente pesquisa (YIN, 2015).

O estudo se baseou na coleta de dados tanto qualitativos, por meio de
entrevistas, quanto quantitativos, por meio de questionarios. Essa combinacao de
dados qualitativos e quantitativos em uma pesquisa proporciona complementaridade
e enriguece a compreensao do fendmeno investigado (CRESWELL, 2014). Cada tipo
de dado ofereceu diferentes perspectivas e abordagens para o estudo, fornecendo
informagdes valiosas que se complementaram mutuamente.

A pesquisa utilizou, como universo, 0s agentes policiais e funcionarios de
organizagfes de seguranca publica do municipio de Vitéria da Conquista, Bahia. Essa
escolha se deve a importancia desses profissionais no contexto do combate ao crime
organizado local e regional. De acordo com os dados do Anuario Brasileiro de
Seguranca Publica (2022), o efetivo da Policia Militar da Bahia é de 31.176 policiais,
enguanto o efetivo da Policia Civil € de 5.698 policiais. Além disso, a Policia Federal
conta com um efetivo de 11.615 policias e a Policia Rodoviaria Federal possui um
efetivo de 12.324 policiais como uma instituicdo vinculada a Unido.

A amostra da pesquisa foi selecionada de forma n&o probabilistica, através da
técnica de amostragem por conveniéncia, dada a indisponibilidade de acessar os
agentes policiais e funcionarios da seguranca publica de forma universal. Apesar da



limitacdo no ambito da generalizacdo, a amostragem por acessibilidade pode ser util
em pesquisas que buscam explorar a opinido de grupos especificos ou que tém como
objetivo realizar estudos exploratérios (GIL, 2022).

A selecdo da amostra foi realizada por meio da técnica de snowball. Essa
técnica, também conhecida como amostragem em bola de neve, € um método
utilizado quando o acesso direto a populagéo-alvo é dificil. Nessa abordagem, os
participantes iniciais sao identificados por meio de contatos estabelecidos
previamente, e entdo sao solicitados a indicar outras pessoas que possam ser
relevantes para o estudo (BALDIN; MUNHOZ, 2011). Deste modo, 0 questionario
obteve um total de 26 respostas, enquanto foram realizadas 4 entrevistas.

O tratamento dos dados qualitativos coletados na pesquisa foi conduzido por
meio da analise de conteiado (BARDIN, 2016). Inicialmente, as entrevistas foram
transcritas integralmente. Em seguida, multiplas leituras foram realizadas no material
para identificar temas e categorias emergentes. Por fim, as informagbes foram
interpretadas, procurando-se estabelecer relagdes entre os dados coletados e analisar
sua relevancia para os objetivos da pesquisa.

No tratamento dos dados quantitativos coletados na pesquisa, utilizaram-se
ferramentas como o Microsoft Excel e o Google Forms. Os dados obtidos por meio
dos questionarios foram armazenados em planilhas do Excel, e as funcionalidades do
software foram empregadas para realizar andlises estatisticas descritivas, tais como
calculos de média, frequéncia e porcentagem. Adicionalmente, foram criados graficos
e tabelas para visualizar e facilitar a compreenséo dos resultados obtidos.

Quadro 1 — Medidas adotadas para o alcance do objetivo de pesquisa

Objetivo de pesquisa
Verificar a influéncia das técnicas informacionais na Inteligéncia Criminal praticada pelas
organizacgdes de seguranca publica de Vitdria da Conquista, Bahia.

Técnicas de coleta e analise de dados Razédo de utilizacdo das técnicas e ferramentas

Coleta de dados: Plano das Informagdes: Analisar a coleta e
Pesquisa documental disseminacédo de informacdes (técnicas
(GIL, 2022) informacionais); o monitoramento, centro nervoso e
Entrevistas semiestruturadas e questionarios |disseminacdo de informacdes (técnicas de
(CRESWELL, 2014) relacionamento humano); a estruturagéo,
programacdo e tomada de decisGes baseadas em

Andlise de dados: informacdes (técnicas operacionais).

Analise de contelido
(BARDIN, 2016)
Analises estatisticas
(GIL, 2008)

Fonte: Elaborado pelos autores
APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

O perfil dos participantes da pesquisa revela uma distribuigcéo significativa entre
os diferentes cargos nas organizacfes de seguranca publica. A maioria das respostas
veio da Policia Militar, correspondendo a 46% do total. No entanto, houve uma boa
diversidade de participantes também da Policia Rodoviaria Federal e da Policia Civil.
E importante destacar que a pesquisa obteve a participacdo de diversos atores



envolvidos com a seguranca publica, com uma maioria consideravel de 84% atuando
no municipio de Vitoria da Conquista, Bahia. Essa representatividade fortalece as
conclusdes derivadas das respostas obtidas ao longo do estudo.

Analisando o perfil dos participantes, verifica-se uma distribuic&do variada entre
0S cargos ha seguranca publica. Nota-se a presenca diversificada de atores da policia
civil, seguidos pela maioria composta por policiais militares, com cargos menos
diversificados, e policiais rodoviarios federais, reforcando a importancia da inteligéncia
de seguranca publica em niveis estratégicos, taticos e operacionais, conforme MELO
(2017). Ademais, destaca-se a diversidade de agéncias e instancias institucionais que
requerem didlogo entre si para o pleno exercicio da seguranca publica (GOES, 2017).

Sobre as técnicas informacionais, adiante, sera apresentada um grafico que
discorrer4d sobre as técnicas informacionais em Vitéria da Conquista, com o
guestionamento sobre a avaliacdo do processo de coleta e armazenamento de
informacdes da Inteligéncia de Seguranca Publica.

Grafico 1: Processo de coleta e armazenamento
15

10

Méedio Bom Muito hom Ruim

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelos autores, 2023.

A distribuicAo exposta anteriormente sugere que, apesar de uma parte
significativa dos entrevistados apresentar uma avaliagdo positiva sobre o
armazenamento de informacdes, ha uma parcela consideravel que possui percepcéo
menos favoravel. Aproximadamente 57% dos respondentes avaliaram o processo de
armazenamento e coleta de informac¢8es como sendo de nivel médio. Essa percepc¢éo
indica que ha margem para melhorias nessa area especifica. A avaliacdo média pode
ser um indicativo de que os métodos utilizados para armazenar e coletar informacgdes
ainda nao atingiram um nivel de eficiéncia desejavel. Esses resultados sdo relevantes,
pois 0 armazenamento de informacdes € uma etapa critica no processo de Inteligéncia
de Seguranca Publica e pode influenciar na qualidade das analises produzidas e,
consequentemente, nas acdes adotadas pelas forcas de seguranca.

O processo informacional na &rea de seguranca publica € complexo e
multidisciplinar, envolvendo a coleta, analise e disseminacdo de informacfes para
garantir a gestao correta dos recursos disponiveis. Quando se resgata o pensamento
de Alves e Duarte (2015) em conjunto com Barbosa (2020), tem-se que a utilizac&o
adequada das informacfes de inteligéncia € fundamental para planejamento e
tomada de decisdo em todos o0s niveis de seguranca publica. Dialogando com
Mintzberg (2010), a gestédo correta de todos 0s processos envolvidos no processo
informacional é essencial para garantir usufruto maximo dos recursos disponiveis,
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bem como eficacia das operacbes realizadas pelas forcas de seguranca.
Corroborando Canali (2020), evidencia-se a importancia em compreender os fatores
locais, tecnologicos e informacionais para desenvolvimento de estratégias para a
area. Portanto, € necessério esforco conjunto de profissionais de diferentes areas
garantindo que as estratégias sejam eficazes na prevencao e combate ao crime.

A analise anterior destaca a importancia do armazenamento de informacdes de
inteligéncia na Seguranca Publica. Nesse sentido, é fundamental reconhecer a
complexidade multidisciplinar desse processo, que envolve fatores locais,
tecnoldgicos e informacionais. A compreensdo desses aspectos é essencial para o
desenvolvimento de estratégias adequadas e efetivas no combate ao crime
organizado. Dessa forma, os resultados da pesquisa sugerem que as instituicdes
precisam investir em tecnologias e capacitacdes especificas para a gestdo da
informacéo de inteligéncia e na utilizacdo de técnicas de analise geoespacial para
mapear a criminalidade e subsidiar acdes estratégicas e taticas.

Sobre a importancia da acuracia dos dados. Neste bloco da entrevista, foram
abordados aspectos essenciais para compreender como as organizagdes de
seguranca publica em Vitéria da Conquista lidam com a coleta, armazenamento,
andlise e disseminacdo das informacdes relevantes para o combate ao crime
organizado. Por meio dessas questfes, buscou-se compreender o uso de tecnologias,
ferramentas e estratégias de abordagem especificas para a gestdo de dados, bem
como suas influéncias para a inteligéncia de seguranca publica. O objetivo desse
bloco é verificar as técnicas informacionais influenciadoras da inteligéncia praticada
pelas instituicbes de seguranca publica de Vitéria da Conquista.

Fora indagado, de inicio, aos entrevistados, como o processo de acuracia dos
dados informacionais coletados ajudam na eficiéncia do trabalho desempenhado.
Frodo respondeu que “... a gente tem um grupo de trabalho inclusive de bancos
nacionais que a gente vai trocando informagdes, seja buscando uma informacgéo nova
buscando uma ferramenta nova de trabalho, e a gente discute nessa questao.”
(FRODO, 2023). Enquanto Sam complementa.

Veja s6, eu preciso de dados precisos para emprego do policiamento, para
atendimento de uma ocorréncia, para atendimento de alvos que sdo mais
prioritarios, entdo as informacdes precisam ser precisas. Entdo diariamente
eu tenho contato com os policiais do setor de inteligéncia, que me trazem
novas informagbes, que alimentam o sistema, que trazem também
informacdes para sessdo de planejamento operacional, que é justamente
guem vai indicar a aplicacdo do policiamento, entdo, sem essas informacdes,
a gente acaba colocando o policiamento na area de forma cega, como
estivesse procurando por algo que a gente ndo conhece, entdo a gente
precisa realmente de um direcionamento (SAM, 2023).

Assim, Sam é enfatico em mostrar o quéo importante, a ponto de demonstrar
guase uma dependéncia da acuracia dos dados para o trabalho desempenhado.

Ademais, Merry destaca que “principalmente depois da criacdo no Estado da
Bahia do PPE, procedimento policial eletrénico, todo o inquérito policial e toda
investigacado se baseiam exatamente no registro dos dados.” (Merry, 2023). Por fim,
Pippin salienta que:
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Os dados que se consegue no servico de inteligéncia servem, especialmente,
para a construcéo de estratégias de acéo (de prevencdo) e com isso construir
a politica de seguranca publica adequada. Quanto maior a acuracia, maior a
possibilidade de acerto nas politicas de prevencao criminal (PIPPIN, 2023).

Constata-se, assim, que os entrevistados reconhecem a importancia da acuracia dos
dados informacionais como fundamental para a eficiéncia de seus trabalhos e para a
gestao de recursos institucionais. Eles destacaram que a precisdo e a confiabilidade
das informacdes sdo elementos para embasar a tomada de decisGes estratégicas e
taticas no combate ao crime organizado. Além disso, ressaltaram que a qualidade dos
dados é crucial para a constru¢cdo de uma politica de seguranca publica adequada,
capaz de direcionar de forma efetiva os esfor¢os das organizacdes de seguranca.
Pippin, em outro momento, faz uma importante reflexao.

Infelizmente, as acdes realizadas em Vitdria da Conquista que se chamam
de acdes de inteligéncia, quase sempre sdo acdes de investigacdo, para se
falar em técnicas de estratégia, antes teriamos que ter a¢des propriamente
de inteligéncia o que ndo se tem, ao menos como deveria ser. Entdo a
primeira técnica seria estabelecer claramente o que € acéo de inteligéncia e
criar um nuacleo de inteligéncia que trabalhe com inteligéncia e ndo com
investigacao e analise de dados de uma investigacao especifica, que € o que
se faz em Vitéria da Conquista (PIPPIN, 2023).

Nesta fala, o entrevistado relata sobre a margem evolutiva no sistema de
inteligéncia de Vitéria da Conquista., ressaltando que, infelizmente, as acbes
realizadas na regido, apesar de serem denominadas como ac¢des de inteligéncia,
muitas vezes se limitam a acfes de investigacdo. Destaca, ainda, a necessidade de
estratégias e acoes de inteligéncia, que vao além da investigacao, para que o sistema
de inteligéncia possa evoluir e cumprir seu papel de forma mais efetiva.

As reflexdes dessa etapa apontam para a importéancia de um investimento
continuo na capacitacdo e no aprimoramento dos profissionais de inteligéncia, bem
como a implementacao de préaticas que fortalecam o processo de coleta, analise e
disseminacdo de informacdes, além do necessario reforco da integracdo entre
instituicbes da seguranca publica. A analise aponta para a necessidade, trazendo a
tona o pensamento de De Goes (2017), da inteligéncia em adotar um planejamento
estratégico e uma postura proativa no combate ao crime organizado. O enfrentamento
desse tipo de criminalidade exige uma abordagem estruturada e orientado para o
futuro, onde o planejamento estratégico se torna fundamental. E possivel, assim,
definir objetivos claros, identificar recursos necessarios e estabelecer metas a serem
alcancadas. Ademais, a postura proativa envolve antecipar-se as a¢des criminosas,
coletar informacdes relevantes, analisar tendéncias e identificar possiveis ameacgas.

Outrossim, a resposta efetiva ao crime organizado, conforme traz a tona o
pensamento de Canali et al (2020), requer uma abordagem holistica, que envolva a
colaboracéo entre diversos setores governamentais, como seguranca publica, justica,
salde, educacdo e desenvolvimento social. E essencial compreender de forma
aprofundada as estruturas, taticas e estratégias utilizadas pelos grupos criminosos, a
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fim de antecipar e combater suas acfes. Adiante, € fundamental que os 6rgaos de
inteligéncia realizem uma constante autoavaliagdo de suas estratégias, buscando
aprimorar capacidades e adaptar-se as mudancas do cenario criminal. Essa
abordagem abrangente permite uma maior eficiéncia na identificagdo, prevencao e
repressao das atividades criminosas, atuando tanto na puni¢cao dos infratores quanto
na promocéo de politicas de prevencao e reinsercdo social. A colaboracao e troca de
informacdes entre diferentes setores governamentais e agéncias de inteligéncia sao
fundamentais para o enfrentamento efetivo do crime organizado, garantindo uma
resposta coordenada diante dos desafios complexos que esse fendmeno apresenta.

A realidade da seguranca publica de Vitoria da Conquista, conforme visto na
pergunta realizada, revela uma predominancia de uma investigacao reativa, ao invés
de uma abordagem proativa baseada em inteligéncia. Esse cenério evidencia um
carater essencialmente combativo e repressivo, no qual as acbes policiais sao
principalmente reativas aos eventos criminais ja ocorridos, ao invés de adotar
estratégias preventivas para evitar a sua ocorréncia. E com base na ideia acima que
Alcadipani, Fernandes e Matarazzo (2020) demonstram que uma abordagem limitada
a tal ponto esbarram em suas dificuldades diante do desafio constante do crime
organizado. Para superar essa realidade, de acordo com os autores, € imprescindivel
uma mudanca organizacional que valorize a inteligéncia criminal, promovendo a coleta
e andlise de informacdes para antecipar e prevenir atividades criminosas.

CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo verificar a influéncia das técnicas
informacionais na Inteligéncia Criminal praticada pelas organizacdes de seguranca
publica de Vitéria da Conquista, Bahia. Com os resultados obtidos, foi possivel
identificar insights relevantes que contribuem para uma compreensao mais profunda
desse processo e fortalecimento das préaticas de inteligéncia no combate ao crime
organizado.

Uma analise do perfil dos participantes revelou uma distribuicdo significativa
entre os diferentes cargos nas organizacdes de seguranca publica, com uma
diversidade de atores da policia civil, seguidos pela maioria composta por policiais
militares e policiais rodoviarios federais. Essa diversidade ressalta a importancia da
inteligéncia de seguranca publica em niveis estratégicos, taticos e operacionais, bem
como a necessidade de didlogo e cooperacdo entre as diferentes agéncias e
instancias institucionais envolvidas.

Além disso, a pesquisa apontou para uma percepcdo mediana entre 0s
pesquisados quanto ao processo de coleta e armazenamento de dados quanto o
exercicio pleno do combate ao crime organizado. Embora haja confianga nas
tecnologias disponiveis, a seguranca e privacidade, além da precisdo das analises,
sdo aspectos que requerem atencao continua para garantir uma abordagem eficaz.

Ainda, a acuracia dos dados indica um fator critico para a efetividade da
seguranca publica. Dados precisos sdo indispensaveis para tomada de decisdes
estratégicas, garantir a otimizacdo de recursos e manter a confianca da sociedade
nas instituicbes responsaveis pela seguranca. Portanto, aprimorar constantemente os
métodos de coleta, armazenamento e analise de dados deve ser uma prioridade para
0s governos e entidades ligadas a seguranca publica de Vitoria da Conquista.

E salutar destacar que a gestdo organizacional se mostrou responséavel por
impulsionar avancos, fornecer suporte adequado e demonstrar um verdadeiro
comprometimento com a seguranca publica eficiente. Ao compreender a inteligéncia
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como uma ferramenta estratégica e complementar a investigacao, a gestao contribui
para o fortalecimento das forcas de seguranca e, consequentemente, para uma
sociedade mais segura e resiliente.

Por fim, a margem evolutiva no sistema de inteligéncia de Vitoria da Conquista
€ objeto de reflexdo relevante, uma vez que, embora denominadas como acdes de
inteligéncia, muitas delas se limitam a investigacdes. Nesse contexto, torna-se
imprescindivel o desenvolvimento de técnicas estratégicas e acbes de inteligéncia
verdadeiramente proativas, que transcendam o ambito da investigagcao tradicional.
Para que o sistema de inteligéncia evolua e cumpra seu papel de forma mais efetiva,
€ essencial promover uma cultura de integracdo organizacional, permitindo a troca
fluida de informacdes e a sinergia entre agéncias, favorecendo a tomada de decisdes.

E importante reconhecer algumas limitagdes desta pesquisa. A amostra
utilizada foi restrita a uma Unica regido geografica, o que pode limitar a generalizacao
dos resultados para outras areas. Ademais, a pesquisa contou com a participacao de
diversos atores envolvidos com a seguranca publica, mas ndo abordou a perspectiva
da comunidade local, cujo envolvimento é crucial para uma andalise mais abrangente.

Sugestdes para estudos futuros sdo apresentadas visando aprofundar o
conhecimento sobre a inteligéncia criminal e suas praticas. Um caminho interessante
seria realizar pesquisas semelhantes em outras regides do pais, a fim de comparar os
resultados e identificar possiveis variagbes e padrdes em diferentes contextos. Além
disso, seria valido investigar a perspectiva da comunidade local, compreendendo suas
percepcdes e necessidades em relagdo a seguranca publica e a inteligéncia criminal.

Estudos longitudinais também podem ser realizados para acompanhar a
evolucao das préticas de inteligéncia ao longo do tempo e avaliar a eficacia das
estratégias implementadas. Adicionalmente, € importante explorar a utilizacdo de
novas tecnologias e abordagens inovadoras na éarea da inteligéncia criminal,
buscando identificar boas praticas e promover avangos nesse campo tao relevante
para a seguranca publica.
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