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RESUMO

O proposito deste artigo € analisar a percepcao dos servidores publicos de uma
autarquia federal sobre as mudancas geradas a partir da implantacdo do
teletrabalho. A revisao bibliografica realizada abordou os temas de reestruturacdo do
trabalho e teletrabalho de modo a embasar a discussé&o dos resultados encontrados.
Os procedimentos metodolégicos adotados foram de abordagem qualitativa e
descritiva, através de estudo de caso, utilizando entrevistas semi estruturadas e
analise de documentos. Apesar dos desafios encontrados para a manutencdo da
saude mental e produtividade, o teletrabalho proporciona aos trabalhadores maior
gualidade de vida por meio da flexibilidade de horarios, que permite uma melhor
conciliagdo das atividades profissionais com as pessoais, incluindo as
responsabilidades familiares. Este estudo contribui para a compreensdo das
mudancas geradas pela implantacdo do teletrabalho, como a reestruturacdo dos
postos de trabalho e o surgimento de novas configuracbes organizacionais.
Pretende-se, ainda, contribuir teoricamente para o avanco da literatura, através de
dados empiricos sobre o tema, apresentando praticas que podem ou ndo favorecer
o melhor desenvolvimento do trabalho a distancia, colaborando de forma positiva
com a gestdo de metas das organizacfes, bem como provocar novos debates.

Palavras-chave: Teletrabalho. Home office. Servico publico. Reestruturacdo do
trabalho.

ABSTRACT

The purpose of this article is to analyze the perception of civil servants at a federal
government agency about the changes generated by the implementation of
teleworking. The bibliographical review carried out addressed the themes of work
restructuring and teleworking in order to support the discussion of the results found.
The methodological procedures adopted were qualitative and descriptive, using a
case study, semi-structured interviews and document analysis. Despite the
challenges encountered in maintaining mental health and productivity, teleworking
provides workers with a better quality of life through flexible working hours, which
allows them to better reconcile professional and personal activities, including family
responsibilities. This study contributes to understanding the changes generated by
the implementation of teleworking, such as the restructuring of jobs and the
emergence of new organizational configurations. It also aims to contribute
theoretically to the advancement of the literature, through empirical data on the
subject, presenting practices that may or may not favor the best development of
remote work, collaborating positively with the management of organizational goals,
as well as provoking new debates.
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1 INTRODUCAO

Dentre as modalidades de trabalho que mais se destacam atualmente é o
teletrabalho. A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) estabelece o conceito
de teletrabalho como um tipo de atividade laboral realizada em localidades
diferentes do escritério ou da unidade de producéo, onde é possivel manter uma
separacao fisica e utilizar uma nova tecnologia que facilite a comunicacédo (EUR-
LEX, 2005). De acordo com o relatério conjunto emitido pela Fundacdo Europeia
para a Melhoria das Condicbes de Vida e de Trabalho e pela Organizagéo
Internacional do Trabalho, o teletrabalho tem experimentado um aumento
significativo em varios paises europeus desde o inicio do século XXI. Na Uniédo
Europeia, a média de trabalhadores em teletrabalho situa-se em torno de 17%,
sendo que alguns paises do Norte da Europa, como Suécia, Holanda e Dinamarca,
apresentam percentagens notaveis proximas de 30%. No entanto, a realidade é
bastante diferente para os paises do Sul da Europa, como Portugal, Espanha, Italia
e Grécia, os quais registram valores consideravelmente abaixo da média, indicando
uma relutancia em aderir as préticas de teletrabalho (FIGUEIREDO et al., 2021).

O progresso das tecnologias modernas de informagdo e comunicacao
fomentaram as discussbes sobre as transformagcdes nas formas de trabalho,
apresentando prognosticos positivos a expansdao da modalidade home office
(MORENO, 2021). Com a chegada da crise sanitaria provocada pelo coronavirus no
final de 2019, o distanciamento social foi imperioso em uma amplitude global, fato
gue impulsionou drasticamente a necessidade de implantacéo do teletrabalho.

Dada a amplitude da questdo em pauta, multiplas investigacfes ressaltam a
relevancia de se compreender os impactos e desdobramentos dessa modalidade de
trabalho, que estd gradualmente se tornando mais difundida tanto no contexto
nacional quanto internacional. Aroles et al. (2021) buscaram, em seu trabalho,
oferecer uma reflexdo e contribuicdo para um aprofundamento compreensao da
continua flexibilizacdo, virtualizacdo e mediacdo das préaticas de trabalho. Silva e
Medeiros (2021) analisaram o entendimento em relagdo a conexao entre o trabalho
remoto e o ambiente residencial na rotina de mulheres que trabalham no setor
publico durante a pandemia, assim como De Lima et al. (2023). Na mesma linha,
Quintdo et al. (2021) propuseram discutir as tematicas de género relacionadas ao
trabalho e Bispo et al. (2023) apresentaram relatos da vivéncia de maes trabalhando
de forma remota em casa durante o periodo de pandemia. JA Moreno (2021)
conduziu uma investigacdo sobre as condi¢des laborais na industria de Tecnologia
da Informacdo (TI). Esses estudos confirmam a importancia da tematica de
reestruturacdo do trabalho e das novas configuracdes de trabalho que surgem em
uma abrangéncia mundial.

Entretanto, a presente pesquisa se diferencia por investigar as mudancas
promovidas pela implantacdo do teletrabalho em uma instituicdo publica federal que
adotou essa modalidade de trabalho antes mesmo da pandemia. Além disso, a
legislacdo que regulamenta o teletrabalho no Brasil ainda € muito incipiente. Desse
modo, ressalta-se a importancia de analisar a percep¢ao dos servidores publicos de
uma autarquia federal sobre as mudancas ocorridas apés a implantacdo do
teletrabalho. Diante desse contexto, emerge a seguinte questao: como os servidores
publicos de uma autarquia federal percebem as mudancas geradas a partir da
implantagéo do teletrabalho?

Este artigo tem, portanto, o objetivo de analisar a percepc¢éo dos servidores
publicos de uma autarquia federal sobre as mudancas geradas a partir da



implantacéo do teletrabalho. A metodologia de pesquisa foi de abordagem qualitativa
e descritiva, através de um estudo de caso. As ferramentas utilizadas foram anélise
documental e de conteudo das entrevistas com roteiro semiestruturado. A partir da
analise dos dados coletados nas entrevistas, foi possivel codificar os resultados em
sete categorias: condi¢bes de trabalho, tecnologia, tarefas, jornada de trabalho,
comunicacao, contexto da pandemia Covid-19 e teletrabalho.

Com base nos resultados dessa analise, busca-se fornecer uma contribuicdo
tedrica para o progresso da literatura em estudo, através de dados empiricos sobre
o tema, bem como informacdes sobre o teletrabalho no contexto pdés pandemia
(SCHULZE et al., 2023). Constata-se que algumas praticas merecem atencdo por
parte dos gestores organizacionais, pois podem favorecer ou prejudicar o
desenvolvimento do teletrabalho, como a preocupacao com o bem-estar psicologico
dos funcionérios, necessidade de interacdo entre colegas de trabalho, investimento
em sistemas de digitalizacdo e em equipamentos adequados ao trabalho remoto,
colaborando de forma positiva para as metas das organizacoes.

2 REFERENCIAL TEORICO

O desenvolvimento social, os avangos tecnolégicos, as novas configuracdes
dos vinculos de trabalhos somados, ainda, as redefinicbes das exigéncias das
competéncias dos profissionais diante do contexto atual do mercado de trabalho,
embasam o entendimento para muitos estudiosos sobre a reestruturacdo do trabalho
(TOSTA, 2008). A reestruturacao produtiva tem se caracterizado, especialmente nas
Ultimas décadas, como um processo global que gera um impacto significativo sobre
o mundo do trabalho, pois, & medida que as empresas diminuem seu numero de
funcionérios, reestruturam os postos de trabalho, readequam as atribuicbes e
competéncias para o efetivo exercicio das atividade do cargo, o mercado vai
adotando mecanismos de ajustes a essas novas configuragbes (OLTRAMARI;
PICCININI, 2006).

Num sentido amplo, a reestruturacdo produtiva abrange a estrutura
econbmica em sua totalidade, incluindo as entidades reguladoras (leis e
regulamentos de mercado, direitos do consumidor, direitos trabalhistas, papel do
estado, mercado financeiro, entre outros) e as relagfes internas e externas as
proprias empresas (SALERNO, 1999). Iniciada por volta de 1970, nos paises
capitalistas centrais, teve-se sua disseminagdo de forma restrita no Brasil na
década de 1980 com a administracdo cientifica taylorista/fordista de organizacéo e
gestdo da producdo, e, posteriormente, com caracteristica sistémica, a partir da
década de 1990 e 2000 (PEREIRA; ARAUJO; VALENCIA, 2021).

Ao se observar a evolucédo historica de construcdo de um sistema social em
gue o modelo normativo e padronizado de trabalho é caracterizado por ser
assalariado, permanente, em tempo integral, com supervisao direta do empregador
e, ainda, resguardado por um conjunto de direitos e garantias que regulam a
parcialidade da relagdo empregaticia, tem que se considerar o continuo e
preponderante desenvolvimento social com todos 0s seus avangos que
condicionam, ao longo do tempo, que as estruturas e vinculos de trabalho séo
redefinidos a partir de caracteristicas mais flexiveis a liberdade do funcionamento do
mercado (ARAUJO; MORAIS, 2017; COLBARI, 2007; TOSTA, 2008).

A constatacdo dos varios aspectos que acompanham a reestruturacao
produtiva ndo é algo recente. Bresciani (1997) ja afirmava que em meio a crise
contemporanea, que envolve os “mundos do trabalho”, a flexibilidade ocupa espaco



de destaque no contexto da época. Muitas empresas estavam redefinindo suas
estruturas adotando uma equipe flexivel. Os trabalhadores, que antes eram
contratados diretamente, estavam sendo substituidos por compras de servigos.
Esses arranjos mediados pelo mercado podiam incluir a terceirizacdo ou a
contratacdo de varias fungdes, gerando, assim, uma consequente precarizacdo do
trabalho com a utlizacdo de trabalhadores temporarios ou em condicdes de
informalidade e pouca vinculagao (CLINTON, 1997). Diante das transformacgdes e do
novo perfil de trabalhador, surgem alguns modelos de organizacdo do trabalho e da
producdo. Um dos mais conhecidos e citados por diversos autores € o modelo
japonés Toyota de producéo, sendo considerado um simbolo da flexibilizacdo em
virtude das caracteristicas de alta produtividade e competitividade que emprega
(CORIAT, 1994).

A discusséo atual sobre o tema demonstra que empregos protegidos por uma
rigida regulamentacao das relacdes de trabalho serdo uma excecéao e a flexibilidade
€ 0 que passara a reger as relacdes trabalhistas, os padrdes de consumo e 0s
processos de trabalho. Isso se manifesta sobre o pretexto da geracdo de empregos
em funcdo da reducdo dos custos de producdo, especialmente o da mao de obra
(LAZZARESCHI, 2018). A reestruturacado dos postos de trabalho ocorre de forma
mais intensa por considerar, especialmente, 0os novos padroes de gestao
(CERDEIRA, 2004) e a flexibilizacdo das relagbes laborais (CLINTON, 1997),
impactando diretamente nas competéncias exigidas para os cargos e, ainda, na
preponderante énfase a multifuncionalidade e polivaléncia dos profissionais
(LONGHI et al., 2015), diante do contexto de competitividade e escassez de
oportunidades mais vinculativas de trabalho. Questdes relativas ao processo de
reorganizagdo do trabalho, tais como a flexibilizagdo, intensificagdo, produtivismo
exacerbados, inovacdes tecnoldgicas e novas formas de controle do trabalhador
para maximizacdo dos lucros, representam algumas das muitas preocupacdoes
discutidas atualmente. Dentre as modalidades de trabalho que surgiram nesse
cenario de reestruturacdo produtiva destaca-se o teletrabalho.

A variedade de utilitarios sem fio, a Internet e suas tecnologias ultrapassaram
as fronteiras e trouxeram uma imensa conectividade fisica, cultural, econémica e
administrativamente mais longinquos entre o0s povos. A globalizacéo,
definitivamente, instituiu um novo modelo de trabalho desafiador em que as
estratégias e atividades deixam de ser pensadas e conduzidas localmente,
evoluindo para uma complexidade ainda maior no que tange as atividades laborais.
Embora seja um tépico muito atual, o conceito de teletrabalho surgiu em 1973,
sendo introduzido por Jack Nilles, considerado o pioneiro na utilizagcado desse termo.
Segundo Nilles (1997, p. 15), o teletrabalho envolve a ideia de “levar o trabalho até
os trabalhadores, em vez de leva-los até o trabalho”, sendo uma atividade realizada
periodicamente fora do escritorio central, em casa ou em um centro de telesservicos,
utilizando computadores e telecomunicacbes para realizar tarefas fora das
instalacbes da empresa (FIGUEIREDO et al., 2021).

A Lei n° 13.467/2017 promoveu mudancgas significativas na igualdade
estabelecida pelo artigo 6° da Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT entre o
trabalho remoto e o trabalho presencial. Por meio da reforma, foi incluido um
capitulo para regulamentar o teletrabalho, e também foram feitas duas outras
referéncias ao teletrabalho na CLT: os artigos 62, Ill e 611-A, VIII. O primeiro artigo
classifica o teletrabalho como uma forma de prestacao de servigo subordinado que
esta excluida do controle de duragdo da jornada de trabalho. O segundo artigo
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menciona que o teletrabalho € um assunto passivel de negociacdo coletiva
(STURMER; FINCATO, 2019).

A recente pandemia da Covid-19, vivenciada em todo o mundo, impactou, de
modo bastante expressivo, um contexto de reflexdes e forma de agir, um pensar
universal (BENI, 2020). Suas implicacbes deixam de ser somente econdmica,
politica e social, mas implicam em outros setores como na saude, educacéo,
turismo. Em margo de 2020, houve um expressivo aumento no numero de pessoas
infectadas pela Covid-19, resultando em contdgio local e comunitario em varios
estados. Diante dessa situagcdo, a maioria dos estados no Brasil implementou
medidas restritivas de contato social, como o fechamento de estabelecimentos
comerciais, reducédo de aglomeracdes e adocdo de medidas de distanciamento
social. Sob a orientagédo inicial do Ministério da Saude, a populagdo passou a ficar
em casa como forma de barrar o aumento de casos da doenca (RECUERO;
SOARES, 2021).

Grandes corporagdes anunciaram que irdo expandi-la para o momento poés-
pandemia, como Amazon, American Express, Microsoft, Siemens, entre outras, 0
gue parece indicar que a experiéncia acumulada superou resisténcias e que a
possibilidade de ampliacdo desta pratica de trabalho é real (HOWINGTON, 2023).
Lund et al. (2021) constataram que aproximadamente 25% da forca de trabalho
executa atividades passiveis de realizacdo em casa nas economias avancgadas, no
Brasil considera-se que 22,7% dos empregos sdo viaveis em home office, com
diferencas consideraveis entre os estados (GOES; MARTINS; NASCIMENTO,
2020). Apenas na regido da América Latina e Caribe, cerca de 23 milhdes de
profissionais adotaram o teletrabalho durante o segundo semestre de 2020
(MAURIZIO, 2021).

Estudos que pesquisaram as motivacoes do teletrabalho estabeleceram que
0s principais motivos para sua adesdo sao: reduzir as viagens de deslocamento
diario; para aumentar a flexibilidade durante o dia; cuidar de criancas dependentes,
administrar o compromisso familiar, evitar interrup¢cdes no escritério e aumentar a
produtividade no trabalho (BAILEY; KURLAND, 2002). Os beneficios relatados para
0s empregadores incluiam maior produtividade, custos de acomodagéo reduzidos,
menor absenteismo e recrutamento e retencao eficazes de pessoal (MARUYAMA,
TIETZE, 2012). Os autores afirmaram ainda que os colaboradores optaram por um
trabalho flexivel, como o teletrabalho, para provocar mudancas positivas nas suas
vidas, como ter mais autonomia sobre as condicbes de trabalho; aumentar a
produtividade do trabalho; reduzindo o deslocamento; diminuir o estresse e
gerenciar mais facilmente os cuidados infantis.

Pesquisas recentes continuam mostrando inUmeros beneficios identificados
por individuos, como exercer atividades profissionais em qualquer local do mundo, a
percepcao de maior qualidade de vida, proximidade da familia e reducdo de custos
(CHOUDHURY, 2020). A discussao sobre teletrabalho também abrange seus
desafios, pois encontra nos trabalhadores uma forma de desempenho de suas
tarefas laborais dentro daquele que era o espaco de descanso (LHUILIER, 2020).
Losekann e Mourdo (2020) questionam como conciliar a produtividade e a salde
mental diante dos novos tempos.

O crescente numero de estudos empiricos realizados em muitos paises
demonstra a relevancia e atualidade do tema. Kazekami (2020) investigou o0s
mecanismos subjacentes a influéncia do teletrabalho na produtividade do trabalho
no Japao. Raghavan et al. (2021) apresentaram as tendéncias gerais de como
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organizacGes e funcionarios estavam se adaptando a pandemia, as licbes que



aprenderam e como mudardo para um “novo normal” p6s-COVID-19. Os autores
defendem que ha uma tendéncia de aumento global da flexibilidade das
organizacgdes e dos colaboradores na adocdo de novas solugdes, tornando-os mais
abertos a inovacdo. Schulze et al. (2023) realizaram uma pesquisa quantitativa para
investigar a associacdo entre a intensidade do teletrabalho e as caracteristicas do
trabalho na Alemanha, usando dados em dois momentos durante a pandemia de
COVID-19. Considerando a existéncia de aspectos negativos do teletrabalho, Goiii-
Legaz et al. (2023) investigaram como o home-based telework (HBT) afeta o
estresse no trabalho com uma amostra de trabalhadores europeus. Por outro lado,
Labrecque et al. (2023) exploraram as perspectivas dos trabalhadores sobre o
teletrabalho no que diz respeito aos efeitos no bem-estar deles no contexto da
pandemia de COVID-19, por meio de um estudo qualitativo no Canada.

Sendo um evento recente a questdo da pandemia e a consequente migracao
compulsoria para o teletrabalho, percebe-se a existéncia de inquietacdes e interesse
em se entender este fenbmeno e seus desdobramentos. Nesse sentido, torna-se
relevante compreender como um 6rgdo do setor publico brasileiro se apresenta
diante a emergéncia do tema, especialmente apds a publicagdo do decreto n°
11.072 de 17 de maio de 2022, que dispbe sobre o Programa de Gestdo e
Desempenho - PGD da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, com o proposito de regulamentar a adocdo da modalidade de
teletrabalho no servigo publico federal (BRASIL, 2022). Diante desse contexto, este
estudo propde-se a investigar e descrever como se apresenta a adocdo da
modalidade de teletrabalho em uma instituicdo puablica com seus impactos e
consequéncias.

3 METODOLOGIA

Com o intuito de aprofundar os conhecimentos sobre o fenbmeno em analise,
este estudo possui abordagem metodoldgica de natureza qualitativa (COLLIS;
HUSSEY, 2014), o que é notadamente Util para a compreenséo das interacdes que
ocorrem em um contexto especifico (EISENHARDT, 1989). No que diz respeito aos
fins, € considerada uma pesquisa descritiva, pois expde as diversas caracteristicas
do objeto investigado (VERGARA, 2009). A estratégia adotada neste trabalho é o
estudo de caso Unico, pois busca explorar, em suas circunstancias reais, um
fendbmeno atual em profundidade por meio de uma investigagdo empirica (YIN,
2016).

A unidade de analise desta pesquisa é uma autarquia federal do Governo do
Brasil ligada ao Ministério do Trabalho e Previdéncia, encarregada de realizar o
pagamento de aposentadorias, salario-maternidade, pensdo por morte, auxilio-
doenca, auxilio-acidente, auxilio-reclusdo e demais beneficios, que sé&o
considerados atividades exclusivas do Estado. Esses beneficios sdo concedidos de
acordo com o estabelecido pela legislacdo para aqueles que tém direito a eles. A
escolha da unidade de andlise foi feita considerando as particularidades do servigo
publico brasileiro, a abrangéncia nacional da instituicdo investigada e a respectiva
implantagdo da modalidade de teletrabalho antes da emergéncia da pandemia do
Covid-19, possibilitando um resgate histérico e uma analise comparativa do
fendbmeno estudado em momentos distintos.

Os sujeitos da pesquisa sao 10 servidores publicos, que ingressaram por
meio de concurso publico na instituigdo, com lotagdo no estado do Ceara, sendo 3
(trés) analistas, 6 (seis) técnicos e 1 (um) chefe de gerenciamento de atendimento. A



caracterizagdo dos sujeitos é apresentada no quadro 1, a seguir. Foram adotados 0s
seguintes critérios de selecdo: disponibilidade e acessibilidade (CRESWELL, 2009;
FLICK, 2009).

Quadro 1 — Caracterizagao dos sujeitos da pesquisa

Sujeito Sexo Idade Tempo na Tempo de Escolaridade Cargo
instituicéo teletrabalho

Entrevistado F 51 18 anos 1 ano e 8 meses Especializacdo Analista
1

Entrevistado F 39 10 anos 2 anos Especializacdo Técnico
2

Entrevistado M 37 12 anos 2 anos e 3 meses Graduagéo Técnico
3

Entrevistado F 40 10 anos 2 anos Graduagéo Técnico
4

Entrevistado F 40 12 anos 1 ano e 10 meses Especializagao Analista
5

Entrevistado F 37 9 anos 2 anos Graduagéo Técnico
6

Entrevistado F 40 12 anos 1 ano e 6 meses Graduagéo Técnico
7

Entrevistado M 45 14 anos 2 anos Graduagéo Chefe de
8 Gerenciamento de

Atendimento

Entrevistado F 35 9 anos 2 anos Graduagéo Técnico
9

Entrevistado F 39 12 anos 4 meses Graduagéo Analista
10

Fonte: elaborado pelos autores (2023).

O levantamento de informacdes foi realizado por meio de dados primarios e
secundarios. Os dados primarios foram coletados a partir das entrevistas
semiestruturadas com o0s sujeitos da pesquisa, que foram conduzidas através de
roteiros de perguntas elaborados previamente, com duracdo média de 40 minutos. A
coleta dos dados secundarios foi realizada por meio de consulta a websites e
documentos oficiais da instituicdo investigada. A utilizagdo da técnica de pesquisa
documental possibilitou a obtencdo de materiais que ainda ndo haviam passado por
nenhum tipo de analise ou que puderam ser reexaminados de acordo com o0s
objetivos da pesquisa. Nessa abordagem, os documentos das empresas e
informacdes adicionais disponiveis na internet foram considerados fontes relevantes
a serem examinadas (GIL, 2017).

A coleta dos dados primarios aconteceu no periodo de 28 de junho a 12 de
julho de 2022, seguindo o roteiro de entrevista previamente elaborado com base em
estudos empiricos anteriores citados neste artigo, que foi dividido em 8 (0oito) blocos
de questbes: perfil do entrevistado, condicdes de trabalho, tecnologia e acesso aos
sistemas, procedimentos / tarefas / treinamentos, jornada de trabalho / produtividade
/ rotina, relacionamento e comunicacao, teletrabalho no contexto da pandemia
(COVID-19) e mudancas do teletrabalho.

Para a interpretacdo dos dados coletados, todas as entrevistas foram
gravadas e transcritas para serem analisadas por meio da técnica de andlise de
conteudo. Essa técnica permite apreender, de forma critica, o sentido das
comunicacdes explicitas e implicitas (CHIZZOTTI, 2017). Nesse sentido, a andlise
dos dados seguiu as orientacdes de Eisenhardt (1989), que recomenda estar dentro



da analise do caso, ganhando familiaridade com dados e gerando teoria preliminar,
a busca de padrdo entre os casos, estabelecendo as categorias de andlise, a
formacdo de proposicdes, através de tabulagéo interativa de evidéncias para cada
construto, a replicacdo, a logica entre casos e a busca dos "porqués” por tras das
relagcbes. Prossegue-se com a comparagao entre literaturas conflitantes e
semelhantes e a elaboracao de conclusoes.

Para possibilitar uma visualizagdo mais clara do que foi coletado, apresenta-
se um quadro com a codificacdo de 7 categorias de analise, unidades de contexto e
as respectivas unidades de registro (quadro 2). As categorias de analise utilizadas
séo: condicOes de trabalho; tecnologia; tarefas; jornada de trabalho; comunicacéo;
contexto da pandemia (COVID-19); e teletrabalho.

Quadro 2 — Codificagcéo obtida na analise de conteudo

Categoria de analise Unidade de contexto Unidade de registro
Adequacéo de espaco fisico
Condicdes de trabalho Infraestrutura Mobiliario

Equipamentos

Investimento préprio
Digitaliza¢éo

Tecnologia Sistemas Suporte técnico

Limitag8o de acesso
Atualizagdo de tarefas
Treinamentos

Frequéncia

Produtividade

Jornada de trabalho Controle Controle por meta

Jornada flexivel
Acompanhamento da chefia
Interacdo com pares e chefia
Distanciamento fisico
Contexto da pandemia Covid-19 Impactos Trabalho em casa

Escopo da tarefa

Estrutura e organizacdo
Teletrabalho Mudancas Mudancgas para a instituicdo
Mudancgas para a sociedade
Mudancgas para o trabalhador

Tarefas Procedimentos

Comunicagéo Relacionamento

Fonte: elaborado pelos autores (2023).

4 RESULTADOS

No dia 23 de maio de 2019, foi publicada a Portaria N° 241 no Diario Oficial
da Unido, que autorizou o instituto investigado nesta pesquisa a integrar o programa
de gestdo na modalidade teletrabalho em experiéncia-piloto (INSS, 2019). A partir
dessa autorizacdo, foram realizados processos seletivos internos para recrutar uma
guantidade limitada de servidores publicos para a execucdo dessa nova forma de
trabalho na organizacdo. No inicio de 2020, devido & emergéncia da pandemia de
Covid-19 no Brasil, a quantidade de teletrabalhadores cresceu exponencialmente no
instituto. Nesse cenario, muitas mudangcas aconteceram na instituicdo e
proporcionaram impactos que permanecem mesmo apos o fim da crise sanitaria.
Com o objetivo de identificar essas mudancas, foram realizadas entrevistas com 10
servidores publicos da autarquia para capturar as percepcdes deles sobre os efeitos
da implantacao do teletrabalho antes, durante e depois da pandemia. A seguir, estao
descritos e sistematizados os resultados obtidos nas entrevistas.



No que concerne as condi¢des de trabalho dos entrevistados, a infraestrutura
foi considerada fundamental. Todos relataram a necessidade de adequacdo do
espaco fisico para a execucdo do teletrabalho em suas residéncias. Alguns
relataram ter organizado um espaco especifico, como um quarto ou uma bancada,
para realizar suas atividades profissionais, buscando iluminacdo, ventilacdo e
conforto adequados. Outros mencionaram a falta de um local fixo, trabalhando em
diferentes areas da casa, como a sala ou o quarto dos filhos. Alguns entrevistados
mencionaram ter construido quartos adicionais ou adaptado espacos para criar um
escritério em casa, enquanto outros falaram sobre a possibilidade de utilizar um
espaco compartilhado no condominio.

Posteriormente, o0s respondentes ressaltaram as questdes tecnoldgicas
necessarias para a execucao do teletrabalho. Alguns entrevistados mencionaram
gue o suporte técnico € fornecido pela empresa contratada pelo instituto para lidar
com problemas especificos do sistema, enquanto outros afirmaram que eles préprios
tém que solucionar problemas relacionados a ferramenta. A empresa Dataprev foi
mencionada como responsavel pelo processamento de dados da Previdéncia, mas o
suporte técnico fornecido por eles foi descrito como demorado em alguns casos.
Além disso, foi mencionado que os servidores do instituto contam com apoio matuo,
compartilhando conhecimentos e solugdes entre si. No geral, os entrevistados
expressaram a necessidade de melhorias no suporte técnico oferecido, destacando
a falta de agilidade e efetividade no atendimento aos chamados e a necessidade de
maior suporte em questdes de instalacao e seguranca dos sistemas.

No bloco de perguntas seguinte, os respondentes destacaram que houve a
criacdo de novos procedimentos e tarefas apdés a implantacdo do teletrabalho,
contudo, a analise de processos a distancia ja ocorria antes da pandemia, mas foi
ampliada durante esse periodo. Os sistemas e formas de trabalho se mantiveram,
com algumas mudancas especificas para o contexto da pandemia. Na mesma
categoria de tarefas, alguns entrevistados relataram a falta de treinamento
especifico para o teletrabalho ou a superficialidade dos treinamentos recebidos.
Alguns mencionaram que, devido a pandemia, ndo foi possivel ter treinamentos
presenciais e que o aprendizado se deu por meio de videos, manuais de instrugcoes
ou materiais disponibilizados online. Ha também relatos de entrevistados que
afrmam nao ter recebido nenhum tipo de treinamento por parte do instituto,
recorrendo a colegas e outras ferramentas de comunicagao.

No que tange a jornada de trabalho, os resultados obtidos foram que no
teletrabalho integral, a frequéncia é baseada na produtividade para atingir uma meta
mensal. Nao hé registro de ponto eletrdnico. No regime semipresencial, o servidor
precisa comparecer a agéncia em dias Uteis, bater o ponto eletrénico e cumprir uma
carga horaria mensal de 40 horas. No regime parcial, o ponto eletrénico é registrado
apenas nas horas em que o servidor vai a agéncia. A produtividade é contabilizada
mensalmente, e se a meta néo for alcancada por 3 meses, o servidor pode ser
desclassificado do programa de teletrabalho. O teletrabalho oferece flexibilidade de
horarios, permitindo aos servidores escolher os dias e horarios de trabalho,
conforme trecho da entrevista abaixo destacado.

Durante a pandemia, alguns servidores trabalhavam em horarios em que
seus filhos estavam dormindo. Ndo ha horéarios fixos e o acesso ao sistema é
possivel 24 horas por dia. No entanto, a transicdo para o formato virtual afetou a
produtividade devido a utilizacdo de tecnologias digitais. O controle do teletrabalho é
feito por metas, monitoradas por um coordenador. E necesséario cumprir pelo menos
80% das metas mensais para permanecer no programa. A produtividade é avaliada



pela chefia por meio de sistemas de pontuacao virtual. Os servidores utilizam o
sistema "Facilita" para acompanhar sua pontuacdo diaria, além de uma planilha
pessoal.

A comunicagédo entre os servidores nao ocorre com frequéncia, acontecendo
principalmente através do WhatsApp para duvidas informais e e-mail para questdes
formais. O uso do WhatsApp causa uma sensacao de isolamento, mas também
permite a criacdo de amizades virtuais. Reunides gerenciais presenciais ocorrem
regularmente, mas com menos frequéncia, sendo substituidas por reunides em
video. Os grupos de WhatsApp desempenham um papel importante na ajuda matua
entre colegas. A perda de contato fisico devido ao teletrabalho afeta a convivéncia
social. A falta de interacdo com colegas e o publico é vista como uma desvantagem,
assim como a auséncia de reunides mensais. O distanciamento fisico € percebido
como inevitavel, mas h& algum contato significativo entre pessoas no mesmo regime
e naturezas de trabalho.

Durante a pandemia, ocorreu a transicdo para o teletrabalho de forma mais
rapida, exigindo uma grande adaptacdo. Como neste periodo toda a familia foi
obrigada a estar em casa, as dificuldades foram maiores, pois a concentracdo é
prejudicada quando h& muitas pessoas em casa e a familia nem sempre
compreende o trabalho em casa, exigindo organizacdo e consisténcia para atingir
metas. Os servidores, apds a pandemia, conseguiram se ajustar e, atualmente, com
o retorno dos demais integrantes familiares as suas rotinas externas a casa, tém
uma melhor experiéncia de trabalho, conseguindo planejar melhor seus horarios.

Apoés a implantacdo do teletrabalho no instituto, houve mudancas nas tarefas
dos servidores, que passaram a executar suas atividades de forma digital. Essa
transicdo, que ja era estudada antes da pandemia, trouxe desafios de organizacéo e
adaptacdo a novos sistemas. No entanto, resultou em maior agilidade nos
processos. A autarquia passou por uma reestruturacdo abrangente, com alteracoes
nas normas, procedimentos e setores. O teletrabalho se expandiu, levando a
diminuicdo do namero de servidores nas agéncias e a centralizacdo dos recursos
humanos. Apesar disso, ainda ha falta de equipamentos adequados e dificuldades
tecnoldgicas em algumas agéncias.

Os servidores entrevistados acreditam que o teletrabalho beneficiou bastante
a instituicdo, proporcionando atualizacéo tecnoldgica e reducéo de custos. Por outro
lado, também foram mencionados desafios de desorganizacdo e processos
represados, que exigem acompanhamento constante dos gestores. O teletrabalho
também trouxe beneficios para a sociedade, como maior disponibilidade de servigcos
digitais e consequente flexibilidade nos horarios de atendimento ao publico. No
entanto, alguns segurados tiveram dificuldades em lidar com a tecnologia necesséria
e de acesso as informacdes gratuitas fornecidas pelos servidores. Para 0s
teletrabalhadores, a qualidade de vida melhorou, mas houve desafios em se desligar
do trabalho em casa e com a falta de socializacdo. A flexibilidade de horarios, o
tempo com a familia e a economia foram vantagens destacadas pelos entrevistados,
mas também houve mencdo ao aumento dos problemas de satude mental.

A partir da analise dos resultados desta pesquisa, foi elaborada uma estrutura
de andlise comparativa entre as caracteristicas anteriores e posteriores a
implantacdo do teletrabalho na organizacacdo investigada, com o intuito de
apresentar os principais impactos identificados nesse processo e sintetizar os
achados mais relevantes deste estudo de caso, conforme figura 1.



Figura 1 — Framework de andlise dos principais impactos gerados a partir da
implantagéo do teletrabalho na autarquia federal investigada

Categoria de Antes do teletrabalho X Depois do teletrabalho
andlise
Trabalho presencial em agéncias fisicas Trabalho remoto em casa
Condigbes de | Mobilidrio de escritorio da organizagao Mobiliario residencial dos trabalhadores

trabalho Equipamentos antigos da organiza¢éo
Investimento da organizagao

Equipamentos modernos dos trabalhadores
Investimento dos trabalhadores

Digitalizac&o parcial dos processos
Tecnologia Suporte técnico presencial
Limitacdo de acesso aos sistemas

Digitalizagéo total dos processos
Suporte técnico a distancia
Ampliagao de acesso aos sistemas

Tarefas padronizadas para o atendimento Atualizagéo de tarefas para o atendimento remoto

Tarefas presencial (documentos parcialmente fisicos) (documentos digitais)

Frequéncia registrada em sistema de ponto Frequéncia parcialmente ou ndo registrada em
Jornada de eletrénico nas agéncias sistema de ponto eletrénico

trabalho Produtividade sem medigao Produtividade medida por meta mensal
Jornada rigida (dias e horarios pré-definidos) Jornada flexivel
Acompanhamento presencial da chefia Acompanhamento a distancia da chefia

Interacio Maior interacdo com pares, chefia e publico Baixa interac@o com pares, chefia e publico

& Predominancia de comunicacao oral Predominancia de comunicacéao virtual

Proximidade fisica Distanciamento fisico

Estrutura Estrutura descentralizada com processo Maior centralizagao, especializagao e

organizacional pulverizado de tomada de decisbes
Fonte: elaborada pelos autores (2023).
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desterritorializacdo de processos

5 DISCUSSAO

As condicbes de trabalho de um profissional que atua na modalidade de
teletrabalho sdo fundamentais para a produtividade e salude ocupacional. Contudo,
0s servidores publicos entrevistados nesta pesquisa mencionaram a necessidade de
adequacao do espaco fisico e as dificuldades com a lentiddo dos sistemas utilizados
no teletrabalho, afetando a produtividade. Também foram citados problemas
relacionados a ergonomia, como uso de cadeiras desconfortaveis e equipamentos
gue ndo atendem as exigéncias ergondmicas, assim como ressaltou Moreno (2021).

Outro ponto destacado nas entrevistas foi o investimento préprio em
equipamentos para o teletrabalho. Alguns mencionaram que a instituicdo nao
forneceu nenhum suporte financeiro para cobrir despesas de energia ou internet,
enquanto outros afirmaram ter recebido inicialmente equipamentos da instituicao,
mas tiveram que devolvé-los posteriormente. Varios entrevistados relataram ter
comprado seus proprios equipamentos para garantir a qualidade do trabalho,
corroborando com os resultados do estudo de Silva e Medeiros (2021).

De acordo com os dados coletados neste estudo de caso, a transicdo do
formato de trabalho fisico para o digital ocorreu no periodo em que os servidores
ainda trabalhavam exclusivamente na modalidade presencial, o que facilitou
consideravelmente a posterior implantacédo do teletrabalho na instituicdo. Aroles et
al. (2021) indicaram que esse processo pode ser denominado como “transformacéo
digital” ou apenas “digitalizacdo”, e que recentemente foi impulsionado pela
pandemia de Covid-19. Apd6s a implantacéo do teletrabalho, surgiu a necessidade de
suporte técnico remoto e a limitacdo de acesso aos servidores autorizados a usar 0s
sistemas institucionais em seus computadores pessoais.

Em relacdo aos procedimentos de trabalho, os entrevistados percebem que
houve uma especializacdo nas tarefas dos servidores, que passaram a analisar



apenas um tipo de processo, tornando-os mais produtivos. O publico do instituto
passou a utilizar um aplicativo para realizar solicitagcbes e acompanhar o andamento
dos pedidos, reduzindo a necessidade de comparecer presencialmente as agéncias.
Em geral, as tarefas foram atualizadas e o trabalho se tornou mais informatizado,
com a maioria das interagdes ocorrendo de modo online.

Para a organizacdo pesquisada, a operacionalizacdo da jornada de trabalho
no teletrabalho baseia a frequéncia dos trabalhadores na produtividade para atingir
metas mensais e ndo ha registro de ponto eletrébnico na modalidade de tempo
integral, apenas no regime parcial de teletrabalho. O controle é feito por um
coordenador e as metas sdo monitoradas por sistemas de pontuacéo virtual. Os
servidores tém flexibilidade de horarios e podem escolher os dias e horarios de
trabalho.

A flexibilidade para a realizacdo do trabalho € uma caracteristica muito
valorizada pelos entrevistados, que vem ocupando um espaco de evidéncia no
contexto laboral (BRESCIANI, 1997) e confirmando a ideia de Lazzareschi (2018),
ao defender que a flexibilidade passar4 a reger as relacdes trabalhistas e os
processos de trabalho. As formas de trabalho e as conexdes entre as pessoas
estdo, desta maneira, mudando para se adaptar melhor as necessidades do
mercado, permitindo mais liberdade e flexibilidade, diferenciando-se do modelo
normativo e padronizado de trabalho (ARAUJO; MORAIS, 2017; COLBARI, 2007;
TOSTA, 2008).

Devido ao distanciamento fisico inerente ao teletrabalho, a comunicacdo
sofreu alteracdes em relacdo ao trabalho presencial, tanto entre os trabalhadores
guanto entre estes e a organizacéo, e, principalmente, com o publico. Constatou-se
gue o contato entre os servidores ndo é muito frequente, ocorrendo principalmente
por meio de ferramentas como WhatsApp e e-mail. A frequéncia das reunides
presenciais diminuiram, sendo substituidas por videoconferéncias. Sendo assim, a
falta de contato fisico pode afetar a convivéncia social.

Nesse sentido, evidenciou-se que o teletrabalho pode potencializar o
surgimento de problemas que impactam a saude mental dos profissionais, como a
depressao, estresse e ansiedade, que foram mencionados por alguns entrevistados.
O prejuizo a empatia entre as pessoas também pode ocorrer e, de maneira mais
consequente, afetar a eficiéncia no trabalho. Essas inferéncias sdo compartilhadas
por Losekann e Mouréo (2020), que questionam como conciliar a produtividade e a
saude mental diante dos novos tempos. A mudanca na rotina de trabalho apresenta
vantagens e desafios, especialmente no que diz respeito ao equilibrio entre trabalho
e vida pessoal.

Durante a pandemia de Covid-19, houve uma aceleragdo na difusdo do
teletrabalho, j& anteriormente implantado na instituicdo investigada. Nesse periodo
de crise sanitdria mundial, os entrevistados ressaltaram que a concentragdo no
trabalho foi bastante afetada pelo ambiente familiar, como apresentado por Lhuilier
(2020) ao afirmar que, no teletrabalho, as atividades profissionais se aglutinam aos
afazeres doméstico e familiar, dividindo um mesmo espaco de tempo e lugar. Além
disso, grande parte das servidoras entrevistadas enfatizaram a influéncia da
maternidade nas questbes relacionadas ao teletrabalho, na mesma linha das
reflexdes feitas por Quintdo et al. (2021) e Bispo et al. (2023). Muitas vezes a familia
nao compreende completamente o trabalho em casa, exigindo maior organizacéo,
resiliéncia e definicao de limites por parte dos trabalhadores.

O teletrabalho no instituto trouxe algumas mudancas relevantes, como nas
tarefas dos servidores, com execucéao digital e desafios de adaptacdo desta nova



maneira de trabalhar, como discutido por Clinton (1997), Cerdeira (2004) e Longhi et
al. (2015), ao argumentarem que a reestruturacéo dos postos de trabalho ocorre de
forma mais intensa por considerar especialmente os novos padrdes de gestdo e a
flexibilizacdo das relagdes laborais, impactando diretamente nas competéncias
exigidas para os cargos e, ainda, na preponderante énfase a multifuncionalidade e
polivaléncia dos profissionais.

Houve uma reestruturacdo abrangente na instituicdo, com a redistribuicdo de
atividades entre os servidores no ambito nacional, mudangas no organograma e
regionalizacdo de atendimento dos processos. Observamos nestas mudancas
aspectos apresentados por Oltramari e Piccinini (2006), ao constatarem que a
reestruturacado produtiva pode apresentar reestruturacdo dos postos de trabalho,
readequacédo das atribuicbes e competéncias e, consequentemente, o0 mercado vai
adotando mecanismos de ajustes a essas novas configuragdes.

Em relacdo aos impactos do teletrabalho para o publico atendido pela
organizacgao pesquisada, na visdo dos entrevistados, a sociedade se beneficiou com
uma maior disponibilidade de servicos digitais e agilidade no atendimento, porém,
também enfrenta dificuldades de acesso, como € o0 caso de pessoas com menor
instrucdo e restricbes a tecnologia, resultando em um aumento da judicializagcédo. Ja
para os teletrabalhadores, as principais mudancas percebidas foram a melhoria na
qgualidade de vida, proximidade da familia e reducdo de custos (CHOUDHURY,
2020), apesar dos desafios como a organizacao do trabalho em casa, a falta de
socializacdo e os problemas de saude mental.

A partir da discussdo dos resultados desta pesquisa com a literatura, é
possivel obter algumas contribuicbes praticas para as organizacdes que queiram
implantar ou estejam implantando o teletrabalho. Alguns pontos positivos foram
evidenciados pelos trabalhadores, como flexibilidade, conciliagdo mais efetiva entre
atividades pessoais e profissionais, gerando mais qualidade de vida para todos. Por
outro lado, algumas necessidades emergiram e foram percebidas pelos
funcionarios, como interagir mais com as pessoas envolvidas no trabalho, cuidar da
salde mental e ter equipamentos adequados. Em uma perspectiva gerencial, para
gue as organiza¢des consigam garantir uma maior produtividade dos trabalhadores,
elas precisam encontrar formas de medir o desempenho deles. Nesse sentido, o
investimento em sistemas para digitalizacdo de processos € essencial, uma vez que
a transformacdo digital é considerada fator-chave para a implantacdo do
teletrabalho, pois também permite a criagcdo de controles baseados em metas.

6 CONCLUSAO

O objetivo desta pesquisa consistiu em analisar a percepgao dos servidores
publicos de uma autarquia federal sobre as mudancas geradas a partir da
implantagcédo do teletrabalho. Observou-se uma grande apreciacao pela flexibilidade
de horérios, que proporcionou aos trabalhadores mais possibilidades de conciliar
suas responsabilidades familiares com as atividades laborais. No entanto, esta nova
rotina exigiu, e ainda persiste, a necessidade de uma boa organizacado pessoal para
gue todas as tarefas sejam cumpridas adequadamente, podendo afetar a saude
mental dos profissionais.

A percepcao dos trabalhadores demonstrou que, para a instituicdo, as
mudancas geradas pela implantagdo do teletrabalho foram muito vantajosas, pois
diminuem o0s custos operacionais, aumentam a produtividade dos servidores e
proporcionam maior agilidade no atendimento de demandas, apesar das dificuldades



na utilizagdo da tecnologia por uma parcela da populagao atendida. Contudo, a falta
de investimento institucional em equipamentos adequados para a execucgdo do
teletrabalho é algo preocupante, pois sao custeados pelos proprios trabalhadores e
podem apresentar riscos ocupacionais.

Os resultados deste estudo contribuem para a compreensdo das mudangas
geradas pela implantacéao do teletrabalho, tais como a reestruturacédo dos postos de
trabalho, a readequacdo de atribuicbes e competéncias de profissionais e,
consequentemente, o surgimento de novas configuragcdes organizacionais. Foram
revelados impactos positivos e negativos para as partes interessadas
(trabalhadores, gestores, instituicdes, sociedade, etc.), fornecendo um panorama
relevante e atual sobre essa modalidade de trabalho, que foi impulsionada
recentemente pela pandemia de covid-19. Nessa perspectiva, este artigo fornece
subsidios para as organizacfes publicas e privadas que desejam implantar ou
desenvolver melhor o teletrabalho.

As limitacbes deste trabalho estdo relacionadas a restricdo da coleta de
dados, que foi feita de forma regionalizada, focada na percepcao dos trabalhadores
entrevistados e no setor publico em especifico. Uma pesquisa abrangendo a visao
de mais pessoas de diferentes niveis, regides e setores, incluindo o setor privado,
pode fornecer mais informacoes a respeito do objeto investigado. Sugere-se,
portanto, estudos futuros que possam complementar os dados aqui apresentados e
gerar novas perspectivas sobre o tema.
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