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RESUMO

O artigo tem por objetivo investigar as causas da falta de inovac¢ao no Brasil no setor publico,
que ocorre através de um levantamento em artigos cientificos selecionados da plataforma
SciELO, referente ao periodo de 2010 a 2020. A selecéo dos artigos foi realizada com base
nas definicdes sobre inovacdo de Schumpeter (1934) e demais colaboracdes. A pesquisa é
de natureza qualitativa do tipo bibliogréafica, consistindo na anélise de artigos cientificos que
mostram os principais fatores de inovacéo no setor publico em diversas areas e que por meio
delas, é possivel destacar as causas da falta de inovacéo. E apresentado um enquadramento
dos trabalhos que versam sobre inovacdo no setor publico, seguido da observagédo e
interpretacao dos dados, com base na teoria selecionada para o estudo. Depois destaca-se
os resultados alcancgados, refletindo acerca dos fatores de inovagao encontrados, finalizando
com as conclusdes do estudo.
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ABSTRACT

The article aims to investigate the causes of the lack of innovation in Brazil in the public sector, which
occurs through a survey of scientific articles selected from the SciELO platform, referring to the
period from 2010 to 2020. The selection of articles was carried out based on Schumpeter's definitions
of innovation (1934) and other collaborations. The research is of a qualitative nature of the
bibliographic type, consisting of the analysis of scientific articles that show the main factors of
innovation in the public sector in several areas and that through them, it is possible to highlight the
causes of the lack of innovation. A framework of works dealing with innovation in the public sector is
presented, followed by observation and interpretation of data, based on the theory selected for the
study. Then the results achieved stand out, reflecting on the innovation factors found, ending with
the study's conclusions.
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1. INTRODUCAO

A presente pesquisa trata da “inovagéo no setor publico” brasileiro através de
um levantamento das amostras de estudos cientificos publicados no SciELO.org, onde
foram identificados todos os trabalhos sobre o tema e assim selecionados apenas o0s
trabalhos publicados entre os anos de 2010 e 2020.

Visto isso, 0 presente estudo tem como objetivo investigar as causas da falta
de inovacao no Brasil no setor publico, acontecendo através de um levantamento em
artigos cientificos que tratam sobre a inovagdo no setor publico e assim poderemos
destacar quais fatores explicam a falta de inovac¢des no Brasil.

O maior impacto que a inovacdo pode ter no setor publico é a melhoria na
qualidade dos servicos que o setor publico entrega para a populacdo, pois ele é o
responsavel por atingir o maior nimero de pessoas. A inovagdo corresponde a
introducéo de novos elementos que causam descontinuidade nas praticas anteriores
e resulta em melhorias nas politicas publicas, servigo publico, administracéo publica
ou qualquer outra dimenséao de analise.

A inovacéo deve criar valor publico para a sociedade e a partir dessa definicao,
podemos observar que uma inovacéao carrega trés elementos principais: Deve ser algo
novo e estar relacionado com uma mudanga em relagdo a situacdo vigente; A
inovacao deve ser colocada em pratica, ou seja, ndo basta apenas uma ideia; E deve
trazer melhorias em termos de eficiéncia, qualidade, impacto ou satisfacdo dos
cidadaos.

Assim, os fundamentos que deram base tedrica para a elaboracdo da pesquisa
foram Schumpeter (1934) como base principal ao se tratar de inovacao, Brandao e
Faria (2013), Filho (2017), Oliveira (2014), Lima e Vargas (2010) e Feitosa e Costa
(2016) que realizaram pesquisas acerca do tema, abordando e discutindo mais
profundamente.

Dessa forma, o trabalho é de suma importancia ao tratar da inovacéo no setor
publico, pois destina-se a investigar as causas da falta de inovacao no Brasil, através
de um levantamento bibliografico de artigos académicos que versam sobre o tema,
encontrados através da plataforma Scielo. Dessa maneira, é possivel destacar quais
os fatores que podem explicar essa falta de inovacéo, sabendo que muitas vezes a
existéncia delas podem trazer melhorias e maior eficiéncia na execucao do trabalho,
tornando assim, a presente pesquisa uma fonte para trabalhos futuros.

O artigo esta dividido em quatro secdes: a primeira apresenta e discute 0s
conceitos de inovagao no setor publico, de acordo com as contribuicdes dos autores
citados acima. A segunda relata como o trabalho foi desenvolvido, quais os métodos
utilizados. A terceira consiste na analise e interpretacao dos dados e, finalmente, as
consideracOes finais, tudo o que foi examinado de acordo com as conclusdes
estabelecidas nos atributos de analise.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1Inovacao

Sabe-se que a inovacao € um fendbmeno complexo, multinivel e multifacetado,
além de contribuir para as organizagfes publicas resolverem problemas dificeis por
meio de novos arranjos institucionais e de experiéncias, projetos e praticas inovadoras
disponiveis nas proprias organizacdes e no setor publico.

Utilizamos Schumpeter como o principal autor para a compreensdo da
conceitualizacéo da inovacao. Schumpeter (1982) foi um dos pioneiros para combinar



o desenvolvimento econdmico com inovacdes tecnoldgicas. Em sua teoria, ele
descreve a inovagao como novas combinagdes entre materiais e forgas produtivas
para permitir novos produtos e desenvolvimento econdmico, e esse método dinamico
de negociacdo nas novas tecnologias antigas € chamado de "destruicdo criadora”.
(SCHUMPETER, 1934)

Conforme o autor, é importante distinguir a invencao e a inovacao. A invencao
€ a criacdo de algo inédito, de um novo conhecimento. Esta relacionada, portanto,
com a descoberta. A invencao ndo tem compromisso com a implementagao imediata
e pode necessitar de maior tempo de amadurecimento, sem uma utilidade pratica.
(SCHUMPETER, 1934)

A inovacédo é uma tentativa de dar uma conotacao pratica a uma invencgao, ou
seja, no contexto real. Neste aspecto pratico, a inovacao ndo € sinbnimo de sucesso
imediato, ndo havendo garantias de que a inovacao gerara melhores resultados.
Cometer um erro, entdo, parte do processo de desenvolvimento e implementagcéo da
inovacédo. O desafio do setor publico esta consistindo em criar condi¢des para falhas
em um ambiente controlado para o0s passos do processo de inovacao.
(SCHUMPETER, 1934; WINSTON, 2006)

A disseminacdo de uma inovacao pode ainda aumentar o valor publico para a
sociedade. Outro ponto importante € que a inovacdo no setor publico ndo deve ser
confundida com a do setor privado, pois as légicas dos dois setores séo diferentes.
No setor privado a inovacgao € impulsionada pela competicdo entre as empresas e elas
precisam diferenciar seus produtos e servigos para conquistar mais clientes, superar
a concorréncia e no fim aumentar seu lucro. (OLIVEIRA, SANTANA & GOMES, 2014).

O setor publico ndo € movido pelo lucro, as motivagfes estéo relacionadas com
a melhoria das condicfes sociais, reducéo das desigualdades, preservacao do meio
ambiente, enfim, por problemas do desafio coletivo, dos mais simples aos mais
complexos. (OLIVEIRA, SANTANA & GOMES, 2014).

Segundo Brandao e Faria (2013), o aumento do interesse no estudo inovador em
outros setores, novas definicdes expandem sua intencdo e também descrevem
inovacdes sociais, inovacao em servigcos e inovagdes no setor publico.

2.2 Administracédo publica: contextos e quebra de paradigmas

A administracdo publica é entendida como uma ferramenta para a expansao da
eficiéncia e eficacia do Estado e deve ser isenta de valores, produzindo principios e
praticas uteis para o melhoramento do desempenho do sistema (concepc¢ao
teleoldgica). (ENAP : IPEA, 2017).

A inovacdo vem ganhando espaco importante como tema estratégico para a
administracdo publica. Segundo Feitosa e Costa (2016), a inovacao no setor publico
deve ser estimulada, tendo em vista que tal setor trata-se de um integrante significativo
da macroeconomia na maior parte dos paises, e assim € responsavel por conceder
servicos a sociedade e apoiar 0 alcance de melhores respostas através de novas
formas de resolver problemas. Além de que, inovar significa oferta de servigos e
produtos de boa qualidade, garantindo uma relagdo mais efetiva com os cidadaos.

Schumpeter (1934), tinha como foco a preocupacdo em explicar a relagdo entre
inovacdo tecnoldgica e desenvolvimento econdmico. O conceito de destruicdo
criadora, no setor publico, pode relativizar novas praticas e dar énfase as politicas
publicas, tanto para fornecer servi¢os publicos inovadores assim como no sentido de
estruturar e estimular a capacidade da iniciativa privada e da sociedade em fornecer
inovacoes nas suas distintas formas. (SCHUMPETER, 1934).



Com a formulacdo e implementacdo das politicas publicas, refere-se que a
incorporacao de inovagdes ndo € novidade, uma vez que a realidade da configuracéo
e do funcionamento da administracdo publica converte-se de forma intensa, em
especial, apés as ondas de reformas e também de processos de melhorias
incrementais das ultimas décadas. (ENAP : IPEA, 2017).

Essas mudancas afligiram ndo sé o modus operandi dos governos, mas as formas
de prestacédo de servigcos publicos que ndo necessariamente foram desenvolvidos a
partir da referéncia do setor privado. Muitas vezes, as inovagdes organizacionais e as
politicas publicas sédo feitas a partir de processos altamente internos. (ENAP : IPEA,
2017).

2.30s desafios da implementacéo da inovacao na gestao publica

Se na iniciativa privada a inovacao € como um fator de éxito e, principalmente, de
sobrevivéncia desde os primérdios da teoria Schumpeteriana, no setor publico as
muitas transformacdes de ordens sociais, econdmicas, tecnoldgicas etc, também vém
ocasionando crescente pressao sobre 0s governos para inovarem. Ainda que, na
maioria dos casos, ndo envolva a necessidade de ganhos e competitividade no
mercado. (ENAP : IPEA, 2017).

Oliveira (2014), afirma que 0s governos visam promover a inovacgao, a criatividade
e 0 empreendimento em servico publico, no entanto, consideram um desafio do
desenvolvimento do empreendedor e do espirito inovador, porque o escopo do servi¢co
publico desestimula as atitudes inovadoras dos servidores e, portanto, deve-se gerar
um clima organizacional para superar esta adversidade. (OLIVEIRA, 2014)

A acdo inovadora na prestacdo de servicos publicos direciona-se a outros
objetivos, tal como, a revitalizacao da confianca e da legitimidade do Estado junto aos
cidadéos. De acordo com o autor:

Uma inovacao organizacional é a implementacdo de um novo
método para organizar ou gerenciar atividades e processos que
diferem significativamente dos métodos existentes numa
organizagdo. Por fim, uma inovacdo de comunicacdo é a
implementacdo de um novo método de promocdo da
organizacdo ou seus servicos e produtos, ou novos métodos
para influenciar o comportamento de individuos ou grupo social
(FILHO, 2017, p. 05)

Tem-se o referencial teérico como fundamental para embasamento cientifico
do estudo, exibindo pesquisas sobre a inovacao no Brasil. Em seguida apresentam-
se 0s métodos que demonstram o caminho pela qual se seguiu para encontrar 0s
resultados, que serdo discutidos com base nos estudos prévios presentes na
literatura. Com isto, pretende-se contribuir para futuras discussdes acerca do tema.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa é do tipo descritiva com abordagem qualitativa, pois o
intuito deste trabalho é fazer a descricdo dos dados, sem fazer o uso de programas
estaticos, uma vez que os dados nao serdo quantificados. No presente trabalho foi
realizada uma pesquisa bibliografica, pois efetua-se através de consulta em material
ja existente como em livros da area, artigos e revistas com conteudo de bastante
relevancia.

Afirma-se que se trata de uma pesquisa qualitativa, pois ela abrange hoje, no
ambiente académico, um espaco priorizado, em que oferece a oportunidade de
debrucar seus estudos a situacbes humanas e suas relagdes sociais por meio de



interacOes, interpretacdes e construcdo de sentidos, permitindo a compreenséo do
objeto de pesquisa em seu contexto. (ALMEIDA & SILVINO, 2010)

Com base em Flick (2009, p.16), o texto é usado como material empirico ao
invés de numeros e interessa-se nas perspectivas, nas préaticas do dia a dia e no
conhecimento cotidiano dos participantes em relacéo ao estudo.

A respeito da pesquisa bibliografica, ela é realizada a partir de registros ja
existentes, utilizados em pesquisas anteriores, em artigos, livros, teses e outros
documentos impressos, partindo de ramos teoricos explorados e registrados por
outros investigadores, como declara Gil (2008):

A pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material ja elaborado,
construido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase
todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho desta natureza, ha
pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliogréficas.
(GIL, 2008 p. 55).

Dessa maneira, o trabalho acontece através de um levantamento bibliografico
em artigos selecionados da area de estudo que tratam sobre a inovacdo no setor
publico brasileiro, e nosso objetivo é investigar e destacar as causas da falta de
inovacao nesse setor, refletindo sobre os fatores que vem provocando essa falta de
inovacao.

Assim, os procedimentos metodoldgicos ocorreram da seguinte maneira: Foi
realizada uma pesquisa na plataforma SciELO, utilizando as palavras-chave
“Inovagao no setor publico” e obtendo dessa forma, 54 resultados. Desses, apds um
filtro com referéncia ao objetivo e no problema do trabalho, foram selecionados 11
artigos dos anos de 2010 a 2020, optando-se pelos trabalhos em lingua portuguesa,
bem como aqueles que abordavam um tema mais proximo do que se procurava. Deste
modo, apds o levantamento do material, foram analisados nos artigos os fatores que
explicam a falta de inovacéo no Brasil.

5 ANALISE E INTERPRETAQAO DOS DADOS
5.1 Andlise

Para a analise e realizacdo dos objetos deste trabalho, propde-se um quadro
gue sintetiza os 11 artigos selecionados, e que versam sobre inovacdo no setor
publico, concordando com a area e o tema deste trabalho. O Quadro 1 esta organizada
em ano, autores, objetivo do artigo e o principal, os fatores de inovacao que cada um
apresenta. Na sequéncia, o Quadro 1 é analisada e discutida, de acordo com 0s
conceitos apresentados anteriormente, apontando os principais fatores de inovacgao
no setor publico em diferentes setores.

Quadro 1 - Trabalhos académicos que apresentam inovacdes no setor publico
ANO AUTORES OBJETIVO DO ARTIGO FATORES DE INOVACAO

2010 QUEIROZ; CKAGNAZAROFF Entender o choque de gestdo sob  Estratégica, estrutural,
a Otica dos servidores e analisar o tecnoldgica, humana,

modelo com base nos preceitos cultural, politica e de controle
tedricos que subsidiam as — € 0s aspectos gerenciais e
discussbes sobre o tema democraticos da mudanca
“inovagao no setor publico” produzida em Minas Gerais.
2011 LIMA; VARGAS Situar a discusséo atual sobre Inovacéo processual ou de
inovacdo no setor publico em melhoria, nos quais as TIC

revistas internacionais, em tém papel de relevo.



confronto com a teoria da
inovacdo em servicos, visando
identificar oportunidades de
pesquisa

2012 BRANDAO; BRUNO-FARIA Apresentar um panorama da Inovacéo de produto,
producdo cientifica em periddicos  Inovacao de processo,
nacionais e internacionais sobre Inovagédo organizacional e
inovagao no setor publico no Inovagdo em comunicagao.
periodo entre 2000 e 2010
2013 RESENDE JUNIOR; Identificar dimensdes explicativas  Praticas de gestédo que
GUIMARAES; BILHIM do processo de inovagcdo em promovem O processo
organizacdes brasileiras e inovador, como:
portuguesas com desempenho benchmarking, treinamento,
destacado foco em competéncias;
Pesquisa & Desenvolvimento
(P&D) realizado de forma
sistemética, pipeline de
projetos multidisciplinares,
gestédo de ideias,
roadmapping, gestdo do
conhecimento, area dedicada
as atividades de pesquisa e
inovagao, sistema de
lideranca orientado ao novo,
servicos integrados e
desmaterializados.
2014 CHERQUES; PIMENTA Trazer a discusséo alternativas Adaptabilidade, ou a
para a superacgao das barreiras a capacidade de
produtividade do trabalho, reposicionamento das
decorrente dos exageros normas face as exigéncias de
normativos que pautam o setor responsabilizacdo e a
publico brasileiro ductibilidade (resilience), ou a
capacidade de regeneracao
do aparato regulador apés a
ocorréncia sistémica de
falhas de conduta e de
desempenho.
2014 FERREIRA; NAJBERG; Descrever e analisar o perfil das Acbes de comunicacgdo e
FERREIRA; BORGES. experiéncias que ganharam o divulgacéo de acdes
Prémio Inovagdo na Administracdo governamentais; mudancas
Publica Federal, entre 1995 e no contexto nas quais
2011 produtos e servi¢os sdo
introduzidos; e inovacgdes de
paradigma sdo mudancas
nos modelos mentais que
direcionam o que a
organizacéo faz.
2015 LACERDA; FERNANDES Verificar a importancia do A implantacao de tais

componente imobiliario do Projeto
Porto Digital, inibindo a criacédo de
mecanismos capazes de
recuperar a mais valia social
proveniente da valorizacdo
imobiliaria.

parques produz efeitos na
dindmica fundiaria dos
territérios onde séo
instalados, para além
daqueles orientados a
elevacdo das competéncias
inovativas dos agentes



econdmicos por eles
beneficiados.

2017 AGUNE; CARLOS Detalhar os principais pontos de Utilizacdo da inteligéncia
estrangulamento que impedem o coletiva do servidor; Apoio a
setor publico de dar respostas inovacao aberta; Estimulo ao
efetivas para problemas intraempreendedorismo;
complexos e apontar as mudangas Adocao de novos métodos e
necessarias para que a inovagao técnicas gerenciais;
seja captada pelos radares dos Reinvencao dos programas
governos, direcionados para uma  de qualificacdo; Uso intensivo
sociedade que nado existe mais. das midias sociais; Adocao

de tecnologias de apoio a
inovacdo; Novos modelos de
negocio e Virtualizagdo na
prestacdo de servicos.

2018 CORREIA; MENDES Aferir a importancia da inovacao Fronteiras internas, folga
nas IES, partindo da percepcao interna e prestacao de
dos estudantes do ensino contas.
superior.

2019 FERNANDES; PAIVA JUNIOR; Aprofundar as reflexdes sobre o e- Transformac&o de Cabo

FERNANDES; COSTA government (e-gov) a partir de Verde em cyber islands;
uma analise do campo discursivo Criacéo de um cluster TIC
da inovagéao no setor publico em em Cabo Verde; e
Cabo Verde. transformacgéo de Cabo
Verde em um centro
internacional de negécios.
2020 CRUZ; MIERZWA Evidenciar a necessidade de Saneamento, coleta e

melhorar as a¢des de tratamento
de &gua e esgotos realizadas
atualmente no pais, em funcéo
dos riscos associados a saude
publica.

tratamento de esgotos, uso e
ocupacéo do solo de forma
ordenada e distante dos
mananciais utilizados para
abastecimento.

Fonte: Elaboracéo da autora

Observou-se, apés a estruturacdo no Quadro 1 das contribuicdes dos artigos
publicados entre os anos de 2010 e 2020 sobre inovacdo no setor publico que varios
sdo os fatores que implicam em inovacdo. Os trabalhos aparecem em diferentes
setores que vao desde a administracdo, passando pela saude publica, até estudos
internacionais. Apresenta-se entdo a descricdo dos mesmos para melhor
compreensao.

Queiroz e Ckagnazaroff (2010) tém como objetivo principal verificar em que
medida aconteceu a inovacdo do modelo de gestdo mineiro, tendo em vista duas
perspectivas: o parecer dos atores envolvidos na constru¢do, implementacédo e
avaliacdo do CG e os preceitos tedricos da inovagdo no setor publico. Para este
propésito, 70 funcionarios publicos foram apresentados a entrevistas
semiestruturadas e suas percepcoes foram coletadas e estudadas.

Com base nos resultados observados, foi possivel descobrir que o choque era
uma mudanca estritamente administrativa que inovou em termos de aspectos
estratégicos, estruturais, tecnoldgicos, humanos, culturais, politicos e de controle,
bem como aspectos de gestdo e produtos democraticos da mudanca em Minas
Gerais.

Lima e Vargas (2011) destinam-se a atual discussdo sobre a inovacao do setor
publico em periddicos internacionais, com o objetivo de identificar oportunidades de
pesquisa. Os autores trazem como fatores a inovagao processual ou de melhoria, nos



quais as TIC tém papel de relevo. Ja Brandao e Faria (2012) apresenta um panorama
de producéo cientifica em trabalhos nacionais e internacionais sobre a inovacao do
setor publico no periodo entre 2000 e 2010, destacando como fatores inovacdo de
produto, inovacao de processo, inovagao organizacional e inovagdo em comunicacao.

Janior, Guimaraes e Bilhim (2013) objetivam identificar dimensdes explicativas
do processo de inovacdo em organizacdes brasileiras e portuguesas com
desempenho destacado. Este estudo esta centrado em 5 organizacdes brasileiras e
16 organizacdes portuguesas, e foi realizado através de analise de documentos, bem
como de entrevistas individuais e em grupo.

Segundo os autores, as praticas de gestdo que promovem o processo inovador,
sdo: benchmarking, treinamento, foco em competéncias, Pesquisa &
Desenvolvimento (P&D) realizado de forma sistemética, pipeline de projetos
multidisciplinares, gestdo de ideias, roadmapping, gestdo do conhecimento, area
dedicada as atividades de pesquisa e inovacao, sistema de lideranca orientado ao
novo, servicos integrados e desmaterializados.

Os autores Cherques e Pimenta (2014) discutem sobre alternativas para a
superacao das barreiras para a produtividade do trabalho, assim eles destacam como
fatores de inovacao adaptabilidade, ou a capacidade de reposicionamento das normas
frente as exigéncias de responsabilizacdo e a capacidade de regeneracdo do
instrumento regulador apdés a ocorréncia sistémica de falhas de conduta e de
desempenho.

Os autores também mostram as percepc¢des acerca das barreiras encontradas
através da pesquisa que sdo a perpetuacdo dos servidores improficuos, a
naturalizacédo da ineficiéncia, o desvio de foco, a recusa a inovacgéao, a reproducao dos
sistemas existentes. Logo em seguida, sugerem estratégias para a superacdo das
mesmas.

No mesmo ano, Ferreira, Najberg, Ferreira, Barbosa e Borges (2014), descreve
e analisa o perfil das experiéncias que ganharam o prémio de inovagdo na
Administracdo Publica Federal, entre 1995 e 2011. Encontram como fatores
inovadores acdes de comunicacéo e a difusdo de a¢Bes governamentais; Mudancas
no contexto, no qual sao introduzidos produtos e servi¢cos; e as inovacdes de
paradigma sdo mudancas nos modelos mentais que levam ao que a organizacéo faz.

No ano seguinte, Lacerda e Fernandes (2015) desenvolvem um estudo sobre
parques tecnoldgicos: inovacdo e renda imobiliaria. No artigo, os autores verificam a
importancia do componente imobiliario do Projeto Porto Digital, inibindo a criacédo de
mecanismos capazes de recuperar a mais valia social proveniente da valorizacao
imobiliaria.

Agune e Carlos (2017) detalham os principais pontos de estrangulamento que
impedem o setor publico de dar respostas efetivas para problemas complexos e
apontar as mudangas necessarias para que a inovagao seja captada pelos radares
dos governos, direcionados para uma sociedade que néo existe mais e mostra como
principais fatores de inovacdo a adog¢do de novos metodos e técnicas gerenciais,
reinvencéo dos programas de qualificacdo, uso intensivo das midias sociais e adogao
de tecnologias de apoio a inovacao.

Em seguida, Correia e Mendes (2018) apresentam como objetivo verificar a
importancia da inovacédo nas IES, partindo da percepcédo dos estudantes do ensino
superior e abordam como fatores de inovacéo as fronteiras internas, folga interna e
prestacéo de contas.

Para Fernandes, Paiva Junior, Fernandes e Costa (2019) que realizam um
estudo sobre o discurso da inovagdo em Cabo Verde e objetivam aprofundar as



reflexdes sobre o e-government (e-gov) a partir de uma analise do campo discursivo
da inovagéo no setor publico em Cabo Verde, enfatizam que os fatores de inovagao
partem da transformacao de Cabo Verde em cyber islands; Criacdo de um cluster TIC
em Cabo Verde; e transformacédo de Cabo Verde em um centro internacional de
negocios.

Em um estudo mais recente, outros autores se destinaram a area da saude,
como € o caso de Cruz e Mierzwa (2020) fazendo um estudo sobre saude publica e
inovagdes tecnoldgicas para abastecimento publico, eles evidenciam a necessidade
de melhorar as acfes de tratamento de agua e esgotos realizadas atualmente no pais,
em funcao dos riscos associados a saude publica.

Apos a elaboracdo do Quadro 1, nota-se que todos os trabalhos destinam-se
ao setor publico, com um maior destaque para as areas da Administracdo, Saude e
Financeiro, em que apresentam inumeros fatores e contribuicbes ao que concerne
inovagao. A inovacao é muitas vezes considerada como a principal razéo do sucesso
organizacional, sendo relativamente recente o seu estudo no setor publico.

Segundo a analise realizada, as principais inovacdes encontradas foram:
Tecnologica, organizacional, processo, comunicac¢do, a¢fes governamentais e
adocao de novos métodos.

5.2 Interpretagcdo dos dados

Para Schumpeter, (1934), a inovacao seria o ato de fazer algo diferente no
plano econdmico, o que tenderia a refletir em novos resultados, tais como: um novo
bem ou uma nova qualidade de um bem, um novo método de producdo, um novo
mercado e, por fim, uma nova fonte de fornecimento. Seria o0 que conferia diferencial
competitivo, e exatamente nisto estaria motivada. (SCHUMPETER, 1934).

O autor ainda declara que os principios fundamentais que norteiam o0s
processos de inovacao no setor publico, sdo: interacdo, colaboracao, tentativa-erro,
foco no conhecimento e perspectiva de longo prazo na maturacdo das inovacgoes.

Para a Organizacao da Cooperacéo Econdmica e do Desenvolvimento (OCDE)
(2005: 55), "a inovacédo é a implementacdo de um novo ou melhorado produto ou um
Nnovo processo, ou um novo método de marketing, novo método organizacional na
empresa". Praticas, organizacao ou relacdes externas. Aqui, o conceito de inovacao
€ baseado em quatro tipos de inovacdo: produto, processo, marketing ou
organizacional.

A OCDE tem quatro tipos de inovacao (2005: 57):

1) Inovagdo de produto: é a introducdo de um bem ou novo servico ou
significativamente melhorado quanto aos seus recursos ou usos planejados.

2) Inovagao de processo: Esta é a implantagdo de uma nova ou significativamente
melhorado estratégia de producdo ou distribuicdo. Existem mudancas em técnicas,
softwares e ou/ equipamentos.

3) Inovacdo de marketing: Esta é a implantacdo de um novo recurso de marketing
com mudancas significativas no projeto ou embalagem de produtos, em sua posicao,
em sua promogao ou preco.

4) Inovacgéo organizacional: é a implantagdo de um novo recurso organizacional nos
desempenhos comerciais da empresa, organizando seu local de trabalho e suas
relagcbes externas.



Destaca-se assim as principais inovacdes que o0 setor publico necessita.
Realizada a andlise das informac¢8es do Quadro 1, é possivel destacar que todos os
trabalhos escolhidos apresentam inovacfes que se enquadram dentro das Inovacdes
de Produto, InovagOes de Processo, Inovacdes Organizacional, deixando a desejar
apenas no campo de Inovacdes de Marketing.

Conforme Brandao e Faria (2012), no Brasil, a producéo de periddicos estd em
estagio inicial, mas nos ultimos cinco anos ha um numero crescente de publicacdes.
No contexto internacional, a producdo cientifica é consolidada em trés principais
estudos: fatores ambientais, organizacionais e administrativos que influenciam a
inovacgao no setor publico

De acordo com os artigos, no processo foram encontradas dificuldades de
inovacao e elas referem-se a: Resisténcia a mudanca de paradigma; descontinuidade
de equipamentos e projetos de sucesso, devido a variacao de poder na gestao publica;
falta de planejamento para a transferéncia de conhecimento, falta Politica que
estimule o processo e o desenvolvimento de lideres com um perfil inovador,
corroborando a tendéncia para a adaptacédo e manutencdo de rotinas, comuns em
servico publico. (JUNIOR, GUIMARAES E BILHIM, 2013)

Agune e Carlos (2017) em seu estudo, ressaltam como principais fatores de
inovacdo a Utilizacdo da inteligéncia coletiva do servidor; Apoio a inovacdo aberta;
Estimulo ao intraempreendedorismo; Adocdo de novos métodos e técnicas gerenciais;
Reinvencao dos programas de qualificacdo; Uso intensivo das midias sociais; Adocao
de tecnologias de apoio a inovagdo; Novos modelos de negécio e Virtualizacdo na
prestacao de servicos.

No estudo de Queiroz e Ckagnazaroff (2010), pode-se averiguar que o choque
de inovacgéao foi uma era uma mudanca estritamente gerencial, que inovou em termos
estratégicos, tecnoldgicos, estruturais e de controle; ndo obtendo o0 mesmo sucesso
em relacdo ao homem, dimensdes culturais e politicas de mudanca. Para Lima e
Vargas (2011), a visdo da inovacao € imposta como uma mudanca do superior ao
inferior e ndo como um processo interativo e intrinseco na atividade publica. Eles
identificam oportunidades de pesquisa mais detalhadas no nivel organizacional e no
nivel micro, que reconhecam as especificidades do setor publico.

No contexto socioecondmico contemporaneo, Cherques e Pimenta (2014)
destacam que as origens de improdutividade foram: a perpetuacédo dos servidores
improficuos, a naturalizacéo da ineficiéncia, o desvio de foco, a recusa a inovacao e
a reproducao dos sistemas normativos existentes.

Destaca-se um aumento crescente na demanda por maior participacdo social
na construcdo de politicas publicas e qualidade de servigos. Assim, 0S governos
tendem a pressionar cada vez mais por inova¢gbes, bem como h& necessidades de
enfrentar problemas publicos que estdo mais complexos. Assim, esses problemas
desafiam o setor publico a fornecer politicas inovadoras, fazendo da inovacdo uma
obrigacdo e ndo uma opgao. (ENAP : IPEA, 2017).

Visto isso, constata-se que as Inovacdes de Processos, Produtos e,
principalmente, Inovagdes Organizacionais sao as que mais se destacam, com um
grande numero de inovagles nas diversas areas de estudo. Conforme a pesquisa
realizada, encontra-se como principais inovagbes Tecnoldgica, organizacional,
processo, comunicacdo, agdes governamentais e adogcdo de novos métodos.

Nota-se que ha uma falta de inovagdes voltadas para o marketing, como a
implementacdo de um novo método de marketing, que poderiam levar mudancas
significativas na concepcdo do produto ou em sua embalagem, no seu
posicionamento, em sua promoc¢ao ou na fixacdo de precos para a empresa, mas



como visto, existe essa auséncia. Os resultados apontam inovacfes crescentes,
principalmente do tipo de inovacdes de servigos e processos que tem como foco a
busca por desempenho operacional com abrangéncia nacional.

CONCLUSAO

O exame bibliogréafico dos estudos de inovagao no setor publico de 2010 a 2020
permitiu identificar os principais estudos na area correspondente ao tema do presente
artigo, identificando autores, ano de publicagéo, justificativa do estudo e os principais
fatores de inovacao, facilitando assim as pesquisas futuras que venham a existir
acerca do tema.

A andlise dos estudos revelou que as inovacdes adotadas no setor publico
(originalmente analisadas em outros lugares) sdo mais frequentes. Também foi
possivel observar que os tipos de inovacédo no setor publico sdo inovacdo em servigos
e processos, e neste Ultimo, dependendo do autor, as inovag¢des podem ser incluidas
em estruturas e sistemas administrativos e inovacdes tecnoldgicas. Entre as
pesquisas analisadas, esta em destaqgue o grande numero de estudos
organizacionais, tecnolégicos e gerenciais que influenciam a inovacdo no setor
publico.

Entre as limitacbes do presente estudo, observa-se a auséncia de estudos
recentes sobre inovacao no setor publico, com inovac¢des voltadas para o marketing e
gue ainda é escasso trabalhos que priorizem o tema. Em sua maioria foram achados
maior numero de estudos no campo da administracdo e salde com enfoque nas
inovacdes de Produto, Processo e Organizacional. Assim, como sugestédo para futuros
levantamentos bibliograficos sugere-se a inclusdo de, por exemplo, livros,
dissertacles, teses que abordem mais recentemente a questédo da inovacdo no setor
publico.

O estudo ainda se mostra de grande importancia para a area da administracao,
visto que seu foco demonstra uma das principais caréncias ao que tange a
administracdo publica. Ademais, sua relevancia também se da pelo levantamento
bibliografico que leva em consideracdo diversas areas, desde a inovacdo no campo
da saude como estudos internacionais.
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