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RESUMO

Obijetivo: este artigo propde o uso de um diario de bordo estruturado como artefato de Gestao
do Conhecimento para apoiar a captacéo, retencao, validacéo e reutilizacdo de conhecimentos
e licbes aprendidas em projetos CubeSat académicos. Originalidade/Valor: a contribuicdo
central consiste em deslocar o diario de bordo de uma funcdo meramente descritiva ou
operacional para uma funcdo estratégica, integrando-o a documentacdo técnica, a
aprendizagem organizacional, a preservacdo de conhecimento critico e a continuidade técnica.
Metodologia: a pesquisa adota abordagem metodoldgica e aplicada, fundamentada em Design
Science Research, e desenvolve e aplica um artefato digital em um projeto CubeSat académico
real. Devido a restricdes institucionais e de confidencialidade, os registros apresentados sao
anonimizados e agregados. Resultados: a aplicacédo pratica evidenciou a capacidade do diario
de bordo de transformar experiéncias individuais e conhecimentos tacitos em ativos explicitos,
rastreaveis e reutilizaveis, apoiando a reducéo de retrabalho, o onboarding de novos membros,
a preservacdo de decisbes técnicas e a mitigacdo de riscos associados a rotatividade das
equipes. Implicacbes Praticas: o0 modelo oferece suporte a aprendizagem organizacional, a
transferéncia de conhecimento entre geracfes de participantes, a documentagdo de decisdes
criticas e a consolidacdo de memoria técnica institucional em ambientes académicos de
desenvolvimento de pequenos satélites.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao do Conhecimento; Diario de Bordo; LicGes Aprendidas;
CubeSat; Reten¢do de Conhecimento
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ABSTRACT

Obijective: this paper proposes the use of a structured logbook as a Knowledge Management
artifact to support the capture, retention, validation, and reuse of knowledge and lessons learned
in academic CubeSat projects. Originality/Value: the main contribution lies in moving the
logbook from a merely descriptive or operational function to a strategic function integrated
with technical documentation, organizational learning, critical knowledge preservation, and
technical continuity. Methodology: the study adopts a methodological and applied approach
grounded in Design Science Research and develops and applies a digital artifact in a real
academic CubeSat project. Owing to institutional and confidentiality restrictions, the records
presented are anonymized and aggregated. Results: the practical application showed the
logbook's capacity to transform individual experiences and tacit knowledge into explicit,
traceable, and reusable assets, supporting rework reduction, onboarding of new members,
preservation of technical decisions, and mitigation of risks associated with team turnover.
Practical Implications: the model supports organizational learning, knowledge transfer between
generations of participants, documentation of critical decisions, and consolidation of
institutional technical memory in academic small-satellite development environments.
KEYWORDS: Knowledge Management; Logbook; Lessons Learned; CubeSat;
Knowledge Retention

1. INTRODUCAO

CubeSats sdo nanosatélites de arquitetura modular e padronizada, organizados em
unidades (U) e amplamente utilizados em missdes académicas, cientificas e de demonstracéo
tecnoldgica (NASA, 2023; BOUZOUKIS et al., 2025). O desenvolvimento de CubeSats em
instituicbes académicas e centros de pesquisa envolve atividades técnicas intensivas em
conhecimento, tais como definicdo de requisitos, arquitetura de missdo, integracdo de
subsistemas, testes funcionais e ambientais, operacdes de solo, analise de dados e
documentacdo de decisGes de engenharia. A literatura de Engenharia de Sistemas reconhece
que projetos espaciais dependem de rastreabilidade, controle de configuracéo, verificagéo,
validacdo e preservacao de decisdes técnicas ao longo do ciclo de vida (NASA, 2016; INCOSE,
2023; SEBOK EDITORIAL BOARD, 2024). Em projetos CubeSat universitarios, esses
desafios assumem carater sociotécnico, pois a aprendizagem dos participantes ocorre
simultaneamente a execucdo de atividades de engenharia e a entrega de resultados tecnoldgicos
(HONORE-LIVERMORE et al., 2021).

Embora esses projetos sejam frequentemente orientados por entregas técnicas tangiveis,
parte significativa da aprendizagem gerada ao longo do processo permanece dispersa em
reunides, mensagens, planilhas, relatorios parciais, codigos, procedimentos, conversas
informais e experiéncias individuais. Davenport e Prusak (1998) destacam que o conhecimento
organizacional ganha valor quando é acessivel, contextualizado e aplicavel a acdo. De modo

complementar, Nonaka e Takeuchi (1995) demonstram que a criacdo de conhecimento depende
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da conversdo entre conhecimento tacito e explicito, processo que exige mecanismos de
externalizacdo, socializacdo, combinagdo e internalizacdo. Assim, a auséncia de registros
estruturados compromete ndo apenas a documentacdo formal, mas também a capacidade da
equipe de reutilizar raciocinios, decis6es e solu¢fes construidas durante o projeto.

Em ambientes académicos, esse desafio € ampliado pela rotatividade de estudantes,
bolsistas e pesquisadores, pela participacdo parcial de especialistas, pela sobreposicdo de
missOes e pela necessidade de conciliar aprendizagem, pesquisa e desenvolvimento
tecnolégico. A memoria organizacional, conforme Walsh e Ungson (1991), depende da
retencdo de informacBes em individuos, estruturas, processos, cultura e artefatos
organizacionais. Quando o conhecimento permanece concentrado em poucas pessoas, sua
perda pode gerar retrabalho, repeticdo de falhas e dificuldade de onboarding. Em projetos,
Schindler e Eppler (2003) observam que a aprendizagem tende a ser prejudicada quando li¢coes
ndo sdo capturadas durante a execucdo e sO sdo discutidas retrospectivamente ao final das
atividades.

A Gestdo do Conhecimento oferece instrumentos para identificar, registrar,
compartilhar, preservar e aplicar conhecimentos relevantes ao desempenho organizacional.
Alavi e Leidner (2001) argumentam que sistemas de Gestdo do Conhecimento devem apoiar a
criacdo, 0 armazenamento, a recuperacdo, a transferéncia e a aplicacdo do conhecimento.
Becerra-Fernandez e Sabherwal (2015) refor¢cam que tais sistemas ndo se limitam a tecnologia,
pois dependem da articulacdo entre processos, pessoas e praticas organizacionais. No mesmo
sentido, Dalkir (2017) destaca que o ciclo de Gestdo do Conhecimento envolve captura,
codificacdo, compartilhamento e avaliagdo do conhecimento, elementos diretamente
relacionados ao uso de diarios de bordo em ambientes teécnicos.

No dominio de licGes aprendidas, Milton (2010) ressalta que a experiéncia somente se
transforma em ativo organizacional quando € registrada, validada, armazenada e
disponibilizada para reutilizagdo. Weber, Aha e Becerra-Fernandez (2001) também indicam
que sistemas de licdes aprendidas devem permitir recuperacdo contextualizada e apoio a
decisdo. Em projetos, Kotnour (2000) associa aprendizagem organizacional a melhoria
continua, indicando que a aprendizagem precisa ser incorporada aos ciclos de planejamento,
execucdo, avaliacdo e correcdo. Portanto, um diario de bordo digital pode atuar como
mecanismo de captacdo continua, evitando que a aprendizagem fique restrita & memoria
individual ou a relatorios finais de baixa reutilizacao.

Referéncias recentes reforcam essa necessidade de atualizagcdo metodoldgica. Hou e El-

Gayar (2024) destacam que sistemas de licdes aprendidas devem apoiar coleta, verificacao,
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armazenamento, disseminacdo e reutilizacdo de conhecimento experiencial, mas ainda
enfrentam limitagGes para tratar conhecimento tacito e procedural. De forma complementar,
orientacdes recentes de gestdo de ligdes indicam que o aprendizado somente se consolida
quando a licdo identificada é priorizada, implementada e incorporada as praticas
organizacionais (CABINET OFFICE, 2024). No contexto espacial, documentos recentes sobre
CubeSats também enfatizam a importancia de registrar e reutilizar licdes de desenvolvimento,
gestéo e testes para evitar a repeticdo de problemas em novas missdes (NASA, 2023).

Neste contexto, o di&rio de bordo pode ser tratado como um artefato operacional de
Gestdo do Conhecimento. Diferentemente de um relatorio retrospectivo elaborado apenas ao
final do projeto, o diario de bordo permite registrar o conhecimento no momento em que ele é
produzido, associando a ocorréncia técnica a sua causa, decisdo, evidéncia, responsavel,
consequéncia, recomendacao e potencial de reutilizacdo. Assim, o diario de bordo contribui
para transformar experiéncia pratica em memoria técnica institucional e para apoiar a
continuidade técnica em projetos CubeSat académicos.

Este artigo parte da seguinte questdo de pesquisa: como um diario de bordo estruturado
pode apoiar a captagdo, retencdo e reutilizacdo de conhecimentos e licbes aprendidas em
projetos CubeSat académicos, reduzindo perdas de conhecimento associadas a rotatividade e
ao carater tacito da experiéncia técnica?

O objetivo deste artigo é propor uma metodologia de uso do diario de bordo como
artefato de Gestdo do Conhecimento para projetos CubeSat académicos. A proposta parte da
constatacdo de que registros operacionais ja podem existir em equipes académicas, porém
frequentemente de modo heterogéneo, pouco padronizado e nem sempre integrado a processos
de validacdo, retencdo e reutilizagdo. Assim, o artigo busca estruturar e padronizar o diario de
bordo como instrumento capaz de apoiar o registro de licdes aprendidas, a validacdo técnica
dos registros, a classificacdo de conhecimentos criticos, a integracdo com repositorios e rituais
de projeto, e o fornecimento de indicadores para acompanhar a efetividade da captacéo e
retencdo do conhecimento.

A estrutura do artigo segue 0 modelo do evento. A Secdo 2 apresenta o referencial
tedrico e define os conceitos de CubeSat e didrio de bordo, além de discutir Gestdo do
Conhecimento, conhecimento tacito e explicito, licbes aprendidas e memoria organizacional.
A Secdo 3 descreve o desenvolvimento e a aplicacdo do artefato. A Secdo 4 apresenta
resultados da aplicacdo, indicadores e discusséo. Por fim, a Se¢do 5 sintetiza as contribuices,
implicag0es, limitacdes e possibilidades de estudos futuros.
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2. REFERENCIAL TEORICO

CubeSat é uma classe de nanosatélite baseada em uma arquitetura modular e
padronizada, organizada em unidades denominadas U. Uma unidade 1U possui dimensfes
aproximadas de 10 x 10 x 11 cm e pode ser combinada em configuragdes maiores, como 2U,
3U ou 6U. A padronizagdo de forma, interfaces e integracdo reduz barreiras de
desenvolvimento e lancamento, favorecendo missdes académicas, cientificas e de
demonstracgéo tecnoldgica (NASA, 2023; BOUZOUKIS et al., 2025).

Em sua acepcéo tradicional, o diario de bordo é um registro cronolégico produzido
durante ou imediatamente ap0s a execucdo de uma atividade. Ele documenta acdes,
ocorréncias, observacOes, decisdes e resultados, preservando a sequéncia dos fatos e a
rastreabilidade operacional. Embora esse registro constitua uma fonte importante para a
aprendizagem em projetos, sua forma convencional ndo necessariamente inclui classificagéo,
validacdo técnica, andlise de criticidade ou mecanismos sisteméticos de reutilizagdo do
conhecimento (SCHINDLER; EPPLER, 2003; MILTON, 2010).

2.1 Gestdo do Conhecimento e conversdo de conhecimento tacito em explicito

A Gestdo do Conhecimento compreende processos voltados a criacdo, identificacéo,
organizacdo, compartilhamento, retencdo e aplicacdo de conhecimentos relevantes para o
desempenho de individuos, equipes e organizacfes. Em projetos tecnoldgicos, especialmente
aqueles baseados em engenharia complexa, a gestdo eficaz do conhecimento € essencial para
preservar a continuidade técnica, reduzir retrabalho e apoiar decisdes fundamentadas em
experiéncias anteriores, conforme discutido por Nonaka e Takeuchi (1995), Davenport e
Prusak (1998), Probst, Raub e Romhardt (2002), Terra (2012) e Dalkir (2017).

A distin¢do entre conhecimento tacito e conhecimento explicito é particularmente
relevante para projetos CubeSat académicos. O conhecimento explicito pode ser documentado
em requisitos, relatdrios, procedimentos, desenhos, cddigos e modelos. O conhecimento tacito,
por sua vez, esta associado a experiéncia pratica, ao julgamento técnico, a interpretacdo de
sinais de teste, a memoria de decisOes e a capacidade de reconhecer padres em situacdes de
incerteza. A conversdo desse conhecimento tacito em registros explicitos depende de
mecanismos de externalizagéo, validacdo e posterior aplicacdo em processos organizacionais
(NONAKA; TAKEUCHI, 1995; ALAVI; LEIDNER, 2001).

O diario de bordo atua justamente nesse ponto: ele cria uma rotina de externalizagédo do

conhecimento durante a execuc¢do do projeto. Quando um membro registra uma ocorréncia
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técnica, descreve o contexto, explica a decisdo tomada, associa evidéncias e formaliza uma
recomendacdo, ele contribui para converter experiéncia individual em conhecimento
organizacional. Esse processo é especialmente importante em ambientes académicos, nos quais
os ciclos de entrada e saida de participantes podem interromper a continuidade da

aprendizagem acumulada.

2.2 Ligdes aprendidas e memoria organizacional

LicOes aprendidas séo registros estruturados de experiéncias relevantes que podem
orientar decis@es futuras, evitar repeticdo de erros, disseminar boas praticas e apoiar a melhoria
continua. Uma licdo aprendida ndo se limita a descricao de um problema; ela deve explicitar o
contexto, a causa, a acao realizada, o resultado observado e a recomendacdo para situacfes
semelhantes. Essa abordagem é coerente com a literatura de aprendizagem organizacional e
gestdo de experiéncias de projeto, que destaca a necessidade de transformar eventos
vivenciados em conhecimento recuperavel e aplicavel (ARGYRIS; SCHON, 1978;
SCHINDLER; EPPLER, 2003; MILTON, 2010).

A memodria organizacional corresponde ao conjunto de conhecimentos preservados pela
organizacao e disponibilizados para uso futuro. Walsh e Ungson (1991) descrevem a memoria
organizacional como um conjunto de estruturas e mecanismos por meio dos quais informacdes
do passado podem influenciar decisdes presentes. Em projetos CubeSat académicos, essa
memoria assume relevancia particular porque as equipes combinam aprendizagem, pesquisa e
desenvolvimento tecnolégico sob condi¢bes de rotatividade, disponibilidade parcial de
participantes e sucessado frequente de estudantes e pesquisadores. Nesse contexto, a preservacao
do conhecimento depende ndo apenas de documentos formais, mas também de fatores
humanos, como disciplina de registro, cultura de aprendizagem, confianca para relatar falhas e
incentivo a reutilizagcdo de experiéncias anteriores. A literatura recente sobre memoria em
projetos também reforca que a aprendizagem organizacional depende de condi¢bes que
favorecam criagdo, compartilhamento, codificacdo e recuperacdo de conhecimento ao longo da
execucdo dos projetos (VERSIANI et al., 2024).

O diario de bordo contribui para a memdria organizacional ao funcionar como uma
camada intermediaria entre a experiéncia pratica e o repositorio formal de conhecimento. Ele
registra eventos de projeto em linguagem estruturada, permitindo posterior consolidagdo em
procedimentos, checklists, bases de ligdes aprendidas, relatorios de encerramento e materiais

de treinamento.
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2.3 Projetos CubeSat académicos e risco de perda de conhecimento

Projetos CubeSat académicos possuem caracteristicas sociotécnicas especificas. Eles
combinam objetivos educacionais, pesquisa aplicada, desenvolvimento tecnoldgico e restricdes
de orgamento, tempo, infraestrutura e disponibilidade de pessoal. A aprendizagem é parte
central do processo, mas a documentagdo nem sempre acompanha a velocidade das atividades
praticas.

Esse contexto torna-se ainda mais relevante diante da expanséo recente das aplicagdes
CubeSat. RevisOes atuais indicam que essas plataformas deixaram de atuar apenas como
demonstradores tecnoldgicos isolados e passaram a compor missdes cientificas, educacionais
e operacionais mais diversas, com maior complexidade de coordenacdo e integracao
(BOUZOUKIS et al., 2025).

A rotatividade de estudantes e pesquisadores cria risco de perda de conhecimento
quando decis@es, dificuldades e solugdes permanecem associadas a individuos especificos.
Esse risco € mais evidente em atividades criticas, como integracdo de subsistemas,
configuracdo de ambientes de teste, operacdo de estacdes de solo, analise de telemetria,
interpretacéo de requisitos e solugéo de anomalias.

Nesse cendrio, a retencdo de conhecimento ndo deve ser tratada apenas como
arquivamento documental. Ela exige mecanismos que capturem o raciocinio técnico e a
experiéncia situada, isto é, o porqué das decisdes e ndo apenas o que foi decidido. O diario de
bordo, quando estruturado e integrado ao ciclo de gestéo do projeto, pode reduzir a dependéncia

de especialistas Unicos e apoiar a formagdo de novos membros.

2.4 Diério de bordo como artefato de Gestdo do Conhecimento

Partindo dessa acepcao tradicional, o diario de bordo é ampliado, no contexto proposto
neste artigo, para atuar como artefato de Gestdo do Conhecimento. Para isso, incorpora campos
de classificacdo, validacéo, criticidade, rastreabilidade e reutilizagdo. Essa ampliagdo aproxima
o diério de bordo dos sistemas de Gestdo do Conhecimento, cuja funcéo € apoiar a criagao, o
armazenamento, a transferéncia e a aplicacdo do conhecimento organizacional (ALAVI,
LEIDNER, 2001; BECERRA-FERNANDEZ; SABHERWAL, 2015; DALKIR, 2017).

Essa ampliacdo altera a fungdo do diario. Em vez de ser apenas uma lista cronolégica
de eventos, ele passa a apoiar decisdes de gestdo, aprendizagem organizacional, atualizagéo de
procedimentos e preservacdo de conhecimento critico. Para isso, o registro deve responder a

perguntas como: 0 que ocorreu, em qual contexto, por que ocorreu, qual decisdo foi tomada,
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quais evidéncias sustentam a deciséo, qual conhecimento foi gerado, como esse conhecimento
pode ser reutilizado e qual risco existe se ele ndo for preservado.

A efetividade do diério de bordo depende de quatro fatores: padroniza¢cdo minima dos
campos, validacdo técnica dos registros, integracdo com os demais artefatos do projeto e
desenvolvimento de uma cultura de registro na equipe. Sem padronizacéo, 0s registros tornam-
se heterogéneos e dificeis de recuperar. Sem validacdo, podem conter interpretacdes frageis.
Sem integracdo, permanecem isolados e pouco utilizados. Sem cultura de registro, mesmo uma
boa ferramenta tende a ser subutilizada, pois os participantes podem deixar de registrar
decisfes, davidas, falhas e aprendizados no momento em que o conhecimento € produzido.

A Figura 1 sintetiza a arquitetura conceitual proposta, evidenciando que o diario de
bordo atua como elo entre fontes de conhecimento do projeto, registro estruturado, tratamento
das licbes aprendidas, repositério de conhecimento e reutilizacdo organizacional. Essa
arquitetura explicita o processo de externalizacdo do conhecimento tacito em conhecimento

explicito, rastreavel e reutilizavel.

( = Y ) —
F<:‘nte_s de . e Registro no Tratamento da Repositério de Reutilizaco e
gonecineni Diério de Bordo ligdo aprendida conhecimento aprendizagem
do projeto organizacional
@ °n Y
@) e
e = o
reunioes — . "
z atividade B sintese [T) ticaes aprendidas o Voadng
testes
roblema /™M prevengdo de
* integraio A ¥ v validagdo técnica @ procedimentos K/ fetraba?ho
o © decisio
E’.‘Q JevEes 0 classificagao @ histdrico de decisdes * apoio a decisao
Q operagdes AIA justificativa 9
i criticidade referéncias cruzadas @ continuidade técnica
Q decisdes técnicas @ evidéncia ‘ A o | C :
- N / LS

LQ Conhecimento tacito P‘ | ’l Externalizagio b[ L.. S::S;zlz?ve:ltoexphcnoJ

Figura 1 - Arquitetura conceitual do diério de bordo como artefato de Gestdo do Conhecimento
Fonte: Elaborado pelos autores

2.5 Sistemas de Gestdo do Conhecimento e artefatos digitais de registro

A implantacdo de sistemas e artefatos digitais de Gestdo do Conhecimento deve
considerar simultaneamente tecnologia, processos, pessoas e cultura organizacional. Alavi e
Leidner (2001) definem sistemas de Gestdo do Conhecimento como tecnologias voltadas a
apoiar os processos de criacdo, armazenamento, recuperacdo, transferéncia e aplicacdo do

conhecimento. Jennex e Olfman (2005) complementam essa perspectiva ao discutirem que a
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efetividade de sistemas de GC depende da qualidade do conhecimento armazenado, da
capacidade de recuperacéo, do uso pelos participantes e do impacto percebido na organizacéo.

No contexto de projetos CubeSat académicos, uma ferramenta digital de diario de bordo
pode atuar como sistema leve de memoria técnica. Em vez de depender apenas de relatorios
finais, o artefato registra dados no curso da atividade, estrutura metadados de recuperacéao e
permite acompanhar a evolucdo de cada licdo aprendida. Essa logica estéa alinhada a nocéo de
aprendizagem organizacional como processo continuo de aquisicdo, interpretacdo e uso de
conhecimento para melhorar préticas futuras (GARVIN, 1993; KOTNOUR, 2000).

A literatura sobre aprendizagem organizacional refor¢a que a aprendizagem efetiva
exige ciclos de acdo, reflexdo e correcdo (ARGYRIS; SCHON, 1978). Assim, o diario de bordo
digital é concebido como infraestrutura sociotécnica: a interface facilita o registro e a busca,
enquanto o processo de validacdo técnica e curadoria garante que o conhecimento registrado
possa ser transformado em licdo aprendida, procedimento, checklist, treinamento ou insumo

para novos ciclos de projeto.
3. METODOLOGIA

A pesquisa assume natureza metodologica e aplicada, orientada a construcéo,
implementacdo e analise de um artefato empregado em um projeto CubeSat académico real. O
artefato central é um diério de bordo estruturado para captacgdo, retencdo e reutilizacdo de
conhecimentos e licdes aprendidas. O foco ndo esta apenas na documentacdo de atividades,
mas na transformacdo da experiéncia técnica em ativo de conhecimento rastredvel e
reutilizavel.

Quanto ao método, a pesquisa adota a Design Science Research, abordagem voltada a
construcdo e avaliacdo de artefatos destinados a resolver classes de problemas praticos
(HEVNER et al., 2004; PEFFERS et al., 2007; DRESCH; LACERDA; ANTUNES JR., 2015).
O problema identificado é a perda ou dispersdo de conhecimentos criticos gerados durante o
desenvolvimento de CubeSats académicos. O objetivo da solugdo é criar um instrumento
simples, recorrente e integravel ao ciclo de projeto, capaz de capturar conhecimento técnico no
momento de sua geracao e converté-lo em memdria organizacional.

A avaliacdo do artefato considerou seu uso cotidiano pela equipe, a adequagdo dos
campos de registro, a capacidade de recuperacao das ocorréncias e a articulagéo entre validagédo
técnica, retencdo e reutilizacdo. Nao foram produzidas métricas de desempenho individual; a
analise concentrou-se na aderéncia do artefato ao processo de Gestdo do Conhecimento e na

qualidade estrutural dos registros gerados.

SBGC — Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento — sbgc.org.br
KM Brasil 2026 - 21° Congresso Brasileiro de Gestdo do Conhecimento — kmbrasil.org 9



2% SBGC

.e ®  Sociedade Brasileira de
Ny o’

i KMBrasil

P
Gestdo do Conhecimento

A unidade de analise foi um projeto real de desenvolvimento de pequeno satélite em
ambiente académico, conduzido por equipe multidisciplinar com estudantes, pesquisadores e
especialistas e com atividades distribuidas entre requisitos, arquitetura, integracdo, testes,
operagOes e documentacdo. O artefato foi aplicado no acompanhamento de atividades técnicas
e gerenciais. Devido a restri¢Ges institucionais e de confidencialidade, os dados apresentados
nas Secoes 3 e 4 sao versdes anonimizadas e agregadas da aplicacdo. Foram removidos nomes,
datas, identificadores institucionais, pardmetros sensiveis e decisdes especificas, sem alteracdo
da légica dos registros ou das categorias analisadas.

3.1 Estrutura proposta do diario de bordo
A estrutura do diario de bordo foi definida e utilizada para capturar tanto o evento
técnico quanto a interpretacdo de conhecimento associada a ele. O Quadro 1 apresenta 0s

campos empregados no artefato e recomendados para o registro minimo, organizados de forma

a apoiar rastreabilidade, validacéo e reutilizacao.

Quadro 1 - Estrutura minima recomendada para o didrio de bordo

Campo

Descricdo

Finalidade de GC

Data e ciclo do
projeto

Identificacdo temporal do registro, associada a
sprint, fase, revisdo ou campanha de teste.

Permitir rastreabilidade temporal e
andlise longitudinal da aprendizagem.

Fase ou atividade

Requisitos, arquitetura, aquisi¢do, integracéo,
V&YV, operacdo, documentagdo ou encerramento.

Relacionar o conhecimento ao ciclo de
vida do sistema.

Subsistema ou area

ADCS, EPS, OBDH, TT&C, estruturas, térmico,
carga util, solo, gestdo ou outra area aplicavel.

Facilitar recuperagdo por dominio
técnico.

Ocorréncia
registrada

Descri¢do objetiva do problema, decisdo, anomalia,
ajuste, boa prética ou observacao relevante.

Externalizar a experiéncia do projeto.

Causa ou contexto

CondicGes técnicas, restricbes, hipdteses ou fatores
que levaram a ocorréncia.

Preservar o raciocinio técnico e ndo
apenas o resultado.

Acdo tomada

Solugdo adotada, decisdo realizada, procedimento
aplicado ou encaminhamento definido.

Documentar resposta operacional e
técnica.

Evidéncias
associadas

Relatdrios, logs, fotos, planilhas, cddigos, atas,
resultados de teste ou referéncias internas.

Aumentar confiabilidade e
auditabilidade do registro.

Licdo aprendida

Sintese do conhecimento gerado e da
recomendacdo para situacfes futuras.

Converter experiéncia em ativo
reutilizavel.

Criticidade e
reutilizacdo

Classificagdo do impacto, risco de perda e
potencial de aplicacdo em outros projetos.

Priorizar retencéo, treinamento e
disseminac&o.

Fonte: Elaborado pelos autores

3.2 Tipologia dos registros e classificacdo das licbes aprendidas

Para que o diario de bordo funcione como instrumento de Gestdo do Conhecimento, 0s

registros devem ser classificados por tipo. Essa classificacdo facilita buscas, consolidacédo de

padrdes e priorizacdo de acbes de retencdo. O Quadro 2 apresenta uma tipologia recomendada,
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baseada na experiéncia da equipe e nos tipos de registros observados durante a aplicacdo pratica

do artefato.

Quadro 2 - Tipologia de registros do diério de bordo
Tipo de registro Exemplo de contetido Uso esperado

Preservar justificativas e evitar
rediscussOes futuras sem base
histérica.

Escolha de arquitetura, componente, interface,

Deciséo técnica .
protocolo, ferramenta ou procedimento.

Erro em teste, comportamento inesperado,
Anomalia ou falha | incompatibilidade, ruido, perda de comunicacéo
ou divergéncia de dados.

Apoiar diagndstico futuro e
atualizacdo de checklists.

" Procedimento que reduziu retrabalho, melhorou | Disseminar praticas replicaveis
Boa prética

comunicagdo ou aumentou confiabilidade. entre missdes e equipes.
Risco de Dependéncia de especialista Gnico, auséncia de | Acionar mentoria, treinamento e
conhecimento documentacdo ou dificuldade de reproducéo. registro minimo obrigatdrio.

Procedimento inexistente, requisito sem

Lacuna documental | justificativa, codigo sem instrucdes ou teste Orientar plano de documentagao

L e revisdo.
sem relatério.
Aprendizagem de | Ajuste de interface, sequéncia de montagem, Preservar experiéncia préatica de
integragdo compatibilidade fisica, elétrica ou ldgica. AlT e V&V.

Fonte: Elaborado pelos autores
3.3 Fluxo de captagéo, validacéo e retencdo do conhecimento

A metodologia proposta organiza o diario de bordo em um fluxo continuo. O
conhecimento nasce em uma ocorréncia técnica, é registrado no diario, classificado, validado,
transformado em licdo aprendida e armazenado em repositorio de Gestdo do Conhecimento.
Posteriormente, esse conhecimento pode ser reutilizado em novos ciclos de projeto,
treinamentos, revisdes técnicas e planejamento de atividades. A Figura 2 apresenta esse fluxo
metodoldgico, destacando as etapas de captacdo, validacdo, tratamento, retencdo e reutilizacao

das ligdes aprendidas.

evidéncias:

fotos, atas, testes, Q revisiodo
arquivos () lider técnico
'S : s . \ ' B e
|
(1) (2 (3] o | 6 (6] (7]
Ocorréncia Registro Identificagao Validagao Classificacdo Ar Di: inaca:
ou atividade inicial no da ligao técnica [ no repositério e reutilizagao
do projeto didrio de bordo aprendida N » > subsistema =N N
| MR
. — \ 4 \V fase
Smd = / —'— | |]© et
O o 5 tipode
- | conhecimento
3 i K 4 J

; onboarding

/ CAPTAGAO VALIDACAOQ E TRATAMENTO RETENCAO E REUTILIZAGAO 1
@ Coleta e registro de informagdes @ Andlise, validag3o e organizado | [%
na origem da ligio aprendida e uso efetivo |

J = novos projetos

~ prevencio de
% tetrabalho

Melhoria continua ﬁ,—

Figura 2 - Fluxo metodoldgico de captacdo, retencéo e reutilizagao de licdes aprendidas
Fonte: Elaborado pelos autores
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3.4 Integracdo do diario de bordo ao ciclo de projeto

A integracdo do diario de bordo ao ciclo do projeto evita que o registro de licGes
aprendidas seja uma atividade tardia e desconectada da execucdo. A proposta recomenda que
o diério seja consultado e atualizado em momentos recorrentes: planejamento de sprint ou fase,
execucdo técnica, checkpoints, revisdes, testes, retrospectivas, atualizacdo de procedimentos e
onboarding de novos participantes. A Figura 3 representa essa integracao ao longo do ciclo de
vida do CubeSat, associando requisitos, arquitetura, desenvolvimento, integracdo, testes,

operacOes e encerramento ao registro continuo de conhecimento.

Captacao

o Requisitos
/ o
v =1 decisdes,
|., b I
et

P restriges

Arquitetura

Encerramentoe |
transicao e projeto

' recomendagdes, IE trade-offs,
transferéncia | interfaces
- 7/'

R, anomalias, registro continuo de
& resposta conhecimento

8 f Y 2
& = - %
o N\ ]
= Desenvolvimento R
3 - S
[ incidentes, Diario de Bordo l </> | implementagbes,

O problemas

/

o Integragao

Iincompatibilidades,
evidéncias ajustes

Figura 3 - Integracéo do diario de bordo ao ciclo de vida do projeto CubeSat
Fonte: Elaborado pelos autores

3.5 Fluxo de governanca das li¢ces aprendidas

Além do fluxo metodoldgico geral, a implantacdo do diario de bordo requer um fluxo
de governanca que defina responsabilidades, critérios de validagdo e rotinas de publicacdo. A
Figura 4 apresenta a distribuicdo das atividades entre membro da equipe, lider técnico,
curadoria de Gestdo do Conhecimento e equipes ou projetos futuros.

Nesse fluxo, registros que ndo configuram licdes relevantes permanecem em arquivo
de acompanhamento, enquanto registros validados sdo classificados por subsistema, fase,
criticidade e palavras-chave antes de serem publicados no repositorio. A etapa de consulta e
reutilizacéo retroalimenta o processo, permitindo que treinamentos, planejamento e execucao

técnica sejam continuamente aprimorados.
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Figura 4 - Fluxo de governanca das licGes aprendidas
Fonte: Elaborado pelos autores

3.6 Papéis e responsabilidades

A qualidade dos registros depende da definicdo de papéis. O diario de bordo deve ser
de responsabilidade compartilhada, mas sua validacéo precisa envolver responsaveis técnicos
para evitar registros incompletos, redundantes ou incorretos. O Quadro 3 apresenta uma

proposta de responsabilidades.

Quadro 3 - Papéis associados ao uso do diario de bordo

Papel

Responsabilidade no diario de bordo

Contribuicéo para retencdo do
conhecimento

Membro executor

Registrar ocorréncias, decisdes, evidéncias e
duvidas durante a execuc¢do da atividade.

Captura conhecimento no
momento em que ele é
produzido.

conhecimento

consolidar indicadores e manter repositdrio.

Responsavel Validar registros, complementar justificativas e | Garante consisténcia técnica e
técnico aprovar ligdes aprendidas criticas. confiabilidade do registro.

. . . Transforma registros dispersos
Gestor de Organizar categorias, revisar completude, 9 P

em ativos de conhecimento
acessiveis.

Lider de
subsistema

Relacionar registros a requisitos, interfaces,
riscos, testes e procedimentos.

Conecta a licdo aprendida ao
ciclo de vida do sistema.

Novo membro

Consultar registros durante onboarding e
indicar lacunas de entendimento.

Reutiliza conhecimento retido e
retroalimenta a melhoria do
diario.

Fonte: Elaborado pelos autores

3.7 Critérios de qualidade do registro

Nem todo registro cronoldgico constitui uma licdo aprendida. Para que o diario de bordo
seja util a Gestdo do Conhecimento, os registros devem atender a critérios minimos de
qualidade, apresentados no Quadro 4.
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uadro 4 - Critérios de qualidade para registros do diario de bordo
Critério Pergunta orientadora Resultado esperado

O registro permite compreender o que ocorreu | Descricdo objetiva e suficiente

Clareza L <
sem depender da memoria do autor? para recuperacdo futura.

O registro informa fase, subsistema, condicao Interpretacdo adequada da

Contextualizacéo - S .
de teste ou restricdo aplicavel? ocorréncia.

.| Adecisdo ou solucdo possui explicacdo técnica | Preservacéo do raciocinio de
Justificativa técnica

registrada? engenharia.
A Ha documento, log, imagem, planilha, codigo Aumento da confiabilidade e
Evidéncia ? o
ou resultado associado? auditabilidade.
e O registro informa como a licdo pode ser Conversdo de experiéncia em
Reutilizacéo . .
aplicada no futuro? recomendacdo prética.
Validacio O registro foi revisado por responsavel técnico | Reducédo de ruido e

quando necessario? interpretagdes frageis.

Fonte: Elaborado pelos autores
3.8 Artefato digital de diério de bordo utilizado no acompanhamento diario

O estudo incluiu a utilizacdo cotidiana de um artefato digital de diario de bordo pela
equipe do projeto. A ferramenta foi empregada para registrar tarefas, observacgdes, ocorréncias
técnicas e licoes aprendidas no andamento diario, funcionando como ponto de entrada para a
captacao de conhecimento situado. O artefato foi desenvolvido em HTML e hospedado em um
repositério em nuvem institucional, permitindo acesso controlado, atualizagdo centralizada e
preservacao dos registros em ambiente institucional.

A interface permite filtrar e selecionar registros por subsistema, area técnica e
responsavel pelo registro, além de possibilitar busca textual por palavras-chave. Cada licao
aprendida pode ser acompanhada por meio de um histérico interno, no qual sdo preservadas
alteracBes, complementacdes, revisdes e mudancas de status ao longo do tempo. Essa
funcionalidade é relevante para a Gestdo do Conhecimento porque permite observar a evolucédo
da licdo desde a ocorréncia inicial até sua consolidacdo como conhecimento validado, evitando
que versdes intermediarias, justificativas e decisdes de revisao se percam.

No uso diario, os campos de subsistema e responsavel apoiam a rastreabilidade entre
registro, dominio técnico e autoria institucional do conhecimento, sem que essa autoria precise
ser exposta em publicagdes externas. Para fins de anonimizagéo, os nomes dos participantes,
logotipos e identificadores institucionais foram removidos da versdo apresentada neste artigo.
Com isso, preserva-se a confidencialidade exigida pelo processo de avaliagcdo, mantendo-se a
demonstragdo do funcionamento préatico do artefato.

A Figura 5 apresenta uma versdo anonimizada da interface utilizada. Observa-se a
existéncia de filtros por subsistema e responsavel, campo de busca, indicadores de

acompanhamento, lista de registros e botdes de acdo associados a cada licdo aprendida. Esses
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botGes permitem consultar o conteddo do registro, acompanhar seu histérico, editar
informacdes quando autorizado e gerenciar sua permanéncia no repositorio. Assim, a interface
materializa a l6gica do diério de bordo como artefato digital de GC: registrar, recuperar, revisar
e reutilizar conhecimento no fluxo cotidiano de trabalho da equipe.

[ﬂé}! DIARIO DE BORDD ISSION LOG ACTIVE + NOVO REGISTRO

Criacdo do Didrio de Bordo e

5 = Automatizacdo da Matriz de Habilidades e competéncias e
o MN - Matriz de Habilidades e Competéncias

Criagdo, Teste, Validagdo e Implementagdo do Didrio de Bordo e

Planilhas de Controle para Procurement e
® PR - Procurement

Figura 5 - Interface do diério de bordo utilizado no acompanhamento diério da equipe
Fonte: Adaptado pelos autores a partir do artefato digital de diério de bordo utilizado pela equipe

Na pratica, 0 uso continuo do diario favorece a passagem do registro individual para a
memoria coletiva da equipe. Cada novo registro pode ser posteriormente classificado, validado,
vinculado a evidéncias e incorporado a procedimentos, checklists, treinamentos ou decisdes de
planejamento. Assim, a ferramenta atua como ponto de entrada para a captacdo de

conhecimento e como base para processos posteriores de curadoria e reutilizacao.
4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados decorrem da aplicacdo pratica do artefato em um projeto CubeSat
académico real. A observacdo do uso cotidiano mostrou que o diario de bordo pode operar
como mecanismo de Gestdo do Conhecimento ao conectar ocorréncias técnicas, decisoes,
evidéncias, licdes aprendidas, responsaveis, criticidade e potencial de reutilizacdo. Essa
conexdo preserva a experiéncia produzida durante o projeto e a torna recuperavel para novos
ciclos, respeitados os niveis de acesso e confidencialidade.

Na aplicacdo observada, o diario de bordo evidenciou beneficios qualitativos em trés
dimensdes. Na dimensdo técnica, apoiou a preservacdo de justificativas, anomalias, solu¢Ges
de integracdo e evidéncias de teste. Na dimensdo organizacional, favoreceu sucessao tecnica,
onboarding e reducédo da dependéncia de registros dispersos. Na dimenséo de aprendizagem,

permitiu transformar erros, adaptacdes e boas praticas em conteudo passivel de validagéo e
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reutilizacdo. Esses resultados sdo apresentados qualitativamente, pois os dados brutos do
projeto ndo podem ser divulgados.

A aplicacdo deve considerar que alguns registros podem envolver informagoes
sensiveis, como falhas técnicas, decisdes de arquitetura, fornecedores, custos, vulnerabilidades,
desempenho de equipe e estratégias de projeto. Por isso, recomenda-se classificar a
confidencialidade dos registros e definir niveis de acesso. A retencdo de conhecimento deve

proteger informagdes criticas sem bloquear o aprendizado organizacional.

4.1 Indicadores de avaliacéo

Com base na aplicacao, foram consolidados indicadores para avaliar a efetividade do
diario de bordo quanto a captacdo, retencdo, qualidade e reutilizacdo do conhecimento. Os
indicadores podem ser calculados por sprint, fase, subsistema ou missdo, preferencialmente de
forma agregada. O Quadro 5 apresenta o conjunto de indicadores, sem divulgar valores brutos

ou identificadores do projeto analisado.

Quadro 5 - Indicadores para avaliacdo do diério de bordo como artefato de GC

Dimenséo Indicador sugerido Célculo ou observacéao Interpretacao
, . - Indica intensidade de
< . . Namero de registros validos por ~
Captacéo Registros por ciclo . documentacédo da
sprint ou fase. NP
experiéncia técnica.
Cobertura Atividades criticas Atividades criticas com registro / E?Ji?]:cpirrﬁ;engtzoaggocia doa
documentadas total de atividades criticas. .
tarefas de alto impacto.
Qe | Regroscom | RSSO AR 0 i st
evidéncia associada . g confiabilidade.
de registros.
- Registros validados por .
Validacéo ngo_es aprovadas responsavel / total de registros Mede m_aturldade da_
tecnicamente . curadoria do conhecimento.
candidatos.
s - . o Indica conversdo do
x LicGes incorporadas | Li¢cdes publicadas no repositério / . s
Retencédo I S . registro em memoria
ao repositorio licdes validadas. .
organizacional.
e Licdes consultadas Numero de_reglstros referenciados Mede valor prético do
Reutilizacéo - em novos ciclos, testes ou -
ou reutilizadas - conhecimento preservado.
treinamentos.
x Registros utilizados em Indica contribuicdo para
. Uso em formag&o de o . . P
Onboarding capacitacdo, tutoria ou trilhas de transferéncia de
novos membros .
entrada. conhecimento.
. Atualizagdes de Procedimentos/checklists .
Melhoria - . . S Demonstra impacto sobre
. procedimentos atualizados a partir de ligdes -
continua . - processos técnicos.
derivadas aprendidas.

Fonte: Elaborado pelos autores
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4.2 Priorizacdo de registros criticos

Nem todos 0s registros possuem o mesmo valor para a retencdo de conhecimento. Uma
ocorréncia de baixa criticidade e baixo potencial de reutilizagdo pode ser mantida apenas como
historico operacional, enquanto uma falha recorrente em teste, uma decisdo de interface ou uma
solucdo de integracdo deve ser tratada como conhecimento prioritario. A Figura 6 apresenta
uma matriz de apoio a priorizacdo, relacionando criticidade da ocorréncia e potencial de
reutilizacdo. Essa diferenciacdo dialoga com o mapeamento de conhecimentos criticos
desenvolvido por Priante (2023), no qual a priorizacdo considera a vulnerabilidade e o impacto

associados a possivel perda do conhecimento.

Prioritario Critico Critico

Critica

©
5
g 4
B
-
5 Prioritario Critico
2 Alta A
@ @
2 3
[ -]
¥} 3 2
° H
[} . . . . =
° . Médio Médio Prioritério [
o Média-
]
©
£ ()
2 r2
o
1
v Baixo Médio Médio
Baixa
T - ‘ ~ —1
Baixa Média Alta Muito alta
Potencial de reutilizacao do conhecimento
Registros classificados
R1 Revisao de requisitos Alta x Muito alta | Critico R4 Operacao de solo Critica x Alta | Critico
R2 Integracédo de OBDH Critica x Muito alta | Critico R5 AIT Média x Alta | Alto

R3 Teste de EPS Alta x Alta | Prioritario

Figura 6 - Matriz de priorizacao de registros e licBes aprendidas
Fonte: Elaborado pelos autores

Como indicado na Figura 6, registros posicionados em regides de alta criticidade e alto
potencial de reutilizacdo devem ser priorizados para validagdo técnica, consolidacdo em li¢éo
aprendida e incorporacdo a procedimentos ou checklists. Registros de criticidade intermediaria
devem ser monitorados e agrupados para identificacdo de padrbes. Registros de baixa
criticidade podem permanecer como historico, desde que organizados de modo recuperavel.

4.3 Integracdo com MGCA, MCH e gestéo de riscos de conhecimento
O diario de bordo pode ser integrado ao Método de Gestdo de Conhecimentos
Aeroespaciais (MGCA) e a Matriz de Competéncias e Habilidades (MCH). Enquanto a MCH

explicita competéncias disponiveis e lacunas de proficiéncia, o didrio de bordo registra
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evidéncias de aplicacao pratica dessas competéncias, dificuldades observadas e conhecimentos
que precisam ser transferidos. Dessa forma, o diario complementa a matriz ao revelar onde o
conhecimento foi efetivamente mobilizado durante o projeto. Essa articulacdo é coerente com
a aplicagdo da MCH em projetos espaciais descrita por Priante, Sato e Costa (2025), que
demonstrou a utilidade da matriz para identificar lacunas, orientar capacitacfes e apoiar a
retencdo de conhecimento critico.

A integracéo também fortalece a gestéo de riscos de conhecimento. Quando um registro
indica dependéncia de um Unico especialista, auséncia de procedimento, dificuldade de
reproducéo de teste ou baixa clareza em uma decisdo de interface, esse registro pode gerar uma
acdo de mitigacdo: mentoria, documentacdo minima obrigatdria, treinamento cruzado, revisdo
técnica ou atualizacdo do repositorio. Assim, o diario de bordo deixa de ser apenas memoria e
passa a ser insumo para governanga do conhecimento.

A relacdo entre diario de bordo e MCH ¢ bidirecional. A matriz pode indicar areas em
que ha lacunas de competéncia e, portanto, maior necessidade de registro detalhado. O diario,
por sua vez, pode evidenciar competéncias emergentes, necessidades de capacitacdo e temas
recorrentes que devem ser incluidos na matriz ou em planos de treinamento.

4.4 Sintese anonimizada da aplicacdo em atividades CubeSat

O Quadro 6 apresenta sinteses anonimizadas e agregadas de registros produzidos
durante a aplicacdo do diario de bordo em atividades reais do projeto CubeSat. Para proteger a
confidencialidade, foram suprimidos nomes, datas, fornecedores, identificadores, valores e

parametros técnicos especificos. As categorias de atividade, ocorréncia, licdo aprendida e uso

futuro foram preservadas para manter a rastreabilidade metodoldgica da aplicacéo.

Quadro 6 - Sintese anonimizada da aplicacdo do diario de bordo em atividades CubeSat

Atividade Ocorréncia anonimizada Licdo aprendida consolidada Uso futuro
Revisdo de Re_zq,u!sno func_lc_>nal~sem quo reqwsno.c_rltlcNo deve_cgntgr Atualizacdo do checklist de
o critério de verificacdo método de verificagdo e evidéncia .
requisitos requisitos.

claramente definido.

esperada antes da baseline.

Integracéo de
OBDH

Falha de comunicacéo entre
placa e computador de bordo
durante teste funcional.

Registrar verséo de firmware,
configuracdo de portas, sequéncia de
inicializacdo e logs minimos.

Procedimento de integracdo
e diagnostico.

Teste de EPS

Divergéncia entre medicao
esperada e leitura observada
em bancada.

Padronizar calibracdo, condigdes
ambientais e rastreabilidade dos
instrumentos.

Checklist de preparacédo de
teste.

Dificuldade de reproduzir

Registrar pardmetros de

Operacdo de . . - Treinamento de operadores
comando enviado em telecomando, scripts utilizados e . x
solo . N . 8 . x . e script padrao.
simulacéo anterior. verséo da configuracdo operacional.
L x Documentar sequéncia real de . .
Montagem exigiu ajuste nao . Procedimento revisado e
AIT montagem, ferramenta usada e risco

previsto em procedimento.

associado.

licdo de integracdo.
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir de registros anonimizados e agregados da aplicacdo

4.5 Analise SWOT cruzada

A analise SWOT cruzada, apresentada na Figura 7, foi construida a partir da experiéncia
de aplicacdo do diério de bordo e permite converter aspectos observados em estratégias de
implantacdo. Fatores internos correspondem a forcas e fraquezas da equipe quanto a disciplina
documental, maturidade técnica, cultura de aprendizagem e disponibilidade para registrar

conhecimento. Fatores externos correspondem a oportunidades e ameacas do ambiente, como

parcerias, novos projetos, rotatividade, restri¢des de tempo e evolugéo tecnoldgica.

FATORES INTERNOS

0
o
z
o
ju
x
(0]
0
i
S
<
w

FATORES POSITIVOS

SO - EXPANSAO E ALAVANCAGEM

Usar registros consolidados para
padronizar boas praticas, formar tutores
e acelerar novos ciclos de projeto.

IMPACTOS

* Padronizacdo de processos e procedimentos
* Formagdo continua de pessoas

* Aceleragdo de aprendizagem organizacional
* Ganho de eficiéncia e qualidade técnica

WO - DESENVOLVIMENTO DIRECIONADO

Usar lacunas documentais para orientar
treinamento, onboarding e atualizagdo
de repositérios técnicos.

IMPACTOS

* Onboarding mais rapido e estruturado

* Capacitagéo direcionada e eficiente

* Repositorios técnicos sempre atualizados
* Melhoria continua do conhecimento

FATORES NEGATIVOS

ST - MITIGAGAO E PROTEGAO

Converter experiéncia critica em
procedimentos validados para reduzir
dependéncia de especialistas e retrabalho.

IMPACTOS

* Redugdo de vulnerabilidades técnicas
* Protegdo do conhecimento critico

» Menor dependéncia de pessoas-chave
* Reducdo de riscos e retrabalho

WT - REDUGCAO DE VULNERABILIDADE

/ ~ - .

[ \

\ ! i E )

\ /  Priorizar registros minimos obrigatérios em
\ /

testes, anomalias, interfaces e decisdes
de alto impacto.

IMPACTOS

« Menor exposicao a falhas recorrentes

* Decisdes criticas documentadas e rastreaveis
* Maior conformidade técnica e regulatoria

* Aumento da robustez do projeto

o O Diario de Bordo fortalece a gestdo do conhecimento ao transformar experiéncia em ativos reutilizaveis,
VISAO INTEGRADA reduzindo riscos, acelerando a aprendizagem e sustentando a continuidade técnica do programa.

Figura 7 - Analise SWOT cruzada da implantacéo do diario de bordo
Fonte: Elaborado pelos autores

A partir da Figura 7, a combinacdo forcas-oportunidades orienta estratégias de
expansdo, como usar registros consolidados para estruturar treinamentos e guias de boas
praticas. A combinacdo forcas-ameacas orienta mitigacdo, como transformar experiéncia
critica em procedimentos validados. A combinacdo fraquezas-oportunidades direciona o
desenvolvimento, usando lacunas documentais como base para capacitagdo. A combinacao
fraquezas-ameacas evidencia acdes defensivas, como registro minimo obrigatorio em
atividades criticas.

4.6 Comparagdo com abordagens tradicionais de documentacédo

Quadro 7 - Comparacao entre documentacao tradicional e diario de bordo orientado a GC

Aspecto Documentacéo tradicional Diério de bordo orientado a GC

Frequentemente apds a execuc¢do ou no | Durante ou imediatamente apos a

Momento do registro o N
encerramento da atividade. ocorréncia técnica.
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Aspecto Documentacao tradicional Diario de bordo orientado a GC
Foco Entrega documental, relatorio ou Captura de experiéncia, decisdo,

cumprimento de requisito formal.

evidéncia e licdo aprendida.

Rastreabilidade

Associada principalmente a
documentos finais.

Associada a fase, subsistema,
responsavel, evidéncia, decisdo e
recomendacéo.

Tratamento de
conhecimento tacito

Geralmente indireto e dependente da
meméria dos participantes.

Externalizaco estruturada da
experiéncia pratica.

Uso em onboarding

Consulta a documentos extensos e
dispersos.

Acesso a registros contextualizados e
ligBes recorrentes.

Melhoria continua

Atualizacdo eventual de
procedimentos.

Retroalimentacdo continua de
checklists, repositorios, MCH e
treinamentos.

Fonte: Elaborado pelos autores
A comparacéo evidencia que o diario de bordo ndo substitui relatdrios, procedimentos

ou baselines técnicas. Ele atua como camada complementar de captacdo e retencdo do
conhecimento, registrando o percurso da aprendizagem e oferecendo matéria-prima para

documentos formais mais robustos.
5. CONSIDERACOES FINAIS E IMPLICACOES

Este artigo propds e aplicou o diario de bordo estruturado como artefato de Gestéo do
Conhecimento para apoiar a captacdo, retencdo e reutilizacdo de conhecimentos e liches
aprendidas em um projeto CubeSat académico. A proposta avanca ao tratar o diario ndo apenas
como registro cronolégico, mas como mecanismo de externalizacdo de conhecimento tacito,
preservacdo de decises técnicas, apoio ao onboarding e mitigacdo de riscos de perda de
conhecimento.

A aplicagdo préatica evidenciou aumento da rastreabilidade entre ocorréncias, decisdes,
evidéncias, ligdes aprendidas e a¢des de melhoria. Sua utilidade mostrou-se particularmente
relevante em ambiente académico caracterizado por equipe multidisciplinar, aprendizagem
intensiva, rotatividade de participantes e necessidade de continuidade técnica entre ciclos de
projeto. Os resultados sdo qualitativos e foram divulgados de forma anonimizada e agregada.

Como contribuicdo sintética, o estudo evidencia que o diario de bordo pode funcionar
como elo entre experiéncia pratica e memaoria organizacional. Ao registrar ndo apenas o que
foi feito, mas também por que foi feito, quais problemas ocorreram e quais recomendacdes
emergiram, o artefato contribui para reduzir retrabalho, acelerar aprendizagem e preservar

conhecimento critico.
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5.1 Contribuicéo do trabalho

A principal contribuicdo do trabalho é a estruturacdo e a aplicacdo do diario de bordo
como artefato operacional de Gestdo do Conhecimento em um projeto CubeSat académico real.
O artigo mostra como registros de atividades, decisdes, anomalias e boas préaticas foram
organizados em um processo de captacdo, validacdo, retencdo e reutilizacdo de lices
aprendidas. Essa proposta complementa abordagens baseadas em MCH e MGCA ao oferecer
evidéncias situadas sobre como o conhecimento é produzido e aplicado durante o ciclo de vida
do projeto, preservada a confidencialidade dos dados.

5.2 Implicacgdes teoricas e praticas

Do ponto de vista tedrico, o estudo aproxima Gestdo do Conhecimento, memoria
organizacional, li¢cbes aprendidas e Engenharia de Sistemas aplicada a pequenos satélites. Do
ponto de vista pratico, oferece um roteiro para equipes que precisam preservar conhecimento
técnico em ambientes de alta rotatividade e recursos limitados. A metodologia pode apoiar
revisbes técnicas, retrospectivas, treinamento de novos membros, atualizacdo de
procedimentos e identificagdo de riscos de conhecimento.

5.3 Implicagdes gerenciais

Para gestores de projetos tecnoldgicos, a proposta oferece orientacdo para
institucionalizar o registro de conhecimento sem transformar a documentacdo em atividade
excessivamente burocratica. O diario de bordo deve ser simples o suficiente para ser usado
durante o projeto e estruturado o suficiente para gerar valor futuro. Sua implantacdo deve
enfatizar aprendizagem, colaboracéo e protecdo do conhecimento institucional, evitando usos
punitivos ou meramente fiscalizatorios.

5.4 LimitacOes da pesquisa e estudos futuros

A primeira limitacéo é o esforco necessario para manter o diario de bordo atualizado.
Se os registros forem percebidos como obrigacdo burocratica, a adesdo tende a diminuir. A
segunda limitacdo € a qualidade varidvel dos registros, especialmente quando os participantes
ndo possuem treinamento para transformar ocorréncias em ligdes aprendidas. A terceira
limitacdo é a necessidade de validacdo técnica, pois registros ndo revisados podem preservar
interpretagdes incompletas ou incorretas.

Como estudos futuros, recomenda-se ampliar o periodo de observacdo longitudinal,
comparar diferentes projetos CubeSat académicos, medir a reutilizacdo efetiva das licOes
aprendidas, integrar o diario de bordo a outras ferramentas digitais de gestdo de projetos,
automatizar indicadores de captacéo e retencdo e investigar a relacdo entre registros do diario,
evolucdo de competéncias e reducdo de retrabalho em ciclos de integragéo e teste.
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