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RESUMO: O avanco sustentavel organizacional surge como uma escolha estratégica coletiva,
reconhecendo a crescente preocupacdo com a necessidade de equilibrar o progresso econdmico
com a preservacdo ambiental e a responsabilidade social, especialmente no setor aéreo
brasileiro. A pesquisa sobre sustentabilidade na avia¢ao visa compreender como as companhias
aéreas abordam essa questdo em suas estratégias de comunicacdo. Utilizando uma abordagem
qualitativa, sdo analisadas informacdes disponiveis nos sites oficiais das empresas. Observa-se
que as empresas tém adotado diversas medidas, como: uso de biocombustiveis, eficiéncia
energética e gestdo de residuos. A Azul, por exemplo, implementou o Programa de Eficiéncia
de Combustivel (PEC) e tem como meta ser neutra em carbono até 2045. A Gol foca em mitigar
impactos ambientais e compensar emissdes de CO2, enquanto a Latam busca alcancar
neutralidade de carbono até 2050 e reduzir em 50% as emissdes aéreas domésticas até 2030.
Todas essas acfes demonstram um esforgco das companhias aéreas brasileiras para promover a
sustentabilidade e se adaptar as demandas do mercado global, enfatizando a importancia da
sustentabilidade ndo apenas como uma questdo ambiental, mas também econdmica e social.
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1 INTRODUCAO

A sustentabilidade organizacional atrai interesse da comunidade académica e do
mercado financeiro, com praticas bem implementadas trazendo vantagens competitivas
significativas, como reducdo de custos, melhoria da imagem corporativa e atracdo de
investidores ESG (Environmental, Social and Governance), sendo um conjunto de critérios que
avalia o desempenho das empresas no meio ambiente, responsabilidade social e governanca

corporativa.
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O avanco da sustentabilidade organizacional surge como um método importante,
equilibrando o progresso econdmico, preservacdo ambiental e responsabilidade social.
Especialmente para as companhias aéreas brasileiras, cujo alto impacto ambiental é evidente
devido ao uso intensivo de combustiveis fosseis e a emissdo de gases de efeito estufa. Essas
empresas, fundamentais para a economia do Brasil, estdo cada vez mais adotando préticas
sustentaveis alinhadas com as normas e expectativas do mercado, visando eficiéncia,
transparéncia e compromisso ambiental.

No setor aéreo, a eficiéncia no uso de combustiveis e a reducdo de emissdes ndo so
garantem conformidade com regulamentacdes ambientais, mas também reduzem custos
operacionais e melhoram a reputacdo. Ac¢des sustentaveis ndo so contribuem para a preservacao
ambiental, mas também impulsionam as posi¢des econdmicas das companhias aéreas
brasileiras, atraindo investidores e clientes comprometidos com o0 meio ambiente e
responsabilidade social.

Diante das alteracdes climaticas resultantes do consumo de combustiveis fosseis e das
emissdes de gases de efeito estufa destaca-se a necessidade de acGes para mitigar esses efeitos,
tornando a sustentabilidade uma solucdo crucial para os impactos ambientais gerados pela
aviacgéo.

O principal objetivo deste estudo € analisar como as companhias aéreas Azul, Gol e
Latam abordam a questdo da sustentabilidade em suas estratégias de comunicagdo, com foco
nas informacGes disponiveis em seus sites oficiais, analisadas durante o periodo de 2021 a 2024.

2 METODOLOGIA

A sustentabilidade tem emergido como uma questdo crucial no contexto da aviagao
comercial, impulsionando as companhias aéreas a adotar praticas mais responsaveis e
transparentes em suas operagdes. Diante disso, delinearemos a metodologia adotada para
investigar como as companhias aéreas Azul, Gol e Latam abordam a questéo da sustentabilidade
em suas estratégias de comunicacao.

Exploraremos as técnicas empregadas para a coleta, analise e interpretacdo dos dados,
com o intuito de compreender os discursos e praticas de comunicagdo das empresas nesse
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contexto. A selecdo das companhias aéreas Azul, Gol e Latam como objeto de estudo é
justificada pela sua significancia no cenério da aviagdo comercial brasileira, bem como pela
diversidade de suas operagdes e publicos-alvo. Para atingir os objetivos desta pesquisa,
adotaremos uma abordagem qualitativa, embasada em técnicas de analise de conteldo.

Os dados serdo obtidos por meio de informagdes disponiveis nos sites das companhias
aéreas, com foco nas estratégias de comunicacao relacionadas a sustentabilidade. Utilizaremos
métodos de codificacdo e categorizacao para identificar padrbes e temas recorrentes, visando,
assim, revelar padrGes e temas emergentes pertinentes a comunicacgdo de sustentabilidade. Sera
dada atencdo especial as estratégias de comunicagdo utilizadas, e as préaticas efetivas de
sustentabilidade.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Sustentabilidade

Na ecologia a sustentabilidade de um ecossistema refere-se a sua capacidade de
enfrentar perturbacdes sem comprometer suas fungdes essenciais. Com isso, na economia 0
assunto sustentabilidade é primordial no longo prazo, pois a fungao de produg&o além do capital
vai incorporar 0s recursos naturais. Robert Solow propés que o0 consumo per capita deveria ser
constante ou crescente ao longo prazo, fato que ficou conhecido como o “Critério de Solow”.
Desse modo, segundo a premissa € necessario que o estoque de capital total seja mantido
constante, tanto para o capital natural quanto ao capital produtivo. A discussdo sobre
substituicdo perfeita entre fatores produtivos iniciou a "controvérsia do capital” na economia
ecolégica, com defensores da sustentabilidade fraca e forte. Os que defendiam a
sustentabilidade fraca priorizam a manutencéo do capital total, enquanto os que defendiam a
sustentabilidade forte, como Herman Daly, argumentam que o capital natural é complementar
e ndo substituivel pelo reprodutivo.

Ekins (1992), identifica quatro tipos de capital: manufaturado, humano,
social/organizacional e natural. Cada um deles gera servigos que Sao essenciais para 0 processo
produtivo e estdo relacionados a sustentabilidade. Para Berkes e Folke (1994), o capital natural
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abrangeria recursos ndo renovaveis extraidos de ecossistemas, recursos renovaveis produzidos
e mantidos por ecossistemas e servicos ambientais. Ekins (1992), destaca quatro funcdes do
capital natural: fornecer matérias-primas, absorver residuos, sustentar a vida na Terra e gerar
servicos de amenidades. O capital natural critico refere-se a parte do ambiente natural com
papel insubstituivel, como na regulacéo do clima.

3.2 Sustentabilidade nas organizacdes

A sustentabilidade é uma preocupacdo crescente nas organizagdes, sendo definida de
maneira ampla pela Comissdo de Brundtland como o desenvolvimento que satisfaz as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de atenderem as
suas proprias necessidades. Desde entdo, surgiram varias defini¢ces para o desenvolvimento
sustentavel, mas a maioria das organizagdes se concentra em trés dimensdes: econdmica,
ambiental e social. Para Almeida (2002), a dimensdo econémica abrange tanto a economia
formal quanto as atividades informais que aumentam a renda e o padrdo de vida. A dimenséao
ambiental incentiva as empresas a considerarem 0 impacto ambiental de suas atividades,
integrando a gestdo ambiental a rotina de trabalho. Por fim, a dimensdo social engloba as
qualidades humanas, como habilidades, dedicacdo e experiéncias, tanto dentro quanto fora da
empresa.

No ambiente empresarial, os discursos dos gestores e dos empreendedores sobre
sustentabilidade é focado nos funcionérios, mercado consumidor, concorrentes, nos parceiros,
nas organizacdes nao governamentais (ONGS) e 6rgaos governamentais. No entanto, muitas
vezes ha uma desconexao entre discurso e pratica, com algumas organizacdes focando apenas
em aspectos sociais, outras apenas ambientais e muitas, exclusivamente, econdmicas.

3.3 Sustentabilidade na aviacdo
O processo de globalizacdo na aviagdo promove maior mobilidade, reduzindo distancias

e tempos de viagem entre paises, impulsionando o crescimento econdmico com novas
tecnologias. Contudo, esses avangos também trazem impactos ambientais significativos, como
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ruidos, vibrac6es, poluicdo atmosférica, residuos e uso do solo, desafiando as companhias a
buscarem equilibrios ambientais nos custos a curto, médio e longo prazo.

Apesar da industria da aviagdo representar aproximadamente 3,4% do produto mundial
bruto, o trafego aéreo atua como catalisador no crescimento comercial internacional, facilitando
a circulacdo de bens, turismo e globalizagdo, além de empregar milhGes de trabalhadores direta
e indiretamente (ATAG,2014; MEHTA,2015). Segundo a IATA (2017), o nimero de
passageiros transportados na aviacgdo atingiu 4 bilhdes em 2017, podendo dobrar até 2036, com
cerca de 52% dos turistas internacionais optando pelo transporte aereo.

Apesar do rapido crescimento econdmico e social da aviagdo, este vem acompanhado
por significativos impactos ambientais, pois a queima de combustivel gera emissdes de gases
de efeito estufa (GEE) e outros poluentes, interferindo no equilibrio natural da atmosfera e
contribuindo para as mudancas climaticas. Estima-se que a aviacdo seja responsavel por 2% a
4% das emissdes totais de GEE, com uma producéo de 689 milhdes de toneladas de CO2 em
2012, equivalente ao consumo de energia de 7,7 milhdes de casas. (ABDULLAH, 2016;
KOUSONLIDOU & LONZA, 2016).

Tanto no Brasil quanto globalmente, a aviacdo civil pode desempenhar um papel
importante na promocdo da sustentabilidade, implementando politicas que visem a seguranca e
a protecdo ambiental (MELLO; ELLER, 2010). No entanto, apesar de diferentes abordagens, a
sustentabilidade muitas vezes parece uma solugéo distante, devido a priorizagdo da demanda
dos passageiros na industria, pois segundo Hagmann (2015), poucos esforcos tém sido feitos
para aumentar a conscientizacdo ambiental e promover praticas sustentaveis. Isso torna a
implementacdo da sustentabilidade na aviacdo mais desafiadora, ja que as tentativas muitas
vezes sdo barradas pela visao dos stakeholders, que se concentram exclusivamente nos aspectos
econdmicos, impedindo a aplicacdo de politicas ambientais eficazes (HAGMANN, 2015).

Desde 1970, a Organizacdo Internacional da Aviagdo Civil (ICAO) estabeleceu trés
metas ambientais-chave: reduzir o ruido das aeronaves, melhorar a qualidade do ar local e
diminuir as emissdes de gases de efeito estufa (GEE) em escala global. Gragas a padrdes,
politicas e orientagBes implementadas, as aeronaves atualmente sdo 70% mais eficientes do que
em 1970, resultando em uma melhoria significativa na sustentabilidade da aviacdo mundial
(ICAQ,2016). Além disso, progressos significativos foram alcangados em 2015 e 2016 na
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implementacdo de um padrdo de reducdo de emissdes de CO2, incluindo a imposicdo de um
limite maximo de combustivel queimado por quilémetro de voo a partir de 2020 para todos 0s
modelos de aeronaves (IATA, 2016).

Em agosto de 2012 foi fundada a Associacao Brasileira das Empresas Aéreas (ABEAR),
que lancou a Agenda 2020 da aviag&o brasileira, com foco na atuacdo consistente e sustentavel.
Esta agenda inclui investimentos na infraestrutura aeroportuaria, expansao e construcao de
aeroportos, medidas para aprimorar o controle de trafego aéreo e investimentos em aeronaves
(ABEAR, 2012). Em 2016, a Secretaria de Aviagéo Civil (SAC) destacou que 0s aeroportos
brasileiros tém implementado projetos de sustentabilidade, com énfase na economia de energia
e no uso de recursos hidricos, como a captacéo e utilizacdo de aguas pluviais para lavagem de
pisos (SAC, 2016).

3.3.1 Azul

A Azul, a maior companhia aérea do Brasil em nimero de voos e destinos, possui uma
frota diversificada e nova, com mais de 180 aeronaves, consolidando-se como lider na aviagédo
regional do pais. Em termos de sustentabilidade, adota a estratégia "Conexao que Transforma”,
alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU, com foco em operagdes
ecoeficientes, bem-estar das pessoas e expansdo responsavel. A empresa divulga relatorios
anuais de sustentabilidade e implementou o Programa de Eficiéncia de Combustivel (PEC),
resultando em uma economia significativa de CO2. Comprometida em alcancar a neutralidade
de carbono até 2045, a Azul esta investindo em pesquisas com a Universidade Federal de Séo
Jodo del Rei para identificar o biocombustivel mais eficiente no Brasil, visando substituir o
querosene de aviacdo por fontes sustentaveis. Com estas iniciativas, a empresa busca reduzir e
compensar suas emissdes de gases do efeito estufa para alcancar a neutralidade de carbono
(RELATORIO CLIMATICO AZUL, 2024).

3.3.2 Gol
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A Gol Linhas Aéreas demonstra seu compromisso com a sustentabilidade por meio de
relatérios anuais e de uma pagina dedicada em seu site, visando apresentar seus compromissos
e acdes ESG (meio ambiente, social e governanca em inglés). No quesito Meio ambiente, a
empresa destaca iniciativas ambientais, como praticas de gestdo ambiental, reducéo de poluicéo
e desenvolvimento de combustiveis sustentaveis. No aspecto social, a Gol investe em educacéo
e projetos sociais, como Aguias do Bem e Instituto Gol. Quanto a governanga, a empresa busca
democratizar 0 acesso ao transporte aéreo e aprimorar a experiéncia do cliente, priorizando a
inclusdo e acessibilidade. A Gol também adota medidas de compensacdo de carbono, onde 0s
clientes ao comprar sua passagem e preencher seus dados podem calcular a “pegada de
carbono”, que seria a quantidade de didxido de carbono que produziu transformada em um valor
monetario que é doado para acBes para a floresta amazonica, e tem o compromisso de atingir
emissdo liquida zero de CO2 até 2050 (VOE GOL, 2021).

3.3.3 Latam

A Latam apresenta seu compromisso com a sustentabilidade por meio de uma péagina
dedicada em seu site e de resultados destacados em seu relatorio anual. No primeiro trimestre
de 2024, o grupo expandiu a separacdo de residuos para reduzir o impacto nos aterros,
introduzindo novos contéineres, e a LATAM Airlines Brasil avancou na separacdo de
embalagens Tetra Pak em voos domeésticos.

A empresa desenvolveu uma estratégia baseada em trés pilares: Mudancas climaticas,
Economia circular e Valor compartilhado. No pilar mudangas climaticas para reduzir as
emissdes de CO2, a Latam pretende ser carbono neutro até 2050 e reduzir em 50% as emissdes
domésticas até 2030, renovando sua frota e impulsionando o uso de combustiveis sustentaveis
de aviagé&o.

Ja o pilar Economia circular, tem como meta ser um grupo aterro zero em 2027, que
vem eliminando o uso de plasticos de uso Unico em toda sua operacdo desde 2023,
implementando o programa "Recicle sua viagem™. O Gltimo pilar, o Valor compartilhado inclui
0 programa "Avido solidario” para apoio em desastres naturais e crises humanitarias, além de

acoes de salde e ambientais.
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Todas as acdes estdo alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU,
visando proteger o planeta, seus ecossistemas, a biodiversidade e o bem-estar das comunidades,
garantindo a solidez econdmica a longo prazo (LATAM AIRLINES,2024).

4 CONCLUSAO

A anélise das estratégias de comunicacdo das companhias aéreas Azul, Gol e Latam
sobre sustentabilidade indica uma crescente importancia desse tema no contexto da aviacéo
comercial. As empresas estdo implementando medidas para reduzir os impactos ambientais e
promover o desenvolvimento sustentavel, reconhecendo a necessidade de equilibrar o progresso
econémico com a preservacdo ambiental e a responsabilidade social. Embora a aviagdo seja
fundamental para a economia global, ela enfrenta desafios ligados as emissfes de gases de
efeito estufa (GEE) e outros impactos ambientais, tornando a adocao de préaticas sustentaveis
essencial para o desenvolvimento futuro. A andlise qualitativa revela um compromisso
crescente das companhias aéreas em comunicar suas iniciativas sustentaveis, demonstrando
uma prioridade estratégica e operacional na reducdo de emissdes e minimizagdo de impactos
ambientais. As empresas adotam abordagens especificas que incluem renovacdo de frotas,
eficiéncia de combustivel, desenvolvimento de combustiveis sustentaveis e compensacao de
carbono, refletindo um movimento em dire¢gdo a uma aviagdo mais sustentavel a longo prazo.

A sustentabilidade na aviagcdo requer compromisso e acGes concretas de todos 0s
envolvidos. Apesar da elaboracdo e implementacdo das estratégias citadas, é fundamental
continuar e ampliar esses esforcos para alcancar um equilibrio sustentavel. Acreditamos que a
partir do que foi observado, deve-se focar na reducdo das emissdes de GEE, o desenvolvimento
de combustiveis alternativos e o incentivo as praticas de economia circular. O investimento em
tecnologias inovadoras e parcerias colaborativas parecem ser indispensaveis para avancar em
direcdo a sustentabilidade. Alem disso, a conscientizacdo e a educacao dos passageiros sobre
praticas sustentaveis sdo fundamentais para envolver todos os participantes da cadeia de valor.
A integracdo de politicas ambientais rigorosas, de acordo com o0s Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Organizacdo das Nacdes Unidas, fortalece as empresas e as

torna mais competitivas no mercado global. A ado¢éo de préticas sustentaveis na aviagdo ndo
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sO beneficia 0 meio ambiente, mas também traz beneficios econdmicos e sociais, contribuindo
para a construgdo de um futuro mais sustentavel e equilibrado. Portanto, é crucial que a indUstria
continue a buscar inovacdes e solugdes sustentaveis para atender as necessidades atuais, sem
comprometer a capacidade das geragdes futuras de atenderem as suas proprias necessidades.
Em sintese, a analise das estratégias de comunicagdo das companhias aéreas Azul, Gol
e Latam mostra um movimento em dire¢do a uma maior integragdo de preocupacdes ambientais
e sociais em suas operacdes e comunicacdes. Embora haja avancos significativos, ainda existem
desafios a serem enfrentados, pois a aviagdo continua sendo uma fonte importante de emissoes
de GEE, e medidas adicionais serdo necessarias para alcancar metas ambiciosas, como a

neutralidade do carbono.
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