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RESUMO

INTRODUCAO: E previsto que mais de 1,31 bilhdes de pessoas estario vivendo com
diabetes em 2050, sendo a maioria delas diabética tipo 2. O mau controle glicémico cronico
acarreta diversas consequéncias organicas ¢ multimorbidades. Para além da importancia do
cuidado a doenga, saber geri-la pode ser considerado um preditor de qualidade de um sistema
publico de saude em um pais. OBJETIVOS: O objetivo geral deste projeto ¢ analisar a linha
de cuidado ao Diabetes Mellitus tipo 2 em dois centros de cuidado de sistemas distintos de
saude publica: Sistema Unico de Satde (SUS) e Servizio Sanitario Nazionale (SSN),
tomando como referéncia a Atengdo Primaria a Saude em Niterdi (Rio de Janeiro, Brasil) e
em Parma (Emilia-Romagna, Italia). METODOS: A metodologia de anélise realizada foi o
estudo de caso comparativo e observacional, em conjunto com andlise de dados de dominio
publico nas plataformas PubMed e Scielo, a leitura de guidelines e legislagdes dos
Ministérios da Saude Brasileiro e Italiano e das Sociedades Brasileira e Italiana de
Endocrinologia e Metabologia. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas buscando o
entendimento da linha de cuidado na cidade de Niterdi, através das equipes do servico de
Endocrinologia e Metabologia do Hospital Universitario Antonio Pedro e do Médulo Médico
de Familia Dr. Antonio Pecanha (Teixeira de Freitas). Inclui-se neste estudo um relato de
experiéncia no servigo de satude publica italiano. Este trabalho foi submetido ao Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal Fluminense e aprovado sob parecer
consubstanciado de nimero 6.665.184. RESULTADOS: A Atencdo Primaria a Saude ¢ a
porta de entrada das pessoas com diabetes no SUS, sendo este o local ideal para a hipotese e
confirmacdo diagndstica, e também acompanhamento longitudinal, tendo destaque neste
cenario as Equipes de Saude da Familia, compostas por Médicos Generalistas, médicos
especialistas em Saude da Familia ou Médicos de Familia e Comunidade, enfermeiros
generalistas/especialistas em Saude da Familia, auxiliares/técnicos de enfermagem e Agentes
Comunitarios de Satde (ACS). Em entrevistas com a equipe do MMF Teixeira de Freitas, se
destaca o papel da equipe em, de forma conjunta, orientar e conscientizar o usuario da rede
com Diabetes tipo 2, tendo o ACS influéncia fundamental na integralizagao e territorializa¢ao

do cuidado no Brasil. Os setores especializados possuem também papel de importancia, em



especial para pacientes com descompenso glicémico cronico em conjunto a complicagdes da
doenca. O Hospital Universitdrio Antdnio Pedro faz parte da atengdo tercidria da cidade de
Niterdi, e conta com equipe de Endocrinologia e Metabologia composta por médicos
endocrinologistas, residentes e alunos, além de enfermeiras do Grupo de Educagdo em
Diabetes e nutricionistas. Dentre os empecilhos enfrentados em ambos o0s servicos de
atendimento entrevistados, a conscientiza¢do do usuario com relagdo a propria doenga teve
grande destaque, sendo um desafio didrio no manejo e controle do diabetes. A histéria dos
servicos de atencao ao DM na Itélia, através do SSN, remonta um periodo prévio a criagdo do
SUS no Brasil. Com a criagdo dos Centri Diabetologici, cria-se uma rede de fluxos
assistenciais com acompanhamento de maior destaque nos setores especializados. As
necessidades populacionais com o passar dos anos evidenciaram a necessidade de
fortalecimento do Servigo de Atengdo Primaria no pais, sendo a pandemia de COVID-19
decisiva para a transformagdo das Case della Salute, antigos setores responsaveis por
atendimentos em saude primdria, em Case della Comunita. A nova modalidade de
atendimento ¢ composta por equipe ndo apenas de profissionais da area da saude, como a
anterior, mas também por profissionais do setor social e enfoque na territorializacdo do
cuidado. O paciente com DM2 se enquadra na Gestione Integrata, que segue um protocolo de
organizagdo com participagdo ativa e conjunta entre equipe especialista e setor de saude da
familia. A comunicagdo entre equipes ¢ facilitada através do Fascicolo Sanitario Eletronico,
sistema Unico e integrado de acesso a dados de satide de todos os pacientes acompanhados
pelo SSN. Para além, foram criados e fortalecidos os Ospedale di Comunita, centros de
internagdo territorial temporaria e de baixa complexidade que abarcam muitos dos pacientes
cronicos no pais. CONSIDERACOES FINAIS: A organizacdo dos processos de trabalho
surge como a principal questdo a ser enfrentada para a mudanga dos servigos de saude, no
sentido de coloca-los operando de forma centrada no usudrio e suas necessidades. Neste
estudo, sdo discutidos os sistemas de satde, os processos de trabalho e 0 manejo ao Diabetes
Mellitus tipo 2 na rede publica de cada regido e pais analisados, dando destaque a
importancia do acesso ao tratamento de qualidade e a integracdo da saude publica com o

territorio.



