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Resumo: Discutir sobre conceitos e aspectos da memaria, com o intuito de dirimir equivocos
guanto aos usos conceituais e praticos da memoria na atuacdo do profissional bibliotecario,
aléem de demonstrar alguns desafios e possibilidades de se trabalhar com a memoria no
cotidiano deste profissional da informagdo. O procedimento metodologico € a revisdo
bibliografica com o intuito de analisar os conceitos comumente discutidos dentro do campo
da Memoria Social, tais como: processo de construcdo da memdria, memoria subterranea,
memoria vicéaria, lugar de memoria e a questdo da duracdo. Assim, pretende-se aplicar estes
conceitos no fazer do bibliotecario, especificamente no aspecto gerencial da biblioteca, além
de promover uma discussdo que fomente o uso dessas ferramentas de forma salutar, haja vista
gue 0s equivocos conceituais podem afetar a pratica por intermédio de dispositivos de
objetivacdo. Além disso, o campo da Memdria Social é interdisciplinar, porém com o intuito
de promover discussbes transdisciplinares, o que reforca a necessidade de pensarmos a
atuacdo do profissional bibliotecario além das ferramentas e préaticas usuais dentro do seu
campo de formacao, tendo em vista que se o foco deste profissional é o usuario, logo € mister
que o bibliotecario e demais profissionais que atuem com informacdo possam se adaptar as
demandas do corpo social. Conclui-se que a discussdo das ferramentas conceituais do campo
da Memoria Social, aplicado ao fazer do bibliotecario, sdo pecas-chave no que diz respeito a
revisdo e fortalecimento de politicas, explicitado pela revisdo conceitual sobre a politica de
desenvolvimento de colecGes, aléem de proporcionar embasamento quanto a missao e visao da
biblioteca. Em suma, a memoria é acao.

Palavras-chave: Memodria. Bibliotecario. Desenvolvimento de cole¢des. Dispositivos de
objetivacao.

Abstract: Discuss the concepts and aspects of memory in order to solve mistakes about the
conceptual and practical uses of memory in the work of the librarian, besides showing some
challenges and possibilities of working with memory in the daily life of this information
professional. The methodological procedure is the bibliographic revision with the intention of
analyzing the concepts commonly discussed within the field of Social Memory, such as
process of memory building, underground memory, vicarious memory, place of memory and
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the question of duration. Thus, it's intended to apply these concepts in the librarian's work,
specifically in the managerial aspect of the library, besides promoting a discussion that
encourages the use of these conceptual tools in a salutary way, since conceptual
misunderstandings can foment the practice through devices of objectification. In addition, the
field of Social Memory is interdisciplinary, but with the intention of promoting
transdisciplinary discussions, which reinforces the need to think about the work of the
professional librarian beyond the usual tools and practices within their field of activity,
considering that if the focus of this professional is the user, then it is necessary that the
librarian and other professionals who act with information can adapt the demands of the social
body. It's concluded that the discussion of the conceptual tools of the Social Memory field,
applied to the librarian's work, are key elements in the revision and strengthening of policies,
as explained by the conceptual revision on the policy of development of collections, besides
provide background on the mission and vision of the library. In short, memory is action.

Keywords: Memory. Librarian. Collection development. Objectifying devices.

1 INTRODUCAO

A memoria tem uma plasticidade que Ihe permite atravessar varios campos do
conhecimento, 0s corpos, as instituicdes, haja vista que a memoria, na esfera das relacdes
humanas, € social. Assim sendo, como ¢ a relacdo dos profissionais que de forma voluntaria
ou involuntaria, atuam com as multiplas nuances da memaria? Sabe-se que o bibliotecario se
encontra em um espaco que respira memoria, seja pelo viés da instituicdo, do acervo, dos
processos exercidos por este profissional no ambiente de trabalho, das politicas, ou seja, a
memoria percorre todas as bifurcacdes possiveis, o que implica em algumas reflexdes.

Nessa relacdo complexa, vamos percorrer um caminho cujo procedimento
metodologico € a revisdo bibliografica com o intuito de analisar os conceitos comumente
discutidos dentro do campo da Memdria Social, tais como: processo de construcdo da
memoria, memoria subterranea, memdaria vicaria, lugar de memdria e a questdo da duracéo.
Além de dirimir alguns equivocos comumente praticados ao pesquisarmos sobre a Memdria
Social, entendida como um campo de estudos em constante construcdo. Desta forma, o
trabalho se desdobra da seguinte maneira: na secdo que aborda o0s aspectos conceituais da
memoria, iremos discorrer sobre alguns equivocos dentre 0s quais podemos citar 0 uso
inadequado do termo “memoria social” como se fosse um conceito, ao invés de entendermos

que este termo se refere a um campo de estudos interdisciplinar; em seguida, vamos discutir
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sobre o equivoco do termo “resgate”; sobre a multiplicidade de memdrias, haja vista que a
mesma nunca € univoca e também refletir sobre as implicacdes éticas e politicas da memoria,
pois a mesma ndo pode ser vista como se fosse indcua.

Na secdo seguinte, vamos colocar em prética alguns conceitos do campo da Memoria
Social no fazer bibliotecario, dando destaque a politica de formacdo e desenvolvimento de
colegdes. Em complemento, questdes gerenciais e o entendimento de como formar, ou revisar,
a missdo e a visdo da biblioteca se fazem necessarios. Neste breve exercicio, podemos
depreender que a memoria é algo que se entrelaca a biblioteca, ao profissional bibliotecario, o
que reforca a importancia de despendermos for¢cas com o intuito de dirimir equivocos

conceituais e estabelecermos reflexdes sobre a nossa pratica profissional.

2 VAMOS DIRIMIR ALGUNS EQUIVOCO0S? REFLEXOES CONCEITUAIS SOBRE
A MEMORIA

O presente trabalho procura dirimir alguns equivocos conceituais sobre a memoria, a
partir das seguintes secfes: a memaria social como um campo do saber, “resgate”, a memoria
ndo é univoca e a inocuidade da memoria.

O avanco dos diversos campos cientificos e, por conseguinte, de seus entrelacamentos
com outros campos do saber, promovem 0 que chamamos de interdisciplinaridade. Essa
abordagem promove o didlogo entre as areas, em prol da construcdo de conhecimentos que
cologuem em Xeque a propria divisdo disciplinar, “valorizando pesquisas capazes de atravessar
0s dominios separados” (GONDAR, 2016, p. 22). Em consequéncia, temos mdaltiplas
perspectivas que surgem a partir dessas interacdes, trazendo novas visdes muitas das vezes sobre
0 mesmo termo. Em exemplo, o termo meméria é empregado de forma distinta na Informatica,
Letras, Historia, Biologia, Psicologia, Sociologia, Danca, Meméria Social, Ciéncia da
Informacdo entre outros. Em suma, seja um campo disciplinar ou interdisciplinar, a
multiplicidade, e por sua vez a possibilidade de equivocos, se faz cada vez mais presente. Sendo
assim, antes de discutirmos sobre alguns aspectos conceituais da memoria, cabe-nos discutir
sobre 0s equivocos cometidos pelas pessoas, e especificamente sobre o entendimento do conceito
de equivoco.

O equivoco se distingue do erro. No primeiro caso, temos a criacdo de heterogeneidades
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que sdo colocadas como premissas; enquanto que no segundo caso, o problema ocorre com
premissas ja constituidas e legitimadas como heterogéneas (CASTRO, 2005). Logo, temos no
equivoco um jogo de criacdo, que pode vir a se tornar um pensamento, teoria ou mesmo pratica
“oficial” ao disseminarmos o resultado dessa concepcao por intermédio das ferramentas de fala,
discurso, textos cientificos, imagens, costumes entre outros, dito de outra forma, podemos dizer
que “o equivoco, em suma, ndo é uma falha subjetiva, mas um dispositivo de objetivacao”
(CASTRO, 2005, p. 154).

2.1 A MEMORIA SOCIAL E UM CAMPO DOSABER

O primeiro equivoco é pensar a memaria social como se fosse um mero conceito, quando
na verdade a mesma se estrutura como um campo de estudos. Esses estudos se fundamentaram a
partir dos escritos Les cadres sociaux de la mémoire e La mémoire collective de Maurice
Halbwachs, sociélogo francés oriundo da escola Durkheimiana, porém tendo sofrido influéncias
de Henri Bergson, Halbwachs empregou a abordagem de que a memdria envolve os aspectos de
duracdo, continuidade e estabilidade, sem contudo, questionar a possibilidade da memodria se
constituir por intermédio da imposicéo, dominacdo e violéncia, ou seja, a memoria era vista
como uma ferramenta que promove a coesdo social (POLLAK, 1989).

O fato de que a meméria pode ser vista como um quadro do social, a0 mesmo tempo em
gue a mesma se constitui a partir das multiplas perspectivas individuais, mostra-se como uma
grande contribuicdo para a sociologia, ao mesmo tempo em que fundamenta um campo
especifico que tem por interesse refletir sobre a construcdo e os efeitos da memdria no corpo
social, de forma a abrigar inimeros autores que contribuem de forma direta ou indireta para a
constituicdo e atualizacdo desse campo do saber.

Logo, podemos dizer que o campo da Memdria Social vive em constante construcéo, mas
ndo podemos cair no equivoco de empregar 0 termo “memoria social” como se fosse um
conceito, como ocorre, por exemplo, nos empregos seguintes: “analisar a construgdo da memoria

social de uma determinada sociedade”, “Estudar o ritual Kuarup! como uma memodria social em

1o Kuarup é um ritual de homenagem aos mortos ilustres, celebrado pelos povos indigenas da regido do
Xingu, no Brasil.

permanente constru¢do”, “os simbolos afro-religiosos permitem a ressignificacdo da meméria
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social” entre outras circunstancias cujo equivoco, acarreta na objetivacdo do termo memdria
social como se fosse um conceito, negligenciando-o como um campo de estudos interdisciplinar.

Todavia, podemos discorrer sobre a construcdo da memdria, 0 que nos incita a refletir
sobre 0 seguinte aspecto: a organizacao, haja vista que a memdria, independente de se constituir
de forma consciente ou inconsciente, se organiza em “func¢ao das preocupacdes pessoais e
politicas do momento” (POLLAK, 1992, p. 204). Logo, os efeitos de gravar, recalcar, exclusdo,
inclusdo, relembranca, esquecer, silenciar e afins, sdo resultados oriundos do processo de
construcao, ou podemos dizer de organizacéo, da memoria (POLLAK, 1992).

Podemos exemplificar esse processo de constru¢do em varios niveis e fenémenos, desde
uma massa protoplasmatica até as complexas tomadas de deciséo do ser humano. Se pensarmos
em um nivel elementar como a da ameba, temos uma matéria viva que é flexivel a vontade, além
de crescer e evoluir tomando os seguintes rumos: de um lado, ela pode direcionar-se para agéo,
independente do grau de profundidade ou intensidade; do outro, a mesma pode se manter tal
como esta, suprindo suas necessidades sem ter que se mover, sendo que em ambos 0S €asos a
caracteristica principal que se mostra presente € a questdo da consciéncia (BERGSON, 2009).

Assim, é possivel observar a consciéncia, e portanto a qualidade de escolha, dos seres,
pois mesmo uma ameba se estabelece a partir dos caminhos e métodos empregados para sua
sobrevivéncia, 0 que denota um enquadramento, uma organizacdo, de como proceder para se
mover, se alimentar, para crescer, se deslocar ou manter-se fixo em um determinado lugar, o que
demonstra que a consciéncia e seu carater de escolha se encontra imanente em todos os seres
(BERGSON, 2009).

Em suma, podemos dizer que o campo da memoria social passa por constantes
modificacbes, ou que 0 mesmo vive em permanente construcdo. No que diz respeito a palavra
memdria como um conceito, podemos dizer que a mesma se constroi a partir dos conflitos entre
lembrancas e esquecimentos, 0 que nos faz pensar na existéncia de uma consciéncia, e por

conseguinte, na escolha que pode promover tanto uma coesdo, quanto conflitos no corpo social.

2.2 “RESGATE”

Tornou-se senso comum o uso do termo “resgate” aplicado aos aspectos da memoria em
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prol de um retorno salutar ou que se faz necessério. Frases como “promover 0 resgate da
memoria da biblioteca”, “o acervo permite o resgate da memdria daquele que efetuou uma
doacdo a biblioteca”, “devemos resgatar as memorias daqueles que sobreviveram a ditadura”
empregam o termo “resgate”, como se a memaria fosse um objeto congelado no tempo e passivel
de ser fisgada por um pescador muito habilidoso, cuja caracteristica principal é a de néo
modificar ou deturpar esse “peixe” chamado memoria.

Entretanto, pensar a memoria como algo que pode vir a ser “resgatado” € um grande
equivoco, haja vista que a memoria, tal como Pollak nos apresenta, € algo que se constroi apartir
de lembrangas e esquecimentos, ou seja, a partir dai, temos a noc¢éo de que toda memoria é ao
mesmo tempo algo que estd em evidéncia, mas que também deixou muitos fragmentos
ancorados ao esquecimento (POLLAK, 1989). Logo, ndo podemos empregar 0 termo resgate,
pois ndo ha possibilidade de trazermos a memoria como se fosse um passado engessado, dito de
outra forma, a memoria, ou, “a esfera social € viva, pulsante e em constante mudanca”
(GONDAR, 20186, p. 35).

Outro equivoco por tras do termo “resgate” € 0 fato de atrelarmos a memoria como algo
que advém do passado. Na verdade, a memoria se apoia na fonte do passado, mas se constitui
no presente, tendo em vista 0 porvir, ou seja, a memoria tem por fungdo “reter 0 que ja nao e,
antecipar o que ainda ndo ¢” (BERGSON, 2009, p. 5). Por mais que a memoria traga em sua
formacdo lembrangas, portanto tracos do passado, a mesma sO se constitui como memaria no
presente, a partir da nossa consciéncia, nossas escolhas em prol de uma acdo para o futuro, o que
inviabiliza 0 uso do termo “resgate”, pois ndo se resgata a memoria, mas se permite a sua

criagdo, sempre no presente.

2.3 A MEMORIA NAO E UNIVOCA

Halbwachs apresenta-nos a tese de que a memaria ndo é puramente individual, haja vista
que depende do meio, dos grupos para se construir, ou seja, a memoria se mostra como um
fendmeno social que se modifica de acordo com “as relagdes que mantenho com outros
ambientes” (HALBWACHS, 2006, p. 69). Todavia, a memdria ndo se restringe a uma Unica
construgdo social. Se a constituicdo da memoria depende dos multiplos pontos de vista dos

sujeitos para se constituir, também podemos dizer que estes pontos de vistas sdo versoes
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singulares da memoria. Em exemplo, podemos ver inimeras politicas de desenvolvimento de
colecdes que divergem de acordo com as especificagdes de uma biblioteca. Por mais que a
preocupacdo seja a mesma, estabelecer critérios para as colecGes da biblioteca, uma biblioteca
vai priorizar sua formagdo com base no acervo de quimica, outra vai priorizar acervo didaticos
de cursos de graduacéo, outra vai priorizar apenas periodicos, outra vai priorizar a atualizacéo do
acervo.

Por vezes essa multiplicidade de memdrias podem se entrelacar formando uma s6, ou
mesmo promover novas formagdes mnésicas, como € 0 caso dos eventos (seminarios, congressos
e afins) no qual os profissionais e pesquisadores estabelecem comunicagdes com seus pares, de
forma a promover o dialogo entre varios pontos de vista da memoria. Por tras dessa interagdo
entre as memorias tem-se “a faculdade de intercambiar experiéncias” (BENJAMIN, 2012, p.
213).

A nocéo de narrador em Benjamin € crucial para entendermos a importancia da memoria
como algo que ndo pode ser visto como um ser univoco, pois tal como vimos no questionamento
do termo “resgate”, a memoria ndo € algo engessada, Unica, que SO existe uma Vversdo,
construida para propiciar uma determinada coesdo social. Mesmo a memoria dita nacional,
abriga em seu interior varias outras perspectivas que buscam por um espaco no qual podem alcar
VOO.

Se pensarmos na critica social, podemos citar uma miriade de autores que pensam sobre
a vulnerabilidade de diversas formas, de escritas diferentes: Castro Alves, preocupava-se com a
questdo dos escravizados; Lima Barreto refletia sobre a situacdo do negro nas cidades; Jodo do
Rio escrevia sobre o0s negros, pobres, prostitutas, bébados, presos. Multiplas visGes, ou
memarias, que promovem a discussao sobre a vulnerabilidade.

A memoria se apresenta de diversas formas, seja pelo viajante de terras distantes, seja
pelo senhor que nunca saiu do seu pequeno ambiente, seja por agquele que narra tanto a sua
experiéncia como a que lhe foi relatada por outros, o que demonstra que mesmo ao
estabelecermos um esforco para enquadrar a memaria, ndo podemos nunca pensar que a mesma
é univoca, pois sempre havera outros que anseiam por narrar sua experiéncia, sua memoria
(BENJAMIN, 2012).

2.4 INOCUIDADE DA MEMORIA
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Ao desenvolvermos uma pesquisa que trabalhe com as ferramentas conceituais da
memoria, devemos ter cuidado ao construir uma memdria como se fosse um modus veritas de
uma determinada esfera social. Se a memoria € uma construcdo que se da no presente com
vistas ao porvir, a0 mesmo tempo em que pode apresentar outras versdes sobre a mesma
tematica, € mister que dediquemos um espaco para discutir as implicagdes éticas e politicas da
memoria.

A memoria resulta de um sujeito, sociedade e destina-se ao futuro, sendo, portanto,
dotada de uma intencionalidade (GONDAR, 2016). O fato de um ser possuir consciéncia para
seguir, escolher e agir em determinados caminhos, ndo significa que as trilhas descartadas ndo
existam ou ndo estejam disponiveis para 0 mesmo ou para outrem. Além da memoria “oficial”,
por exemplo, a memaria construida em torno dos termos de “nagdo”, “patria” e afins, tambem
temos a promulgacdo do esquecimento de minorias, tais como: a classe pobre, pessoas de
determinada orientacdo sexual, religiosa, dependentes quimicos, estrangeiros e demais diferencas
que costumam ser ignoradas, apesar dessas “memorias Subterraneas” ressurgirem em diversos
momentos, de forma a promover uma disputa de memorias (POLLAK, 1989).

Depreende-se que a memoria subterranea, também se aplica a todos os niveis individuais
e sociais ou institucionais, independente dos seres e grau de complexidade, se constitui de forma
velada tanto no caso da formacéo de uma memoéria dita “oficial”, “nacional”, como nas inimeras
capilaridades, dentre as quais podemos questionar o que ha de subterraneo na formacdo de um
determinado grupo social, instituicdo, processos empregados em determinados servigos e afins.

Se podemos dizer que a memoria € uma construcdo processual, que pode eclodir na
formacdo de uma memdria adotada como principal, em detrimento de outras memorias que séo
subjugadas, também € pertinente pensarmos no processo de “vicarizagdo” da memoria, ou Seja,
na memdaria que substitui ou faz as vezes de outrem.

Em seu livro Tempo passado: cultura da memdria e guinada subjetiva (2007), Sarlo
evoca algumas definicbes sobre este carater substitutivo da memoria, no qual ela designa a
palavra vicaria como, aquilo que lembramos sem contudo ter vivenciado (YOUNG, 2002), além
de considerar este processo como pds-memoria (HIRSCH, 2012). o conceito de memdria vicaria
estabelece um dialogo com Pollak, pois 0 mesmo qualifica a apreensdo destas memaorias como

acontecimentos “vividos por tabela”, confirmando uma sensa¢do de pertencimento do individuo
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ou grupo na memoria sem necessariamente ter presenciado o fato que esta evoca (POLLAK,
1992).

Sarlo exemplifica a atuacdo da memoria vicéria ao discorrer sobre a maneira como a
memoria da ditadura militar na Argentina se constitui e se legitimou de tal forma que soterrou a
memoria de ex-presos politicos, exilados, perseguidos. Constata-se que a0 mesmo tempo em que
se instaura uma memoria, outra torna-se velada, portanto passa ao status de uma memoria
subterranea. Diante das possibilidades de atuacdo da memdria, muitas das vezes em nivel

nacional e global, podemos constatar que a inocuidade da memoria € impossivel.

3 O BIBLIOTECARIO EM ACAO: A MEMORIA COMO UMA FERRAMENTA DE
GESTAO

O bibliotecario e demais profissionais que atuam com a informacao, também podem
dizer que trabalham com os preceitos basicos da memoria. Entretanto, dizer que o bibliotecario
trabalha com a memdria de uma institui¢do, acervo ou pessoa, a0 mesmo tempo em que afirma
que a biblioteca é um lugar de memoria significa tanto quanto nada, a0 mesmo tempo em que
banaliza o entendimento conceitual e as ferramentas do campo de estudos interdisciplinares da
Meméria Social que podem ser aplicadas no cotidiano do profissional e da instituicdo em que o
mesmo exerce suas funcdes.

Independente do mundo de possibilidades disponiveis para discutirmos a importancia de
se trabalhar com a memoria em uma biblioteca, devemos ter clareza quanto a dois pontos
principais que norteiam a politica de uma biblioteca: sua missao e visao. A missdo pressupde a
“razdo de ser” ou 0 motivo para o0 qual a biblioteca existe; no caso da visdo, temos a
representacdo de um estado futuro desejado, ou seja, como a instituicao/biblioteca pretende ser
vista e reconhecida, assemelhando-se a uma meta, apesar de ndo apresentar um prazo
determinado de alcance (SCORSOLINI-COMIN, 2012).

Se a missdo da biblioteca é, por exemplo, “promover 0 acesso e incentivar o uso e a
geracdo da informacdo” ou “contribuir para a qualidade do ensino, pesquisa e extensdo”, é
necessario tomar cuidado para que essas premissas que norteiam a escrita de uma missao nao

promovam equivocos e, por conseguinte, atuem como dispositivos de objetivacdo (CASTRO,
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2005). Cada verbo utilizado na escrita de uma missdo pressupde uma acgao, logo, a biblioteca
deve se preocupar de fato em exercer as funcbes que descreve, além de procurar subsidios para
manter a sua missdao. Em exemplo, de nada adianta a biblioteca escrever na misséo “promover 0
acesso”, se a mesma acredita que basta prover o acesso remoto ao acervo. Ha muitos fatores que
devem ser considerados, tais como: pensar no acesso a informacdo para deficientes visuais,
problemas de audicdo, autismo, cadeirante, auséncia de conhecimentos como a operacdo de
softwares de pesquisa e navegacdo na biblioteca digital ou presencial e afins. Se a misséo
incorpora 0 “incentivo a0 USO € a geracao de informacao”, ela deve considerar: treinamento no
uso das fontes de informacao para os usuarios, educacao continuada dos profissionais que atuam
na biblioteca, ter uma politica de competéncia informacional bem estruturada na biblioteca e sua
instituicdo mantenedora, promover 0 marketing de servigos (pois muitas das vezes o usuario nao
utiliza dos recursos da biblioteca por desconhecimento dos servicos que a mesma pode
proporcionar), incorporar o resultado/produto das pesquisas feitas em parceria com 0 usuario
(inserir os projetos de pesquisa, monografias, dissertacoes, teses e artigos no acervo, promover o
feedback das pesquisas feitas pelos usuarios) entre outras acdes que respaldam a biblioteca como
um lugar que gera informacéo.

Cabe-nos pensar que uma missdo e visdo bem estruturadas, consideram aquilo que se é ao
mesmo tempo em que diz aquilo que deseja ser. Assim sendo, é mister refletir sobre 0 que € a
biblioteca, para quem serve, o que pretende, além de considerar a relacdo entre 0 que deve ser
exaltado e o que deve ser excluido na construcdo da memdria da biblioteca, pois se a mesma nao
apresenta, por exemplo, uma estrutura adequada para se descrever como um espago que
promove a acessibilidade, é inegavel que a mesma deve suplantar este termo na constituicdo de
sua missao. Portanto, construir a missdo e a visdo de uma biblioteca ndo é apenas escrever uma
premissa para cada tdpico, mas sim pensar que ha uma relacdo entre 0 que sera evocado em
detrimento do que sera esquecido, o que afirma o carater seletivo da memoria, a0 mesmo tempo
em que a mesma possibilita a constituicdo de uma identidade (POLLAK, 1992).

O conhecimento sobre 0s aspetos conceituais da memdria também instiga-nos a pensar
sobre 0 modo de constru¢do e manutencdo da politica de formacdo e desenvolvimento de
colecBes. Neste caso, vale iluminar o termo politica. Toda politica implica em uma escolha ética,
que por sua vez nos faz pensar sobre uma consciéncia, ou memoria, sendo esta entendida como

uma “conservacao e acumulacdo do passado no presente” (BERGSON, 2009, p. 5). Ao
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pensarmos na construcdo de critérios para a aquisi¢do e manutencao de um acervo, muitos dados
ja disponiveis sobre a biblioteca séo utilizados para a construcdo da politica, sendo que todos o0s
critérios adotados sdo legitimados no momento em que o bibliotecério, com a sua respectiva
equipe, oficializa a politica que sera adotada, ou seja, a politica de formacéo e desenvolvimento
de colecOes bebe da fonte da memdria, no que diz respeito a pesquisa e o levantamento de dados
feito pelo bibliotecario, mas ela s6 se torna real a partir das decisGes tomadas no presente.

Para Vergueiro (1989), o desenvolvimento de colecbes é composto por seis etapas
interdependentes, a saber: estudo da comunidade, politica de sele¢do, selecdo, aquisicao,
avaliacdo e deshaste. Em todas as etapas € possivel, e recomenda-se, pensar em como se da os
processos da memaria, no que diz respeito aos critérios de que lembrangas devem ser evocadas
em detrimento do que sera esquecido, a0 mesmo tempo em que toda construcdo de memoria
pode, e muito provavelmente realiza, um processo de substituicdo do que sera suplantado em
prol do que ira adquirir o status de algo oficial (POLLAK 1989; SARLO, 2007). Claro que os
autores citados a pouco discutem a memaria dentro de um escopo maior, que é o caso dos efeitos
mnésicos dentro da esfera do Estado. Todavia, esses conflitos se ddo desde uma escala
microscépica, tal como vimos com o exemplo da ameba, até uma politica em escala global.
Podemos investigar como se da a memoria nessas etapas da politica de formacdo e
desenvolvimento de colegdes.

No estudo da comunidade, é crucial o entendimento sobre 0s “aspectos econdmicos,
sociais e de outros aspectos inter-relacionados de um grupo selecionado” (FIGUEIREDO, 1998,
p. 65). Logo, € um trabalho de memoria exercido pelo bibliotecario ao investigar e levantar dados
sobre um determinado segmento, real ou potencial, em que se almeja atender. Além disso, que
critérios podem vir a ser negligenciados, ou esquecidos, de forma voluntaria ou involuntaria? Se
a biblioteca tiver como prioridade o acervo e fomento a pesquisas na area do audiovisual, sera
interessante que a mesma esteja localizada préximo ao seu publico alvo, caso ndo como ela deve
se portar para suprir a demanda deste grupo? Que outros grupos podem ficar de fora com esta
decisdo politica? Ha meios de incorporarmos outros grupos no uso desta biblioteca
especializada? Sera que ndo vai afetar a missao, e por sua vez a visdo, da biblioteca? Consolidar
uma politica de colecGes ndo é meramente atender um publico, envolve decisGes estratégicas,
cuja esséncia envolve o que sera evocado em detrimento do que sera esquecido.

Quanto a politica de selecdo, temos um instrumento que se destina a dar suporte “as
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decisdes de selecdo e deve informar: a identificacdo dos responsaveis de selecdo; os critérios
utilizados no processo; os instrumentos auxiliares; as politicas especificas; os documentos
correlatos” (VERGUEIRO, 1995, p. 68). No caso da selecéo, temos um “processo de tomada de
decisdo titulo a titulo” (FIGUEIREDO, 1998, p. 84). Em ambos 0s casos, interessa-nos olhar
para as multiplas formas de memoria, pois as tipologias documentais e a equipe responsavel
devem ser encaradas como potenciais narradores, a prover subsidios a partir de suas
experiéncias, seja por intermédio de reunides, analises documentais, observacdo dos processos
empregados na politica de sele¢do, cuidado na escolha de cada titulo. Tem-se um momento em
que 0 “intercambio de experiéncias” (BENJAMIN, 2012) se faz necessario incorporando, para
além da experiéncia do bibliotecario, todo saber oriundo de outros profissionais da equipe,
documentos e afins.

A aquisicdo envolve uma complexidade pelo fato de que nas instituicbes publicas,
determinadas leis sdo consideradas para se escolher os meios de financiamentos e captacéo de
recursos, fornecedores, instrumentos de compra, entre outros pontos. Porém o bibliotecario pode
acessar todos os registros de aquisicOes anteriores, ou estabelecer uma andlise do tipo
benchmarking? para tornar essa etapa mais pratica, quica flexivel e rapida. Nesta analise temos a
esséncia do que é trabalhar com a memoria, haja vista que o bibliotecario, ao analisar e
implementar a aquisi¢do, almeja captar aquilo que foge nas instituicbes em que ele observa. Essa
tentativa de captar é o que permite a construcdo de uma memoria, sendo este um trabalho
paradoxal, pois a0 mesmo tempo em que o profissional tenta enquadrar, ou organizar uma
memoria para fins de atuacdo, também deixa inimeros vestigios escaparem do enquadramento, 0
que reforca a importancia de pensarmos a atuacdo do profissional, em consonancia com a
memoria, como algo que se constitui a partir das preocupacdes pessoais, éticas e politicas do
momento (POLLAK, 1992).

Na etapa de avaliacdo, trés aspectos sdo fundamentais para pensarmos este processo:

primeiro, quem sera o responsavel pelo processo; segundo, definir padrdes e critérios de

2 Benchmarking é o processo de investigagdo em que uma empresa ou biblioteca determina o quéo
competitivo sdo seus processos frente ao dos concorrentes, através da comparagao, no caso com outras
bibliotecas.
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avaliacdo; terceiro, pensar na metodologia que serd aplicada no processo de avaliacdo
(WEITZEL, 2013). A propria escolha do responsavel ja denota uma implicacdo politica passivel
ao mesmo tempo de principios que serdo utilizados em detrimento de outros que serdo alocados
no esquecimento. Contudo, a escolha dos padrfes (assunto do acervo, usuario, tipologia
documental, custo) e critérios (conteido, adequacdo ao usuario, caracteristicas fisicas, especiais)
devem estar alinhadas com o que se espera da biblioteca, em consonancia com a missao e viséo,
0 que intercala tanto a pesquisa do que devera ser utilizado, com as decisdes do responsavel que
se da no presente, com vistas ao porvir. Logo, a politica se alinha com o viés da duracéo
(BERGSON, 2009).

Quanto ao desbaste, ou seja, “o ajuste do acervo as necessidades da comunidade e a
missdo institucional” (WEITZEL, 2013, p. 65), podemos aplicar toda conceitual da memoria ja
apresentada nas etapas anteriores, pois pensar na retirada de um material, € colocar em préatica
uma politica a0 mesmo tempo de memoria e de esquecimento, pois quais critérios devem ser
considerados para tal? O espago, tempo maximo de disponibilidade de uma publicacdo no
acervo, a desatualizagdo, a ndo pertinéncia de uma obra em relagdo ao publico da biblioteca. Ha
inimeros critérios que podem ser considerados, mas compreende-se que a relacdo
memoria/esquecimento age de forma entrelacada, a0 mesmo tempo que o proprio descarte de

um acervo pode contribuir para real¢ar uma cole¢do que outrora estava soterrada nabiblioteca.

4 CONSIDERACOES

As reflexdes apresentadas demonstram que a relagcdo do profissional bibliotecario com a
memoria € muito mais do que apenas o perpetuar de discursos vazios e superficiais tais como “o
bibliotecario trabalha com a memoria de uma instituicdo” ou “a biblioteca € um lugar de
memoria”. Na verdade, o cerne de atuacao deste profissional envolve a memoria e suas multiplas
nuances. Todas as decisdes, construcdes politicas, pesquisas, formacdo e desenvolvimento de
colecBes e afins envolvem os aspectos da meméria, de forma que memdria ndo pode ser vista
como algo estanque ou que paira tal como uma névoa no ambiente de trabalho do bibliotecério.
Pode-se dizer que a memoria € acdo, se da no presente e se destina ao vindouro, sendo uma

constante a percorrer cada feito deste profissional da informagéo.
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Todavia, devemos tomar alguns cuidados ao trabalharmos com os aspectos concernentes
ao campo da memdria social, para que ndo caiamos nos vastos equivocos que podem se
perpetuar adquirindo o status de verdade, sendo que o desafio dos profissionais da informacéo
consistem para além da atuacdo, no modo como este emprega seus discursos, utiliza-se de
conceitos e afins.

Algumas inquietacdes persistem: que outros equivocos conceituais e, por consequéncia,
préaticos se constituem no ambito de atuacdo do bibliotecario? Quais sdo 0s impactos da
memodria que podem ser analisados quando pensamos uma politica de formacdo e
desenvolvimento de cole¢bes para uma determinada tipologia de biblioteca? O repensar da
atuacdo profissional, em consonancia com o0s conceitos do campo da Memoria Social
apresentados oferece que inovagdes em termos de gestdo do acervo, pessoas e dados fornecidos
pelos usuarios? Apesar de o bibliotecario estabelecer uma relacdo intrinseca com a memaria em

toda sua atuacdo profissional, podemos inferir que ainda ha muito que perscrutar.
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