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INTRODUCADO

O Programa Nacional de Seguranga do Paciente (PNSP) estabelece o “Envolvimento do
cidaddo na sua seguranca”, considerando pacientes, familiares e acompanhantes como
agentes ativos no processo de producao de satde e para prevengdo de falhas. Contudo,
grande parte dos usudrios desconhecem seus direitos, deveres e os que conhecem,
muitas vezes, sao incompreendidos pelos profissionais (Ministério da Satude, 2017). Em
um cenario hospitalar, as boas praticas como higienizacdo das maos e controle do
ambiente sdo fundamentadas em evidéncias cientificas para a garantia da seguranga no
cuidado e do fluxo de trabalho. Para que esses saberes sejam efetivamente aplicados ¢
necessario que todos os envolvidos, incluindo pacientes e acompanhantes,
compreendam seu papel, demandando orientagdes claras acerca da tematica (Bernardes
et al, 2019). Sabe-se que a adogdo de estratégias multimodais é reconhecida como um
excelente recurso para reforgar orientagcdes fornecidas durante a assisténcia. Entretanto,
evidencia-se uma baixa oferta de materiais educativos escritos/impressos pela equipe
multiprofissional demonstrando uma fragilidade no processo educativo (Lopes et al,
2022).

OBJETIVO

Relatar experiéncia do desenvolvimento e implementagdo de wum banner
educativo/informativo como ferramenta de apoio as orientagdes aos pacientes,
acompanhantes e visitantes em um setor de Hematologia.

CONTEXTO

Situacdo problema foi observada durante o ensino tedrico-pratico da disciplina Geréncia
de Enfermagem II do curso de graduacdo em enfermagem da UFF, no setor de
Hematologia, onde ficou evidente a demanda de aprimorar a comunicagdo entre a
equipe multiprofissional, em especial a de enfermagem, acompanhantes e pacientes
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acerca das normas especificas do setor. Nesse sentido, revelou-se a necessidade de
estabelecer um processo educativo de abordagem alternativa a fim de promover melhor
compreensdo e adesdo dos usuarios.

DESCRICAO

A atividade foi elaborada por meio da metodologia do Arco de Maguerez. Identificou-se
pontos chaves problemdticos e, entdo, definido hipoteses de solugdo realistas.
Propros-se o desenvolvimento de um material informativo, ladico, com linguagem
acessivel que ficasse exposto em locais de grande circulacdo do setor. Desse modo, foi
desenvolvido um banner com orientagdes claras sobre direitos dos pacientes,
responsabilidades compartilhadas no cuidado, boas praticas em ambiente hospitalar e
recomendagdes especificas aos acompanhantes.

RESULTADQGS

A implementacdo do banner no setor da Hematologia serviu como um recurso de
refor¢o e apoio as orientagdes que eram fornecidas durante a rotina assistencial,
provocando um impacto positivo no servigo. Observou-se melhor compreensao dos
direitos, deveres e do funcionamento do setor por parte dos acompanhantes e pacientes
0 que, consequentemente, provocou maior adesdo as boas praticas, contribuindo com o
fluxo de trabalho da equipe multiprofissional.

CONSIDERACOES FINAIS

A constru¢gdo de um material educativo voltado a esse publico com intuito de reforgar
orientagdes necessarias durante a estadia na enfermaria atua, portanto, como uma agao
concreta de divulgacdo de contetidos e praticas pautadas na ciéncia, a fim de traduzir
saberes técnicos em agdes compreensiveis para que, entdo, tornem-se atitudes habituais
para os usuarios do servigo.
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