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Eixo 01

RESUMO: Esta pesquisa apresenta o desenvolvimento do Scambly, uma plataforma digital para o
ensino de idiomas baseada no escambo de conhecimento por meio de uma moeda virtual chamada
S-coins. A proposta surge como alternativa frente as desigualdades socioecondmicas e a exclusao
digital que limitam o acesso ao aprendizado linguistico no Brasil, especialmente entre as camadas
mais vulneraveis da populacdo. A metodologia adotada envolveu levantamento bibliografico, pesquisa
de mercado, anadlise de plataformas similares, definigho do publico-alvo e desenvolvimento
tecnoldgico com foco na usabilidade e na incluséo digital. A dindmica permite que usudrios ensinem
um idioma que dominam em troca de pontos, que podem ser utilizados para aprender outro idioma,
promovendo assim uma relacdo colaborativa e autbnoma de ensino-aprendizagem. Os testes
realizados com usuarios reais indicam que a mecéanica de troca de pontos aumenta o engajamento, a
permanéncia na plataforma e o senso de pertencimento dos participantes. Além disso, o projeto
apresenta uma interface acessivel, intuitiva e compativel com diferentes dispositivos. O Scambly se
destaca por propor um modelo flexivel e sustentavel, que combina tecnologia, inclusao e cooperagao,
contribuindo para democratizar o ensino de linguas no Brasil e ampliando as oportunidades
educacionais para populagdes historicamente marginalizadas.

Palavras-chave: ensino de idiomas, tecnologia educacional, intercambio linguistico, idiomas,
software de idiomas.

INTRODUGAO

O dominio de linguas estrangeiras constitui uma habilidade essencial no
contexto globalizado, ampliando oportunidades académicas, profissionais e culturais
(Oliveira, 2020). No Brasil, apesar de iniciativas publicas como o programa Idiomas
sem Fronteiras (Ministério da Educacao, 2023), o acesso ao ensino de idiomas
ainda enfrenta barreiras econdmicas, sociais e tecnoldgicas que limitam seu
alcance, especialmente para estudantes de baixa renda. Oliveira (2020) destaca que

0 ensino do inglés permanece elitizado, o que acentua desigualdades educacionais

no pais.
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Além disso, observa-se que muitas plataformas tradicionais de ensino de
idiomas adotam modelos pagos que exigem assinaturas, planos mensais ou
aquisicao de pacotes, o que inviabiliza a permanéncia de alunos em situacédo de
vulnerabilidade socioeconémica. A exclusdo digital, aliada a baixa oferta de
metodologias acessiveis e colaborativas, reforca o ciclo de desigualdade
educacional. Paiva (2008) ressalta que ambientes virtuais de aprendizagem, quando
bem estruturados, potencializam a interagao e a colaboragao entre os participantes,
aspectos fundamentais para a democratizacdo do ensino. Diante dessa realidade,
surge a necessidade de solug¢des inovadoras que eliminem a dependéncia financeira
como barreira de entrada e promovam um ambiente de aprendizagem horizontal, em

que todos possam tanto ensinar quanto aprender.

Assim, a presente pesquisa investiga a seguinte questdo: como uma
plataforma virtual baseada em escambo pode ampliar o acesso ao ensino de

idiomas e reduzir desigualdades sociais e econémicas no Brasil?

Diante desse cenario, metodologias colaborativas e flexiveis ganham
destaque como alternativas viaveis para ampliar o acesso a aprendizagem
linguistica (Conceigédo Filho, 2024; Rosa & Guimaraes, 2024). Inspirado por essas
perspectivas, o Scambly promove a aprendizagem colaborativa e democratiza o
acesso ao ensino de linguas, ao permitir que qualquer individuo, independentemente
de sua condic¢ao financeira, possa participar ativamente tanto como aprendiz quanto
como tutor. Dessa forma, rompe com a logica tradicional de consumo educacional e
valoriza o conhecimento como moeda de troca, estimulando a autonomia dos
usuarios, fortalecendo vinculos comunitarios e reduzindo as barreiras impostas por

modelos comerciais excludentes.
METODOLOGIA

O ensino da lingua inglesa no Brasil historicamente esteve associado a

contextos elitizados, sendo ofertado majoritariamente em instituicdes privadas ou
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centros de idiomas de alto custo, o que limita o acesso das camadas populares.
Oliveira (2020) aponta que esse cenario reforca desigualdades sociais, ja que o
dominio do inglés é frequentemente exigido em oportunidades académicas e
profissionais mais valorizadas. O Ministério da Educagdo (2023), por sua vez,
reconhece essa lacuna e busca amplia-la por meio de iniciativas como o Programa
Idiomas sem Fronteiras; no entanto, o alcance dessas politicas ainda é insuficiente

diante da demanda nacional.

Em contraponto a exclusdo provocada pelo modelo tradicional de ensino,
pesquisadores defendem abordagens mais acessiveis e inclusivas. Conceigao Filho
(2024) sugere que metodologias flexiveis, colaborativas e baseadas em trocas entre
pares representam uma alternativa eficaz a estrutura hierarquizada dos cursos
pagos. Além disso, Rosa e Guimardes (2024) defendem a personalizagdo da
aprendizagem e a autonomia do estudante como estratégias centrais para o
engajamento e a eficiéncia no processo educacional. Essas ideias dialogam com o
conceito do Scambly, que permite ao usuario tragar sua propria jornada de

aprendizado, ajustando horarios, ritmos e conteudos conforme suas necessidades.

No campo da inovagédo educacional, o uso de tecnologias digitais tem se
consolidado como um dos principais vetores de transformacdo do processo de
ensino-aprendizagem. Segundo Paiva (2008), tais tecnologias ampliam as
possibilidades de interacdo e imersdo, promovendo ambientes virtuais mais
dindmicos e participativos. Para Kern (2014), o aprendizado de linguas deve ir além
da mera memorizacdo gramatical, incorporando trocas culturais e contextuais,
elemento fundamental na proposta do Scambly, que conecta usuarios de diferentes

nacionalidades e perfis linguisticos.

Do ponto de vista da pedagogia critica, Paulo Freire (1996) enfatiza que
ensinar € um ato de troca, e ndo de imposi¢cao. Essa perspectiva esta diretamente
relacionada a logica de escambo educacional que fundamenta o Scambly, onde o

conhecimento ndo € uma mercadoria, mas um recurso partilhado. Nessa mesma
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linha, Vygotsky (1978) afirma que o desenvolvimento cognitivo ocorre a partir da
mediagao social, ou seja, o conhecimento emerge da interacdo entre sujeitos. Isso
reforca a importadncia das interagbes sincronas e assincronas promovidas pela

plataforma, como chats, chamadas e trocas de papéis entre tutor e aprendiz.

Por fim, Selinker (1972) introduz o conceito de interlingua, defendendo que o
erro, longe de ser algo negativo, € uma etapa natural e necessaria no processo de
aquisicdo de uma nova lingua. O Scambly reconhece essa dinamica ao oferecer um
ambiente seguro e flexivel, onde o usuario pode errar, testar e evoluir, sem a
pressdo de um ensino formalizado. A interlingua, nesse contexto, torna-se uma
ferramenta viva de construcdo de sentido, alinhada a proposta pedagogica do

projeto.

Dessa forma, a revisao da literatura evidencia que a proposta do Scambly se
insere em um contexto de inovacdo educacional comprometido com a
democratizacdo do ensino, a valorizagdo da interagdo social e a superagao de
barreiras econémicas. O embasamento tedrico reforga a pertinéncia do modelo
adotado, demonstrando coeréncia com os principios de inclusdo, autonomia e

colaboragéo no aprendizado de linguas estrangeiras.
DISCUSSAO

Os resultados obtidos durante o desenvolvimento e testes do protétipo do
Scambly foram coletados a partir de interagdes com usuarios reais, incluindo a
participacado na Feira do Empreendedor. A analise considera o desempenho técnico
da aplicacdo, a aceitacdo do modelo de escambo, a usabilidade da interface e a
compatibilidade multiplataforma. Abaixo, apresenta-se a documentacgéo visual das

telas desenvolvidas:

O sistema foi desenvolvido com funcionalidades essenciais para uma

plataforma de ensino de idiomas baseada em trocas. Inicialmente, o usuario tem
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acesso a tela de cadastro, onde pode criar uma conta com as informacgdes basicas
necessarias (Figura 1).

Figura 1 — Tela de cadastro.

CADASTRO

Nome Completo:

E-mail

cambl

Comunique e conquiste

Senha:

Seja bem-vindo(a) de volta!

Ja tem uma conta? Faga login

Scambly Inc. © Copyright 2025. Todos os direitos reservados.

Fonte: Autoria propria, 2025.

ApOs o cadastro, 0 acesso ao sistema se da pela tela de login, que autentica
o usuario mediante validagao de suas credenciais (Figura 2).

Figura 2 — Tela de login.

LOGIN
E-mail
Cambl
Co
Esqueceu a senha?
Seja bem-vindo(a) de volta!

Né&o tem uma conta? Cadastre-se

Scambly Inc. ® Copyright 2025. Todos os direitos reservados.

Fonte: Autoria propria, 2025.
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Em casos de esquecimento de senha, o usuario pode solicitar a redefinicao

por meio da tela de recuperagcdao de senha, estruturada com validagdes para
seguranca e envio de link por e-mail (Figura 3).

Figura 3 — Tela de recuperacao de senha.

gcambly

Comunique e conquiste

Esqueceu sua senha?

Por favor, insira seu e-mail utilizado para criar sua contal

E-mail

Seu enderego de e-mail

Redefinir Senha

Voltar para fazer Login

Fonte: Autoria prépria, 2025.

Uma vez autenticado, o usuario € direcionado a tela principal (dashboard),
que concentra as funcionalidades disponiveis conforme o tipo de conta (Figura 4).
Figura 4 — Tela de dashboard.

S' Bem-vindo de volta, Arleson Brito da Silva Junior

Ultima Aula Préxima Aula Dica do Dia

Inglés com Luiz Fernando Espanhol com Ana Clara “Pratique 10 minutos de conversagéo
diariamente!”
Concluido: 13 de Setembro Agendada: 30 de Setembro

(13
2 ] o
Tutores Agendar Aula Sala de Aula
(13
A w 0
Chat Loja Suporte

Aprenda idiomas de forma eficiente e divertida!
Conecte-se com tutores nativos e pratique em tempo real.

Scambly Inc. © Copyright 2025. Todos os direitos reservados.

Fonte: Autoria propria, 2025.

I —
& seinpe2025@gmail.com

o I —
@ https://doity.com.br/xxiii-seinpe-2025

OAV. General Rodrigo Octavio, 6200 — Coroado [ - UFAM - Bloco Rio Coari (Setor Norte) - Manaus/AM
D



(SMOMISIA: 4
o

“ny,

&

o,
-:.0“‘l

XXIII

SEINPE

| FEIRA DE INOVAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DA EDUCAGAC DO AMAZONAS

CIENCIA, £,y
Ve,

LAREIVLE]

—__—
=

A aplicagdao contempla também uma &rea dedicada a apresentagcado dos

tutores disponiveis, permitindo que o usuario visualize op¢cdes de ensino conforme
idioma e perfil (Figura 5).

Figura 5 — Tela de tutores.

S' 014, Arleson Brito da Silva Junior

Conheca Nossos Incriveis Tutores de Idiomas

Joao Silva Maria Santos Carlos Oliveira
Portugués  Inglés  Espanhol Espanhol  Inglés  Francés Inglés  Portugués  Alemio

Carlos usa técnicas inovadoras para tornar o
apres

s
usando métodos interativos e personalizados.

do e eficaz. Ele

a e g jo
conversagio e situagdes do dia a dia aprendizado baseado em projetos.

ke k 0 (4.9) *okkk 32(4.8)

AGENDAR AULA AGENDAR AULA

Hokk k% (47)

AGENDAR AULA

LW Al AN

Fonte: Autoria prépria, 2025.

A partir desta visualizagao, é possivel agendar uma aula, escolhendo data e
horario entre as opgdes configuradas pelos tutores (Figura 6).

Figura 6 — Tela de agendar aula.

S‘ Ol4, Arleson Brito da Silva Junior

Agendar Aula

Vocé tem ® 1250 S-Coins moedas disponiveis

Escolha o tutor:

Selecione um tutor

Escolha o idioma:

Selecione o idioma

Escolha a duragdo da aula (em horas):
1
Escolha o dia e horério:
Sab 7 Seg 9 Ter 10 Qua1

sab 14 Dom 15 Seg 16 Ter17

Fonte: Autoria prépria, 2025.
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A funcionalidade de sala de aula remota é acessada diretamente pelo
dashboard no momento da aula. Essa sala é equipada com recursos minimos de

interagc&o sincrona entre tutor e aluno (Figura 7).

Figura 7 — Tela de sala de aula.

Chat da Aula
utor aula! Hoje
re verbos

Aluno: Obrigado! Estou
pronto para comegar.

Video do Professor

Fonte: Autoria prépria, 2025.

Para viabilizar a comunicacdo fora do horario de aula, a plataforma

disponibiliza uma funcionalidade de chat entre os usuarios (Figura 8).

Figura 8 — Tela de chat.

S 0l4, Arleson Brito da Silva Junior

Fonte: Autoria propria, 2025.
Além das fung¢des pedagdgicas, a plataforma possui uma loja interna, onde os

usuarios podem trocar suas moedas (S-coins) por funcionalidades, itens digitais ou

pacotes de ensino (Figura 9).
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Figura 9 — Tela de loja.

S' O34, Arleson Brito da Silva Junior

Compre suas moedas aqui

1250 S-Coins

Use suas moedas para desbloquear aulas especiais e recursos premium!

1Hora de Aula 2 Horas de Aula 3 Horas de Aula
1000 pontos 2.000 Pontos 3.000 Pontos
R$ 100,00 R$ 200,00 R$ 300,00

Comprar Comprar Comprar

Scambly Inc. © Copyright 2025. Todos os direitos reservados.

Fonte: Autoria propria, 2025.

A area de suporte técnico foi estruturada com canais de ajuda e instrugbes
para os principais procedimentos operacionais (Figura 10).

Figura 10 — Tela de suporte.

S_ Ol4, Arleson Brito da Silva Junior

PEN

(' Seja um Tutor )

Suporte ao Cliente

Estamos aqui para ajudar! Envie-nos seu feedback ou perguntas

Entre em Contato: Perguntas Frequentes:

Nome: Como ganho moedas?

Vocé pode ganhar moedas dando aulas ou comprando.

Emal Posso mudar meu nome de usuario?
Sim, vocé pode alterar seu nome de usuério uma vez a cada 30 dias nas
configuragdes do perfil.
Assunto:
Selecione um assunto . Como agendo uma aula com um tutor?
Navegue até a pagina de Tutores, selecione um tutor e dique no boto
Mensagem:

“Agendar Aula” para reservar uma sessdo ou acesse direto pela tela Home.

Enviar Mensagem

Scambly Inc. © Copyright 2025. Todos os direitos reservados.

Fonte: Autoria propria, 2025.

Cada usuario possui uma area de perfil, onde é possivel acompanhar seu

histérico de aulas, desempenho e saldo de moedas disponiveis (Figura 11).
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Figura 11 — Tela de meu perfil.

S' 014, Arleson Brito da Silva Junior

PES

( Sejaum Tutor ) |

Arleson Brito da Silva Junior
arlesonnjunior@gmail.com

ALUNO

Lingua Nativa: Portugués

Horas Estudadas: 150 horas

Linguas que Domina

Inglés Avangado

Frances

1250 S-Coins

Use suas moedas para desbloquear aulas especiais e recursos premiumt

Scambly Inc. © Copyright 2025. Todos os direitos reservados.

Fonte: Autoria propria, 2025.

Para usuarios que desejam se tornar tutores e contribuir com o ensino de

outros, ha a funcionalidade “Seja um tutor”, com formulario de inscricdo e critérios
definidos (Figura 12).

Figura 12 — Tela de seja um tutor.

S Ol4, Arleson Brito da Silva Junior

a“n

( Seja um Tutor

O que é necessario para ser um Tutor?
Se vocé deseja se tornar um tutor na nossa plataforma, & necessario atender aos seguintes requisitos:

« Dominio avangado de pelo menos um idioma além do seu nativo.

o Experiéncia prévia em ensino ou tutoria.

« Boa comunicagdo e habilidades interpessoais.

* Certificados comprovando sua proficiéncia em idiomas.

o Capacidade de ensinar alunos em diferentes niveis (bsico, intermediério, avangado).

B Prova de Inglés (IELTS/TOEFL)

[ Prova de Espanhol (DELE)

B Prova de ltaliano (CILS)

rova de Francés (DELF/DALF)

Nome Completo

Digite seu nome completo
E-mail

Digite seu e-mail

Idiomas que vocé domina

Bx: Inglés, Espanhol

Teste suas Habilidades

Fonte: Autoria propria, 2025.

O protétipo apresenta interface responsiva, intuitiva e de facil navegacgao. O

sistema demonstrou desempenho satisfatério em navegadores desktop e
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dispositivos moveis, com boa estabilidade e compatibilidade entre diferentes
plataformas. A estrutura da interface prioriza a acessibilidade, permitindo o uso por
perfis diversos de usuarios. As funcionalidades implementadas incluem: sistema de
escambo, cadastro de tutores, agendamento de aulas, salas virtuais, chat, loja de

pontos, suporte técnico e gerenciamento de perfil.

Durante os testes, foram identificadas instabilidades em chamadas
simultaneas e necessidade de ajustes no balanceamento das S-coins. Essas falhas
técnicas foram corrigidas com melhorias no backend e ajustes de infraestrutura. O
tempo de resposta do sistema apds essas corregdes apresentou desempenho

estavel.

A Tabela 1, que relaciona os objetivos especificos propostos no inicio do
projeto com os resultados efetivamente alcangados ao final da fase de
desenvolvimento. Essa comparacdo € essencial para verificar a aderéncia do
protétipo Scambly as metas inicialmente definidas, bem como avaliar o nivel de

completude do sistema.

Tabela 1 - Comparagéao entre objetivos especificos e resultados obtidos.

Objetivo Especifico Resultado Observado
Desenvolver a estrutura do sistema de escambo Estrutura de escambo com S-coins
de pontos. implementada e funcional na troca entre
usuarios.
Integrar o sistema de escambo a plataforma. Sistema de escambo totalmente integrado as

funcionalidades de aulas e loja.

Realizar a integragéo entre banco de dados e Banco de dados conectado e operante, com
software. registros persistentes e em tempo real.
Implementar funcionalidades de chat e Chat funcional; chamadas de video com
chamadas de video. instabilidades corrigidas apds ajustes.
Codificar funcionalidades como cadastro, login, Todas as funcionalidades implementadas e
recuperacéo de senha e logout. funcionando conforme esperado.

Fonte: Autoria propria (2025).
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A Tabela 1 permite uma analise objetiva do progresso do projeto,
evidenciando que todos os objetivos estabelecidos foram alcangados de forma
satisfatéria, ainda que com necessidade de ajustes pontuais em algumas

funcionalidades.

A analise dos dados observados confirma que os resultados obtidos estao
alinhados com os objetivos do projeto, validando a proposta da plataforma como
uma solugao inovadora, funcional e acessivel. A presenca de telas demonstrativas
(ver Figuras 1 a 12) reforca a completude das funcionalidades implementadas,
evidenciando a aplicagdo pratica dos requisitos definidos no inicio do

desenvolvimento.

Com base nessa validagao, o Scambly apresenta potencial para expanséo e
aperfeicoamento continuo, consolidando-se como uma ferramenta digital com viés

inclusivo e colaborativo na aprendizagem de idiomas.
CONCLUSOES

O desenvolvimento da plataforma Scambly demonstrou a viabilidade de uma
solugdo inovadora no ensino de idiomas, pautada na légica do escambo de pontos.
A proposta se mostrou eficaz ao permitir que os usuarios aprendam e ensinem de
forma colaborativa, sem a necessidade de transacbes financeiras diretas, o que
contribui para a democratizagdo do acesso ao conhecimento linguistico.

Durante as etapas de concepgado, codificagdo e testes, foi possivel
implementar as principais funcionalidades previstas, além de validar a aceitagao do
modelo em eventos reais com usuarios. A experiéncia revelou ndo apenas o
potencial de impacto social da plataforma, mas também os desafios técnicos
enfrentados ao longo do processo. Tais desafios, no entanto, foram essenciais para

a evolugao do projeto, permitindo melhorias estruturais e funcionais.

Entre as limitacdes identificadas, destaca-se a auséncia de uma amostra

representativa ampla e sistematizada, o que restringe a generalizacdo dos
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resultados. Além disso, o feedback obtido € predominantemente qualitativo e nao
quantificavel, dificultando analises estatisticas mais precisas. A avaliagao da eficacia
pedagogica da plataforma também permanece limitada, uma vez que o estudo néo
abrange o acompanhamento de longo prazo da evolugdo dos usuarios no

aprendizado do idioma.

A proposta atingiu seus principais objetivos, com destaque para a construgao
de uma interface intuitiva, a integracdo entre sistemas e a funcionalidade das
ferramentas de interacdo entre os usuarios. Embora ainda existam pontos a serem
aprimorados, o projeto se consolidou como uma base soélida para futuras expansoes.
Como continuidade, sugere-se a ampliagdo da base de usuarios para obtencao de
mais feedbacks, bem como o aprofundamento de testes de estabilidade em cenarios
mais complexos. Também se vislumbra a possibilidade de integrar recursos de
gamificacdo, tradugdo automatica e inteligéncia artificial, visando otimizar a

experiéncia de aprendizagem e tornar a plataforma ainda mais atrativa.
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