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Resumo:

A pesquisa’ apresentada objetivou compreender as relagdes entre o nivel de
escolaridade dos trabalhadores terceirizados da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) e suas condicdes sociais. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas para levantar
quais seriam as dificuldades de acesso dos jovens e adultos que ndo se alfabetizaram e que nao
retornam aos bancos escolares.

Os procedimentos metodologicos para o desenvolvimento desta pesquisa foram os
seguintes: estudo bibliografico, realizacdo de entrevista com roteiro semiestruturado e analise
de dados, entendendo que sdo os mais adequados para este trabalho. O estudo bibliografico foi
necessario para fundamentar as categorias mais importantes do trabalho e aprofundar a
discussdo teorica sobre o tema, proporcionando ao pesquisador maior fundamentagdo para o
aprofundamento de sua pesquisa, tendo em vista a necessidade de ter elementos concretos para
discutir sua problematiza¢do. Desse modo, trata-se de uma pesquisa de abordagem empirica,
mediante estudos bibliograficos, documentais e entrevistas. Os sujeitos da pesquisa foram nove
trabalhadores terceirizados do Restaurante Universitario (RU/UFSC). Os dados coletados das
entrevistas foram analisados com base nas questdes em comum apresentadas nos relatos dos
sujeitos, tais como: falta de autonomia em fun¢do da nao escolarizagao, falta de acolhimento
por parte dos professores, questdes emocionais, entre outras. Mediante o estudo foram
identificadas as principais causas da ndo escolariza¢ao desses trabalhadores. Salienta-se que os
investigados demonstraram interesse em voltar a estudar, porém enfrentam dificuldades para
conciliar o trabalho com os estudos. Para fundamentar a realiza¢dao deste estudo, destacamos
os seguintes pesquisadores: Haddad e Di Pierro (2000, 2017), Laffin (2006), Freire (1987),
Arroyo (2005) entre outros.

Apobs a definicdo dos objetivos e justificativa deste trabalho, foi realizada uma
investigacdo do assunto para compreendé-lo, através de pesquisas bibliograficas, para isso
busquei aprofundar meus conhecimentos sobre o tema em diversas fontes distintas, tais como
artigos, livros, trabalhos académicos, sites, revistas eletronicas, videos, matérias jornalisticas,
que abordam assuntos relacionados ao tema, entre outros.

De acordo com Gil (2000, p. 44), “a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base
em material j& elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.

Quanto a analise documental, foi realizado um levantamento de fontes vinculadas a
historia do Restaurante Universitario da UFSC. Tal levantamento foi baseado na dissertacao
de mestrado de Maria das Gragas Martins (2017), diretora do Restaurante Universitario da
UFSC.
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I A referida pesquisa foi realizada no contexto do PET/Pedagogia UFSC e teve seus resultados concluidos €
socializados no TCC da académica bolsista Ivileti Berthier Baggio, contando com colaboragdes dos autores deste
trabalho.
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O objetivo dessa analise documental foi de compreender o processo de contratagao dos
trabalhadores do RU. Como os trabalhadores nao escolarizados resolvem os problemas
relacionados a (des)escolarizagdo, levando em conta a precarizacdo inerente a terceirizagao,
uma vez que, enquanto existem trabalhadores com doutorado na Universidade, existem
também terceirizados que ndo sdo escolarizados.

Dentro desse ultimo grupo, em virtude desta pesquisa, pudemos perceber as
dificuldades que os ndo escolarizados possuem no desempenho de suas proprias fungdes, pois
o simples fato de nao conseguir ler um aviso no mural pode comprometer o seu trabalho. O
fato de sempre dependerem de outras pessoas para localizar em qual setor estardo designados,
em fun¢do do rodizio, os torna dependentes por ndo saberem ler. Além desta constante
dependéncia percebi o constrangimento que decorre do fato de ndo saberem ler, pois ao
pedirem ajuda se expoem.

Como resultados, evidenciou-se o que se tinha como hipotese, que € o fato de termos
no contexto da universidade trabalhadores sem escolarizagdo, no entanto a pesquisa foi
realizada em unico setor da UFSC/RU, fica a inquietagdo de fazer um levantamento nos demais
setores para ampliagcdo dos dados.

Ainda, o desenvolvimento da pesquisa ajudou a compreender quais os desafios
enfrentados pelos trabalhadores que querem iniciar ou voltar a estudar, e a falta de garantias
sociais que a classe trabalhadora enfrenta. H4 necessidade da oferta publica de direitos
fundamentais a essas pessoas. De acordo com Arroyo (2005, p. 22), devemos sempre nos
perguntar, quem sio esses jovens e adultos? Quais oportunidades tiveram na vida? E necessério
repensar estratégias, achar solucdes para o problema, como criar mais condi¢cdes para as
pessoas que querem voltar a estudar. Pensa-se que ha necessidade de “langar um olhar” de
apoio para esses sujeitos desacreditados, que por vezes desconhecem até seus direitos, como
foi o caso das algumas entrevistadas que desconheciam que é ofertada EJA na cidade. E
necessita-se constituir politicas especificas de reorganizagdo e propostas curriculares que
considerem as particularidades dos sujeitos jovens, adultos e idosos.

Como compromisso final da investigacdo fica o alerta para que os pesquisadores e as
redes de ensino busquem o posicionamento politico comprometido com a mudanca social para
combater as desigualdades, como ¢ o caso da compreensao da oferta da EJA como uma acdo
inclusiva e afirmativa, para garantir e possibilitar o acesso € permanéncia a quem nao pode
estudar na infancia ou juventude.
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