Introducdo: As migragdes internacionais tém um exponencial impacto politico, econémico,
social e nas politicas e de saude publica a escala global e local. Os sistemas de salde
enfrentam o desafio de prestar mais cuidados de qualidade a uma populagdo com
diversidade multicultural crescente. O acolhimento de pessoas migrantes, refugiadas e
requerentes de asilo implica uma abordagem ancorada nos direitos humanos e saude
global e requer um esforco coletivo e cooperativo a nivel internacional e sistemas de

saude resilientes e culturalmente competentes.

Objetivos: Para responder a este desafio, foi implementado o Projeto MulticulturalCare
(MCcCare) “Educar os estudantes através de métodos de aprendizagem inovadores para
intervir em contextos complexos multiculturais” (2020-1-PT01- KA203-0785300),
coordenado por Ana Paula Monteiro, financiado pelo Programa Europeu Erasmus KA2,
com 3 instituicdes parceiras, Escola Superior de Enfermagem de Coimbra, Portugal, que
lidera, Faculdade de Enfermagem UC Leuven-Limburg, Bélgica e Faculdade de
Enfermagem da Universidade Castilla La Mancha, Toledo, Espanha. O principal
Objectivo foi construir um Modelo de Formacdo Multicultural para estudantes de

enfermagem europeus — O MultiCulturalCare Nursing Education Model.

Meétodos: Realizou-se uma revisao sistematica de literatura (Scoping Review JBI) em que
foram analisados 250 artigos cientificos para definir os principios do Modelo, mapear 0s
programas de formacao disponiveis em cuidados de satde multiculturais e caracterizar as
competéncias-chave dos estudantes de enfermagem culturalmente competentes. As
perspetivas, necessidades e "vozes" dos migrantes, das partes interessadas e dos
utilizadores finais destes outputs, foram também incluidas. Os parceiros levaram a cabo
Grupos Focais e entrevistas, em contextos comunitarios e académicos, envolvendo
migrantes, refugiados, profissionais de saude e peritos internacionais. Os dados dos
estudos qualitativos, os resultados das experiéncias dos estudos-pilotos e os resultados
finais da Scoping Review contribuiram para construir a versdo final do
MULTICULTURALCARE NURSING EDUCATION MODEL. Em seguida, solicitou-
se a um painel de peritos em Salde e em Educacdo/Formacdo que fornecessem

contributos para validar a versdo final do Modelo.

Resultados: O Modelo de Formacdo para a prestacdo de cuidados de enfermagem
multiculturais foi elaborado como um modelo genérico, contendo os elementos

organizacionais, educacionais e profissionais para o desenvolvimento das competéncias



multiculturais de estudantes de enfermagem e de saude. Foi concebido e estruturado
seguindo uma metodologia de baixo para cima, centrada e construida a partir das
necessidades expressas e das percecOes especificas em salde de migrantes, refugiados e
requerentes de asilo, assim como de peritos em migracdo e em cuidados de saude
multiculturais. Este modelo educativo segue uma abordagem ecoldgica, sistémica, e
integrando multiplos niveis a interagirem com diferentes graus de complexidade: a
representacdo grafica do Modelo de Formacdo MulticulturalCare é representado
utilizando um diagrama inspirado em Bronfenbrenner em que os estudantes estdo no
centro. No modelo apresentam-se as Competéncias-Chave em cuidados Multiculturais
exigidas aos estudantes de licenciatura em enfermagem para estarem capacitados para
prestar cuidados culturalmente competentes. O MulticulturalCare Model assenta em trés
pilares fundamentais: Principios e Valores; Abordagens Pedagogicas e Métodos
Educativos Multiculturais. Estes métodos incluem, simulacGes, imersdes em contextos
culturalmente complexos, trabalhos de reflexdo, autoavaliagcdo cultural, palestras,
aprendizagem entre pares, narracdo de historias, dramatizacdo, Realidade Aumentada
(RA), Realidade Virtual (RV), Inteligéncia Artificial (I1A) e meios de comunicacéo social.
As tecnologias de RV, RA e IA permitem aos utilizadores interagir e controlar
componentes virtualmente exibidos dentro de ambientes virtuais e fisicos. O Modelo de
Formacdo MulticulturalCare € inovador ao colocar o foco na Aprendizagem experiencial,
existencial e significativa. Ao colocar os estudantes de enfermagem /salde no centro, o
modelo incentiva o0 pensamento critico, a auto-reflexividade e a capacidade de tomar
decisdes informadas, aumentando a competéncia multicultural dos futuros enfermeiros/

profissionais de saude.

Considerac6es finais: O MuticulturalCare Nursing Educationa Model € um modelo
conceptual, ancora de formagdo académica avancada e uma ferramenta dindmica, flexivel
e acessivel, disponibilizada online para professores e estudantes de enfermagem/saide
de diferentes universidades europeias, com o objetivo de desenvolver competéncias na
prestacdo de cuidados multiculturais. O modelo fornece instrumentos que permitem
capacitar os estudantes para enfrentar as realidades complexas de servicos de salde
multiculturais, incentivando o desenvolvimento de lideres em saude multicultural, que
podem posteriormente influenciar positivamente as praticas de salude nas suas

comunidades.
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