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RESUMO
A sobreposicdo das fungdes assistenciais e gerenciais, associada a sobrecarga de trabalho, pode
comprometer a salde mental e o bem-estar dos enfermeiros. Este estudo teve como objetivo
discutir os impactos das demandas laborais na salde mental desses profissionais. Trata-se de
uma pesquisa bibliogréafica, qualitativa, descritiva e exploratoria, realizada nas bases BVS,
LILACS, SciELO e MEDLINE. Apos a aplicacdo dos critérios de selecdo, sete estudos foram
analisados. Os resultados evidenciaram que a sobrecarga, as jornadas prolongadas e 0 acumulo
de responsabilidades estdo relacionados ao estresse ocupacional, a exaustdo emocional e a
Sindrome de Burnout, podendo também afetar a qualidade da assisténcia. Conclui-se que a
organizacdo do trabalho, o dimensionamento adequado de pessoal e a adoc¢do de estratégias de

promocdo da satde mental sdo fundamentais para o bem-estar dos enfermeiros.
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1 INTRODUCAO

A enfermagem esta inserida em um processo de trabalho marcado por demandas
assistenciais, organizacionais e relacionais que podem repercutir diretamente na satde dos
profissionais. As condi¢des de trabalho, especialmente quando associadas ao aumento da

jornada, acimulo de funcdes, dimensionamento inadequado de pessoal e caracteristicas
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trabalhadores. (Miedeiros et al. 2023)

Além de riscos fisicos proprios do trabalho, a enfermagem esta exposta a diferentes
fatores psicossociais relacionados a organizacdo e as relacdes estabelecidas no ambiente
laboral. Entre esses fatores destacam-se as exigéncias do trabalho, a organizagéo das atividades,
as relacOes sociais e a lideranga, a interface entre trabalho e vida pessoal, além de aspectos
relacionados a saude e ao bem-estar no local de trabalho.

Segundo Medeiros et al. (2023, p. 12) “a enfermagem estd adoecendo como
consequéncia de condi¢des de trabalho inadequadas, sobrecarga fisica, mental e emocional,
estresse ocupacional e falta de reconhecimento.” Com isso, destaca-Se que nos servigos de
baixa, média ou alta complexidade, normalmente encontra-se apenas um enfermeiro
desempenhando duas ou mais func@es listadas dentro de suas atribuicdes, sejam elas de carater
assistencial, gerencial ou ambos.

O encargo dessas multiplas funcBes ocasiona disturbios mentais associados a riscos
psicossociais, tendo como mais prevalente a Sindrome de Burnout. A sobrecarga de trabalho
somada a demanda excessiva é o principal fator da prevaléncia dessa patologia, mesmo sendo
uma doenca multicausal. (Garcia; Marziale, 2018)

Destarte, como a sobreposi¢cdo de fungdes assistenciais e gerenciais acrescidas a
demanda excessiva de trabalho afetam a salide mental dos enfermeiros ou o seu bem-estar
emocional?

Com isso, parte-se da hipotese de que a adi¢do das funcGes assistenciais e gerenciais,
relacionadas a alta demanda de trabalho, pode contribuir para o comprometimento da salde e
bem-estar mental dos enfermeiros, favorecendo o aparecimento de estresse ocupacional,
exaustdo emocional e outros agravos ligados ao trabalho.

A exploracdo deste tema esta baseada na necessidade de evidenciar, por meio de dados
concretos, como a sobreposicdo da funcdo gerencial sobre a assistencial interfere na saude
mental do enfermeiro. Assim, analisando e apresentando evidéncias empiricas sobre o bem-
estar desse profissional diante da sobrecarga de trabalho, uma vez que, urge a necessidade de
compreender como as demandas relacionadas ao exercicio simultaneo das funcdes assistenciais
e gerenciais podem repercutir na saide mental dos enfermeiros.

Dessa forma, investigar essa realidade torna-se relevante para identificar os principais
fatores que contribuem para o comprometimento do bem-estar dos enfermeiros e para

compreender de que maneira tais condi¢cdes podem interferir no desempenho profissional e na
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condicdes laborais mais favoraveis a satde dos profissionais de enfermagem.

2 OBJETIVOS
2.1.1 Objetivo primario
e Discutir como as demandas laborais entre a gestdo e a assisténcia interferem na satde
mental do enfermeiro e no bem-estar profissional.
2.1.2 Objetivos secundarios
e Evidenciar o acimulo de funcdes laborais como determinantes na saide mental do
enfermeiro.

e Apresentar o andamento do bem-estar profissional diante da sobrecarga de trabalho.

3 METODO

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de abordagem bibliografica
qualitativa, de carater descritivo e exploratorio, realizada por meio de uma revisao de literatura.
A pesquisa bibliogréafica ndo se limita a reproducdo de conhecimentos ja produzidos, mas
permite analisar determinado tema sob diferentes perspectivas, possibilitando a construgéo de
novas interpretacdes e conclusdes (Lakatos; Marconi, 2003).

A busca dos estudos foi realizada nas bases de dados Biblioteca Virtual em Saude
(BVS), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific
Electronic Library Online (SciELO) e Medical Literature Analysis and Retrieval System Online
(MEDLINE), utilizando os seguintes descritores de forma associada: “Nursing Service,
Hospital AND Stress, Psychological OR burnout”, “Nurses Stress AND Psychological
Working Conditions”, “Intensive Care UniT AND Nursing AND Team Management”
“Burnout syndrome”, “Management”, “Care”.

Como critérios de incluséo, foram considerados artigos cientificos publicados entre
2021 e 2026, disponiveis na integra, nos idiomas portugués, inglés ou espanhol, que
apresentassem relacdo direta com a temaética investigada e abordassem profissionais de
enfermagem em diferentes contextos de atuacdo. Foram excluidos artigos duplicados,
editoriais, cartas ao editor, dissertacOes, teses, trabalhos de eventos, estudos que néo
apresentassem texto completo disponivel e aqueles que, apds a leitura do titulo e resumo, nao

apresentassem relagdo com a questéo norteadora.
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mental dos profissionais de entermagem, além de documentos oficiaiS relacionados a
regulamentacédo do exercicio profissional. Sendo excluidos 684 trabalhos apos a aplicacdo dos
filtros de periodo de publicacdo, idioma e texto completo. Na etapa de triagem, 98 artigos
duplicados foram removidos. Durante a etapa de leitura dos titulos e resumos, foram excluidos
397 estudos que ndo atendiam aos requisitos da pesquisa. Assim, 34 artigos foram selecionados
para leitura na integra, apds andlise do texto completo, 27 estudos foram removidos,
principalmente por ndo abordarem de maneira especifica as repercussdes das demandas laborais
sobre a saude mental do enfermeiro ou por ndo contemplarem a relacdo entre as dimensGes
assistencial e gerencial do trabalho.

Dessa forma, apds o levantamento do material, os estudos selecionados foram
analisados de forma qualitativa, resultando em 7 pesquisas, que buscaram identificar os
principais fatores relacionados a sobrecarga laboral, as exigéncias assistenciais e gerenciais e
as repercussdes dessas condi¢Bes sobre a satide mental e o bem-estar dos enfermeiros.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta revisdo integrativa, foram incluidos sete artigos. Trés estudos apresentaram
delineamento transversal, sendo dois de abordagem quantitativa, descritiva e correlacional, e
quatro estudos foram revisdes da literatura, sendo duas revisfes integrativas, uma revisdo
sistematica e uma revisdo bibliografica qualitativa. Em relacdo ao periodo de publicacdo, um
estudo foi publicado em 2018, um em 2022, um em 2023 e quatro em 2025, evidenciando maior
concentracédo de publicagdes nos anos mais recentes.

Quanto ao cenario de atuacdo, os estudos contemplaram diferentes niveis de atencéo a
salde, abrangendo a Atencdo Primaria, servicos hospitalares, unidades de emergéncia e
Unidades de Terapia Intensiva. Em relacdo a populacdo investigada, cinco estudos
apresentaram enfoque especifico em enfermeiros, enquanto dois abordaram profissionais ou
equipes de enfermagem. Quanto a procedéncia, todos os estudos foram desenvolvidos no Brasil
e publicados em lingua portuguesa. No que se refere as tematicas investigadas, os artigos
abordaram principalmente salde mental, estresse ocupacional, sofrimento relacionado ao
trabalho, Sindrome de Burnout, fatores psicossociais, sobrecarga laboral e estratégias de
enfrentamento. O Quadro 1 apresenta a sintese dos artigos selecionados.

Quadro 1 — Sintese dos artigos selecionados.
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Autor/Ano Eo°:: Método I:::nﬁ,;piﬁ
Garcia e | Indicadores de | Identificar Estudo com | Evidenciou
Marziale burnout em | indicadores de | profissionais | indicadores de
(2018) profissionais de | Burnout entre | da  Atencdo | Burnout relacionados
saude da | profissionais  da | Primaria a|as condicbes de
atencédo Atencdo Priméria a | Salde. trabalho e as
primaria Saude. demandas presentes
no cotidiano dos
SEervicos.
Ferreira, Estresse e | Investigar a | Estudo 65,22%
Silva e | burnout em | relacéo entre | transversal, apresentaram  alta
Souza enfermeiros da | estresse e Burnout | descritivo e | demanda
(2022) emergéncia de | em enfermeiros de | quantitativo, | psicoldgica; 30,43%,
um hospital | uma  emergéncia | com 46 | alto desgaste. Foram
referéncia  em | hospitalar. enfermeiros. | identificados  altos
urgéncia e niveis de desgaste
trauma emocional,
despersonalizacdo e
baixa realizacao
profissional, além de
correlagéo entre
estresse e Burnout.
Medeiros et | Estresse e | Analisar a relacdo | Estudo Evidenciou
al. (2023) | sofrimento em | entre estresse, | original, associagao entre
enfermeiros sofrimento e | quantitativo, | estresse e aspectos
hospitalares: variaveis pessoais, | transversal. relacionados as
relacao com | laborais e habitos condicdes laborais,
variaveis de vida em incluindo carga
pessoais, enfermeiros horéria, vinculos
laborais e | hospitalares. empregaticios e
hébitos de vida caracteristicas do
trabalho hospitalar.
Arruda et | Saude mental | Analisar aspectos | Revisdo da | Apontou sobrecarga
al. (2025) | dos enfermeiros | relacionados a | literatura. laboral, condices de
na atencdo | saude mental dos trabalho, pressao
primaria: uma | enfermeiros profissional e
analise da | atuantes na aspectos
Estratégia  de | Atencdo Primaria. organizacionais
Saude Familiar relacionados a saude
mental dos
enfermeiros.
Oliveira et | Fatores Avaliar fatores | Reviséo Identificou  fatores
al. (2025) psicossociais psicossociais integrativa da | psicossociais
relacionados ao | relacionados  ao | literatura. relacionados a
trabalho em | trabalho das intensificacao do
terapia intensiva | equipes de trabalho e as
e & saude da |enfermagem em condigcdes  laborais
UTIL. em UTI, destacando

TEMA: RESILENCIA E SAUDE MENTALNA FORMAQEO ACADEMICA E PROFISSIONAL




Yaay, XVIl Semana
rf Ns i do w
UniGhrisfapi Unichrisfapi

a necessidade de

eq u R&V0ENCIAESAUDEMEN T« VA 'ORMAGAO ACADEMICA E PROFISSIONAL

pnfprmagpm atencao a_salde_da
equipe de
enfermagem.
Oliveira et | Saude mental da | Analisar fatores de | Revisdo  da | Evidenciou
al. (2025) enfermagem em | risco associados ao | literatura. demandas fisicas e
UTI: fatores de | comprometimento emocionais,
risco e | da salde mental e responsabilidade
estratégias  de | estratégias de constante sobre o0s
enfrentamento | enfrentamento pacientes e
utilizadas pela exposicéo ao
enfermagem em sofrimento e a morte,
UTI. além de estratégias

individuais, coletivas
e institucionais de

enfrentamento.
Jesus e | Impactos da | Analisar Revisdo de | Relacionou 0
Ducca Sindrome  de | evidéncias sobre a | literatura. Burnout ao
(2025) Burnout na | ocorréncia da esgotamento fisico e
saude mental de | Sindrome de emocional,
enfermeiros Burnout em especialmente  em
enfermeiros e seus ambientes
impactos na salde hospitalares de alta
mental. complexidade,
destacando sua

relacito com 0
estresse ocupacional
e as condicBes de
trabalho.

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

A Lei 7.498/86, de 25 de junho de 1986, posteriormente alterada pelas leis 14.434/2022
e 14.602/2023 dispde sobre a regulamentacdo do exercicio de enfermagem bem como sobre as
atribuicBes do enfermeiro, seja de forma privativa ou como integrante da equipe de salde.
(COFEN, 1986) Ao estabelecer responsabilidades relacionadas ao planejamento, organizacao,
coordenacdo, execucdo e avaliacdo dos servicos da assisténcia de enfermagem, a legislacéo
demonstra que sua atuacdo ultrapassa a assisténcia direta ao paciente, abrangendo também
fungdes de carater gerencial e administrativo. Nesse sentido, a necessidade de conciliar as
atividades assistenciais com as responsabilidades de gestdo pode representar um desafio para o
profissional, sobretudo diante da multiplicidade de demandas presentes nos servigos de saude.

O enfermeiro enfrenta, diariamente, obstaculos relacionados as demandas de trabalho,
gue constantemente se divide entre a assisténcia ao paciente e as atividades de gestdo da unidade

de salide em que atua. A abrangéncia de suas atribuicdes evidencia a complexidade da atuacéo
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do enfermeiro e a

EXercicio profissional.

Em meio a essa divisdo, as demandas se acumulam, comprometendo diretamente sua
atuacdo assistencial. Como consequéncia, nas Unidades Basicas de Saude, por exemplo, pode
ocorrer o encaminhamento imediato do paciente ao médico da unidade, com isso, ocorre a
reducdo nas préaticas de cuidado e na construgdo do vinculo, enquanto as tarefas burocraticas
tendem a ocupar maior espaco em sua competéncia profissional. (Arruda et al., 2025)

Segundo Arruda et al. (2025, p. 206), “as cargas psiquicas se tornam evidentes em
situagdes [...] como a necessidade de manter atengdo constante sob supervisao rigorosa, a
pressédo exercida por chefias e colegas, a exigéncia de realizar horas extras e assumir plantdes
prolongados.” Nessa perspectiva, a sobrecarga emocional estd diretamente ligada as exigéncias
e ao acumulo de funcgdes exercidas pelo profissional enfermeiro. A atencdo constante, associada
a supervisdo rigorosa € a pressao exercida no ambiente de trabalho elevam consideravelmente
o0 desgaste do enfermeiro. Esse acumulo de responsabilidades é um obstaculo na busca pelo
equilibrio entre as atividades assistenciais e gerenciais.

Além da sobrecarga emocional, o ambiente de trabalho também pode favorecer o
aparecimento de transtornos como ansiedade, depressdo ou estresse ocupacional. Nesse
contexto, destaca-se a Sindrome de Burnout, que é reconhecida pela Organizagdo Mundial da
Saude como um estado de esgotamento fisico e emocional, caracterizado por exaustao,
distanciamento mental e reducdo da eficacia profissional no ambiente ocupacional (OMS,
2022).

A exposicdo continua do enfermeiro a condi¢des laborais exaustivas ndo interfere
somente em sua salde mental, mas também na qualidade da assisténcia prestada, uma vez que,
0 esgotamento emocional compromete aspectos importantes de sua atuacdo profissional.
(Oliveira et al., 2025)

A problematica estende-se para alem dos servigos de baixa complexidade, uma vez que
o enfermeiro também permanece submetido a uma saturacdo de trabalho. No setor hospitalar,
por exemplo, a concentracdo, a tomada de decisGes, a organizacdo da equipe de enfermagem e
0 andamento correto das atividades sdo processos propicios a falhas na conduta de um
enfermeiro sobrecarregado, aumentando os riscos a seguranga do paciente. Nesse cenario, 0
esgotamento mental desse profissional ultrapassa os limites individuais e passa a interferir

diretamente no processo de trabalho da equipe. (Ferreira; Silva; Souza, 2022).
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Dessa forma

em-estar profissional. POT CONSEgUINte, 0 exCesso de demandas interfere nao Somente na
qualidade do atendimento prestado, mas também na satisfacdo do paciente, mas na atuacéo

profissional do enfermeiro e no trabalho da equipe.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise realizada permitiu compreender que a sobreposicao das funcdes assistenciais
e gerenciais, associada a elevada demanda de trabalho, pode comprometer a saide mental e o
bem-estar profissional dos enfermeiros. Ou seja, 0 acimulo de responsabilidades, a pressdo
ocupacional e as jornadas prolongadas podem favorecer o estresse, a exaustdo emocional e a
Sindrome de Burnout.

Assim, além dos impactos na satde do profissional, essas condi¢Ges podem interferir na
qualidade da assisténcia e no trabalho da equipe. Portanto, destaca-se a importancia de uma
adequada organizacdo do trabalho, distribuicdo das responsabilidades, dimensionamento de
pessoal e adocdo de estratégias voltadas a promocao da saude mental dos enfermeiros como
mecanismo essencial para uma melhor qualidade de vida e trabalho aos profissionais

enfermeiros no seu ambito ocupacional e pessoal.
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