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Resumo

A Estratégia Aberta (Open Strategy) tem se destacado como uma abordagem
inovadora na gestao estratégica, promovendo transparéncia e inclusdo no processo
de formulagédo e implementagao de estratégias. Este artigo explora sua contribuicao
para a aprendizagem organizacional por meio de uma metasintese qualitativa de
quatro estudos. Os resultados indicam que a Estratégia Aberta facilita a aprendizagem
organizacional ao envolver stakeholders diversos, fomentar a co-criacdo de
conhecimento e fortalecer a adaptacédo estratégica. Praticas como crowdsourcing,
dialogos abertos e lideranga transformacional emergiram como elementos-chave. A
analise também revelou que a cultura organizacional colaborativa e a integracéo de
tecnologias de informagao séo criticas para o sucesso dessa abordagem. Conclui-se
que a Estratégia Aberta ndo apenas melhora a qualidade das decisdes estratégicas,
mas também potencializa a inovacdo e a capacidade de resposta a mudancgas.
Limitagdes incluem a amostra restrita e a predominancia de contextos especificos,
sugerindo a necessidade de pesquisas futuras em ecossistemas de inovagao e
integragcdo com teorias como capacidades dinamicas.

Palavras-chave: Estratégia Aberta; Aprendizagem Organizacional; Metasintese
Qualitativa; Inovagao.

Abstract

Open Strategy has emerged as an innovative approach in strategic management,
promoting transparency and inclusion in the formulation and implementation of
strategies. This article explores its contribution to organizational learning through a
qualitative meta-synthesis of four studies. The results indicate that Open Strategy
facilitates organizational learning by engaging diverse stakeholders, fostering
knowledge co-creation, and strengthening strategic adaptation. Practices such as
crowdsourcing, open dialogues, and transformational leadership emerged as key
elements. The analysis also revealed that collaborative organizational culture and the
integration of information technologies are critical to the success of this approach. It is
concluded that Open Strategy not only improves the quality of strategic decisions but
also enhances innovation and responsiveness to change. Limitations include the
restricted sample and the predominance of specific contexts, suggesting the need for
future research on innovation ecosystems and integration with theories such as
dynamic capabilities.

Keywords: Open Strategy; Organizational Learning; Qualitative Meta-Synthesis;
Innovation.
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1. Introdugao

A Estratégia Aberta (Open Strategy) tem emergido como uma abordagem
inovadora no campo da gestdo estratégica, caracterizada pela transparéncia e
inclusdo no processo de formulagao e implementacédo de estratégias (HAUTZ et al.,
2017; WHITTINGTON et al., 2011). Essa abordagem desafia os modelos tradicionais
de estratégia, ao envolver uma gama mais ampla de stakeholders, incluindo
funcionarios, clientes, parceiros e até mesmo concorrentes, no processo estratégico.
Como destacado por Seidl e Whittington (2014), a Estratégia Aberta oferece uma nova
perspectiva sobre como as organizagdes podem se beneficiar da diversidade de vozes
e perspectivas para tomar decisbes mais robustas e alinhadas com os objetivos
organizacionais.

Um dos principais beneficios da Estratégia Aberta € o engajamento e

comprometimento gerado pela participagao ativa dos membros da organizagdo. Como
observado por Vaara et al. (2023), a inclusdo de diferentes atores no processo
estratégico ndo apenas fortalece o compromisso com os objetivos organizacionais,
mas também melhora a qualidade das decisdes, ao incorporar uma variedade de
percepcdes e opinides. Essa dindmica é particularmente relevante para a
aprendizagem organizacional, uma vez que a participagéo ativa e a diversidade de
perspectivas podem facilitar a construcdo de conhecimento coletivo e a adaptacao
continua as mudangas no ambiente competitivo (FLOYD; WOOLDRIDGE, 2000).
A inclusdo, um dos pilares da Estratégia Aberta, € um conceito multifacetado que
envolve n&o apenas quem participa do processo estratégico, mas também como essa
participagéo é facilitada ou restringida (BURGELMAN et al., 2018). Praticas sociais,
tecnologias, recursos discursivos e dinamicas de poder desempenham um papel
crucial na moldagem da incluséo, influenciando quem tem voz no processo estratégico
e como suas contribuigbes s&o valorizadas (HAUTZ et al.,, 2017). Além disso, a
experiéncia subjetiva dos participantes, como a percepgao de que sua inclusdo é
motivadora e significativa, € um fator critico para o sucesso da Estratégia Aberta
(VAARA et al., 2023).

Nesse contexto, a intersecdo entre Estratégia Aberta e aprendizagem
organizacional ganha destaque. A aprendizagem organizacional, entendida como o
processo pelo qual as organizagdes adquirem, interpretam e aplicam conhecimento
para melhorar suas praticas e desempenho (FIOL; LYLES, 1985), pode ser
significativamente amplificada por praticas de Estratégia Aberta. A inclusdo de
multiplos atores no processo estratégico ndo apenas promove a co-criagdo de
conhecimento, mas também facilita a internalizacdo e institucionalizacédo de novas
perspectivas, fortalecendo a capacidade da organizagdo de se adaptar e inovar
(VERSIANI et al., 2018).

Este artigo tem como objetivo explorar a contribuicdo da Estratégia Aberta para
o processo de aprendizagem organizacional, por meio de uma metasintese qualitativa
de estudos que abordam essa intersec¢ao. A relevancia desse tema reside no potencial
da Estratégia Aberta para transformar a maneira como as organizagdes aprendem e
se adaptam em um ambiente cada vez mais complexo e dinamico - a exemplo das
redes de inovagao e ecossistemas de inovacgéo. Ao integrar diferentes perspectivas e
praticas, a Estratégia Aberta pode ndo apenas melhorar a qualidade das decisdes
estratégicas, mas também fortalecer a capacidade de aprendizagem e inovagao das
organizagoes.
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2. Estratégia Aberta e Aprendizagem Organizacional: uma breve revisdao da
literatura

Estratégia Aberta (Open Strategy) € definida como uma abordagem que implica
maior transparéncia e/ou inclusdo nos processos de formulagéo de estratégias (Seidl
et al, 2019). Essa definigao pratica destaca que a Estratégia Aberta faz parte de uma
tendéncia mais ampla em direcdo a abertura em diversas areas, como Open
Innovation, Open Source Software, Open Government, Open Data e Open Science. A
ideia central € que, ao permitir que uma gama mais ampla de partes interessadas
participe do processo estratégico, as organizagbes podem se beneficiar de uma
diversidade de perspectivas e conhecimentos, resultando em estratégias mais
robustas e adaptadas as necessidades do mercado.

Contribui com esse entendimento Doeleman et al (2020), ao asseverar que a
"estratégia aberta" é vista como um processo continuo de "estrategizar", que envolve
a interagcédo e a agao de multiplos atores dentro da organizagédo. Essa abordagem é
caracterizada pela participacao ativa de diferentes partes interessadas na formulagao
e implementacdo da estratégia organizacional. Assim, sugere-se que estratégia &
como um conjunto de praticas que permite a co-criagao de objetivos estratégicos e a
adaptagao continua as mudangas no ambiente organizacional.

Segundo Seidl et al (2019), sdo duas as principais caracteristicas da Estratégia
Aberta: transparéncia e inclusdo. Para os autores, a transparéncia se refere a abertura
em relagdo ao acesso a informacgao estratégica, podendo ser medida pela variedade
de publicos que tém acesso as informagdes estratégicas e pela amplitude dos tépicos
divulgados. A transparéncia é considerada mais alta quanto maior o numero de
audiéncias que recebem informagdes estratégicas. A inclusdo, por sua vez, diz
respeito a gama de pessoas envolvidas no processo de formulagdo da estratégia e
pode variar em termos de profundidade de envolvimento e escopo dos direitos de
decisdo. Isso significa que a inclusdo pode ir desde a participagdo ocasional até a
concessao de direitos de decisdo democraticos.

Nessa mesma toada, de acordo com Tavakoli et al. (2015), Open Strategy &
definido como uma maneira inclusiva e transparente de desenvolver e executar
estratégias. Essa abordagem busca reduzir as restricdbes de acesso e promover a
colaboracéo entre diferentes atores, o que pode incluir funcionarios, clientes, parceiros
e outros stakeholders.

Xu e Alexy (2019) também discutem que a literatura sobre Open Strategy tem
se concentrado em como as organizagdes podem integrar contribuicbes externas em
seu processo de tomada de decisédo estratégica, promovendo, assim, um ambiente
mais colaborativo e inovador . Além disso, eles sugerem que essa pratica ndo apenas
altera a maneira como as estratégias s&o feitas, mas também contribui para
reconsiderar a prépria definicdo de organizagéo, principalmente quando as fronteiras
tradicionais das empresas se tornam mais fluidas.

A estratégia aberta, para Doeleman et al (2020), € entendida como um
fendmeno que nao apenas facilita a implementacdo de estratégias, mas também
enriquece o processo de aprendizagem organizacional. Os autores argumentam que,
ao adotar praticas de estratégia aberta, as organizagbes podem criar um ambiente
que favorece a participacdo e a colaboragao entre diferentes niveis hierarquicos e
partes interessadas.
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Insta trazer a tona o fato de que, como atestam Ouro Filho et al (2020), o
aprendizado no contexto organizacional € um tema intrinsecamente complexo, pois
ocorre em diferentes niveis: individual (Al), grupal (AG), organizacional (AO) e
interorganizacional (AlO). No nivel individual (Al), os aprendizes s&o os colaboradores
das organizagdes, que podem adquirir conhecimentos de forma formal ou informal,
presencial ou virtual, utilizando diversas estratégias e alcangando resultados que
variam entre individuos (Borges-Andrade, 2015). Por sua vez, AG consiste em um
processo social de construcdo de conhecimento acumulativo, fundamentado em
regras e procedimentos compartilhados que permitem a eficiéncia das agbes dos
individuos para solucionar problemas (Capello, 1999). A AO pode ser compreendida
como o aprendizado individual dentro de um contexto organizacional (Nonaka e
Takeuchi, 1995), onde os individuos s&o os principais agentes do processo. Em outra
perspectiva, a AO ¢é vista como distinta, embora dependente, da Al, com a
organizacédo sendo o elemento que efetivamente aprende (Simon, 1996; Crossan et
al, 1999). No caso da AIO, trata-se de um processo igualmente complexo,
caracterizado pelo aprendizado da rede como um todo, ou seja, quando o conjunto de
empresas em interacdo desenvolve conhecimento coletivo (Knight, 2002).

Segundo Fiol e Lyles (1985), a aprendizagem organizacional (AO) & o processo

pelo qual as agbes e praticas da organizagdo sao alteradas e aperfeigoadas,
fundamentando-se em uma base de conhecimento ja existente.
Assim, para Doeleman et al (2020), o enfoque da estratégia aberta pode também
contribuir para um processo de aprendizagem mais transparente e inclusivo. Isso
sugere que, ao envolver multiplos atores e facilitar dialogos abertos, as organizagdes
podem melhorar sua capacidade de aprender e se adaptar, o que € fundamental para
a eficacia da implementacao da estratégia.

De Gooyert et al (2019), quando escreveram sobre Estratégias
Interorganizacionais, afirmaram que a aprendizagem é o processo de reunir e
desenvolver conhecimento “acionavel”, o qual € visto como essencial em contextos
de complexidade estratégica. A aprendizagem permite que organizagdes
compartilhem experiéncias e comparem dados disponiveis, ajudando-as a "agregar
sua experiéncia". Ou seja, até mesmo em um contexto de formulagéo de estratégia
interorganizacional, a aprendizagem permite que organizagbes compartilhem
conhecimento e construam sobre as experiéncias de outras organizagdes. Em outras
palavras, isso lhes permite “agregar sua expertise” (Hardy et al, 2006).

Ainda, segundo Seidl et al (2019), a pratica de Open Strategy pode identificar
talentos estratégicos dentro e fora da organizagao, contribuindo para um pool mais
amplo de conhecimento e habilidades que podem ser utilizados para a aprendizagem
e desenvolvimento continuo. Portanto, a Open Strategy ndo apenas promove a
transparéncia e a inclusdo, mas também serve como um catalisador para a
aprendizagem organizacional que aproveita a diversidade de perspectivas e
experiéncias dos stakeholders.

Para Versiani et al (2018), a relagédo entre "Estratégia como Pratica" (SAP) e
aprendizagem organizacional € fundamental para entender como as organizagdes
desenvolvem e implementam suas estratégias de maneira eficaz. Para eles, a pratica
estratégica serve como um meio pelo qual o aprendizado organizacional ocorre, o que
corrobora com o entendimento de que a abordagem Estratégia como Pratica apoia a
vis&do da organizagdo como um sistema de conhecimento distribuido, o qual é derivado
do contexto industrial e social mais amplo, e é “continuamente (re)constituido através
das atividades realizadas dentro dele” (Winkelen e Mckenzie, 2013).
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Ainda de acordo com Versiani et al, sdo varias as camadas que essa relagao
entre SAP e AO apresenta: a abordagem da estratégia como pratica (SAP) € descrita
pela interconexao entre praticas, praxis e praticantes, destacando o papel essencial
das acbes dos individuos e suas interpretagdes na formulagdo e implementacao
estratégica. Essa perspectiva esta diretamente relacionada ao aprendizado
organizacional, que envolve a construgdo de significados e a adaptagdo a novas
informacdes e contextos. Nesse sentido, os autores identificam que a pratica
estratégica promove ciclos de aprendizagem, nos quais as atividades estratégicas nao
apenas influenciam o desempenho organizacional, mas também impulsionam um
processo continuo de aprendizagem. Esses ciclos sdo compostos por etapas de
intuicdo, interpretacdo, integracéo e institucionalizagdo, considerados fundamentais
para o desenvolvimento de insights e a adaptagao organizacional.

Além disso, a SAP enfatiza que a estratégia resulta ndo apenas de
planejamentos prévios, mas também de agdes e reflexdes continuas realizadas pelos
praticantes. O aprendizado organizacional, nesse contexto, ocorre por meio da
reflexdo sobre experiéncias passadas, que possibilita ajustes nas praticas
estratégicas com base nos conhecimentos adquiridos (Versiane et al, 2018).

Por fim, a pratica estratégica desempenha um papel crucial no
desenvolvimento de capacidades organizacionais, permitindo que as organizagdes
aprendam com suas experiéncias e ajustem suas estratégias, o que é essencial para
a inovacéo e para a adaptacéo as transformacgdes do ambiente (Versiane et al, 2018).

3. Metodologia

A metodologia utilizada no presente estudo foi metasintese qualitativa.

A metasintese qualitativa é reconhecida como uma abordagem metodoldgica
interdisciplinar que integra e interpreta os achados de estudos multiplos qualitativos,
com o objetivo de gerar novos entendimentos tedricos e insights mais profundos sobre
questdes especificas. Conforme argumentado por Hoon (2013), a metassintese se
diferencia de métodos agregativos ao ir além da combinac&o de dados, adotando uma
abordagem interpretativa que ressignifica os resultados originais. Essa metodologia,
portanto, se caracteriza ndo apenas por ser sintetizada, mas também expande o
entendimento sobre tépicos emergentes, sendo amplamente utilizada em estudos
organizacionais, educacionais e de saude.

De acordo com Noblit e Hare (1988), uma metasintese qualitativa pode ser
entendida como um processo de "metaetnografia”, no qual os achados de estudos
qualitativos s&o reinterpretados de forma a criar um novo nivel de compreensao
tedrica. Esse processo envolve trés etapas principais: (1) determinagdo de como os
estudos selecionados est&o relacionados, (2) tradug&o dos conceitos entre os estudos
e (3) conclusbes dos achados em um quadro interpretativo coeso. A aplicagao
rigorosa dessas etapas garante que os resultados da metasintese sejam mais do que
a simples soma dos achados individuais, oferecendo uma viséo integrada e inovadora.

Walsh e Downe (2005) reforcam que uma metasintese qualitativa é
especialmente 0til para responder a questdes de pesquisa complexas,
particularmente aquelas relacionadas a experiéncia humana ou a especificidades
sociais multifacetadas. Os autores destacam que a substituicdo da metasintese esta
diretamente ligada a transparéncia do processo de selegdo dos estudos e as
estratégias analiticas empregadas, como a triangulacéo e a validagédo cruzada dos
resultados interpretativos. Essa transparéncia metodologica ndo apenas garante a
confiabilidade dos achados, mas também promove sua aplicabilidade em contextos

académicos e praticos. [ ] ]
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Em termos de analise, Hoon (2013) argumenta que a metasintese qualitativa &
uma ferramenta poderosa para a construcao teédrica, especialmente em areas como
os estudos de aprendizagem organizacional e pratica estratégica. Ao reunir e integrar
perspectivas fragmentadas, a metasintese possibilita a identificagdo de padrdes
emergentes e lacunas tedricas, promovendo o avango do conhecimento em campos
de estudo complexos e em constante evolugdo. Por exemplo, em estudos
organizacionais, uma metodologia pode integrar perspectivas individuais, grupais e
interorganizacionais sobre como o0 conhecimento é criado, compartilhado e
institucionalizado, contribuindo para uma visao holistica das interacdes.

Thorne et al. (2004) acrescentam que a metasintese qualitativa também é

valiosa para gerar teorias fundamentadas em evidéncias, especialmente em areas
onde ha diversidade metodoldgica nos estudos existentes. Os autores destacam que
a abordagem interpretativa da metassintese permite que o pesquisador analise dados
em profundidade, revelando nuances e perspectivas que podem ser perdidas em
analises quantitativas ou superficiais. Isso é particularmente importante em contextos
organizacionais e interorganizacionais, onde as dinamicas de aprendizagem e
inovacgao sao influenciadas por fatores culturais, politicos e sociais.
Além disso, Paterson et al. (2001) enfatizam que a metasintese qualitativa € um
processo altamente iterativo e reflexivo, que exige dos pesquisadores uma postura
critica e analitica ao longo de todas as etapas. A selegédo dos estudos, por exemplo,
deve ser guiada por critérios rigorosos que assegurem a relevancia e a qualidade dos
dados analisados, enquanto a interpretacdo deve ser fundamentada em uma base
tedrica sélida.

A metasintese qualitativa é, portanto, uma metodologia que oferece uma
abordagem inovadora para sintetizar evidéncias qualitativas e avangar o
conhecimento tedrico. Ao integrar diferentes perspectivas e traduzir os achados em
um quadro interpretativo mais amplo, a metasintese contribui significativamente para
o entendimento de conceitos complexos, como aprendizagem organizacional e a
pratica estratégica - constructos da presente pesquisa - promovendo a
interdisciplinaridade e o avancgo tedrico em diversas areas do conhecimento.

4. Selegao dos Estudos: Critérios de Inclusao e Exclusao

A selecédo dos estudos foi conduzida mediante uma abordagem sistematica,
com o intuito de assegurar a relevancia e a qualidade das evidéncias incorporadas a
metasintese qualitativa. A busca foi realizada em quatro bases de dados amplamente
reconhecidas no ambito académico: Scopus, Web of Science, Google Scholar e
CAPES Periodicos, selecionadas em virtude de sua abrangéncia e rigor na indexag¢ao
de producgdes cientificas.

Para a identificagdo de publicacbes alinhadas ao escopo da pesquisa,
empregaram-se trés conjuntos de descritores, combinados por meio de operadores
booleanos:

1. Aprendizagem organizacional: (“organizational learning” OR

“‘interorganizational learning” OR “collaboration”);

2. Estratégia aberta: (“open strategy” OR “open strategyzing”);

3. Abordagem qualitativa: (“study case” OR “qualitative”).

Essa estratégia permitiu recuperar estudos que exploram a intersecédo entre
aprendizagem organizacional, estratégia aberta e métodos qualitativos, atendendo
aos objetivos propostos pela presente pesquisa.
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Como critérios de inclusdo, foram considerados exclusivamente artigos publicados
em periodicos revisados por pares, assegurando, assim, a confiabilidade e a validade
das fontes selecionadas. Além disso, considerou-se obrigatoriamente estudos de
caso. Diferentemente de revisdes sistematicas que adotam recortes temporais
delimitados, este estudo optou por ndo estabelecer restricbes quanto ao periodo de
publicacao, o que possibilitou a incorporagao de pesquisas provenientes de diferentes
contextos temporais e geograficos, muito embora, dada a contemporaneidade da
tematica, os artigos selecionados sao recentes e datam de 2017, 2018 e 2020.

No que tange aos critérios de exclusdo, estes limitaram-se a auséncia dos termos
combinados nos artigos recuperados e nao foram impostas restricbes quanto ao
idioma dos estudos.

ApoGs a aplicagao dos filtros iniciais, os artigos selecionados foram submetidos a
uma leitura integral, com o propdsito de avaliar sua aderéncia aos objetivos da
pesquisa. Como resultado desse processo, quatro artigos foram considerados aptos
a compor a analise proposta.

A organizagéo e o registro dos estudos foram realizados de forma manual, por
meio de uma planilha estruturada. Esse procedimento viabilizou uma analise
minuciosa dos estudos incluidos, garantindo a transparéncia, a rastreabilidade do
processo de selecao e a profundidade da analise.

5. Analise, sintese e interpretagao dos resultados

Os artigos selecionados foram categorizados da seguinte forma:

Titulo Autores e Objetivo Metodologia Resultados Abordagem
Ano Principal Principais sobre Estratégia
Aberta e

Aprendizagem
Organizacional

1 The Angela F. Analisar a Estudo de - Identificagdo de Demonstra como
relationship ~ Versiani, relagdo entrea caso unico, quatro fluxos a "estratégia
between Sérgio F. pratica qualitativo e causais como pratica"
strategy L. estratégica e a longitudinal sequenciados que (SAP) esta
making and  Rezende, aprendizagem em uma conectam interligada a
organizational Ana T. N. organizacional, empresa do atividades aprendizagem
learning Magalhdes com foco em setor de estratégicas a organizacional,

e Samir L. atividades energia no ciclos de destacando a
Vaz (2018)estratégicas e Brasil. aprendizagem. importancia das
ciclos de - A pratica interacoes diarias
aprendizado. estratégica € um e da reflexdo
processo dinamico continua.
que envolve
intuigao,
interpretacéo,

integracao e
institucionalizacao.

2 Leading Open Henk J. Investigar como Abordagem - Praticas de Destaca o papel
Strategizing  Doeleman, praticas de mista: estratégia aberta da lideranca
Practices for Desirée H. estratégia aberta, pesquisas estao transformacional
Effective van Dun, combinadas com quantitati posit] e da co-criagao

[ DS Unifor

[ ]
ANGRAD ANGRAD



36° ENANGRAD

Strategy
Implementation M.

Celeste P.

lideranca

(n T1 = 548; n relacionadas a
transformacional, T2 = 414) e

implementagao

na promogao da
aprendizagem

Wilderom melhoram a entrevistas  eficaz de organizacional por
(2020) eficacia da qualitativas, estratégias. meio de praticas
implementagdo utilizandoa - Aliderancga de estratégia
de estratégias. metodologia transformacional aberta.
Gioia. modera essa
relacao,
promovendo co-
criacdo e
engajamento.
3 Collaborative Alireza Propor um Estudo de - Desenvolvimento Mostra como a

open strategic Amrollahi, método de caso com uso de um método colaboracéo e o

planning: a Bruce Planejamento de técnicas de OSP com quatro uso de
method and  Rowlands Estratégico crowdsourcingfases: pré- tecnologias de
case study (2017) Aberto (OSP) e e analise de planejamento, informagao
avaliar sua dados envio de ideias, facilitam a
implementagdo qualitativos  refinamento de  aprendizagem
em uma (observagdes ideias e organizacional por
universidade e registros de desenvolvimento meio da incluséo
australiana. arquivo). do plano. de stakeholders e
- A participagao de da transparéncia
stakeholders no processo de
promoveu planejamento.
transparéncia e
inclusao.
4 Knowledge Anna Wulf Investigar como Entrevistas - O Explora como a
sharingand elynne relagdes qualitativas e compartilhamento estratégia aberta
collaborative  Bute colaborativas e o semi- de conhecimento eo

relationships in (2017) compartilhamentoestruturadas € crucial paraa  compartilhamento

business de conhecimento com inovacéo e a de conhecimento

ecosystems em ecossistemas especialistas vantagem em ecossistemas
de negocios emredese competitiva. de negocios
afetam a ecossistemas - A confiangcae a promovem a
estratégia de negdcios proximidade entre inovagéo e a
corporativaea naltaliae os participantes  adaptacao
tomada de Alemanha. facilitam a estratégica.
decisoes. aprendizagem

organizacional.

Fonte: Elaborado pela Autora (2025) com base em Versiani et al. (2018), Doeleman et al. (2020),
Amrollahi e Rowlands (2017), Wulf e Bute (2017)

A andlise dos quatro artigos selecionados revela uma convergéncia
significativa em torno da relagdo entre estratégia aberta e aprendizagem
organizacional, destacando praticas, mecanismos e resultados comuns.

Diante da analise dos quatro estudos de casos, foi possivel extrair e identificar
correlagdes as quais foram organizadas em trés eixos tematicos: |) Praticas de
Estratégia Aberta e Aprendizagem, Il) Papel da Lideranca e da Cultura
Organizacional, e Ill) Impacto na Inovagao e Adaptacéo Estratégica.
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5.1 Praticas de Estratégia Aberta e Aprendizagem

A estratégia aberta emerge como um facilitador critico da aprendizagem
organizacional, promovendo a inclusdo de stakeholders, a transparéncia e a co-
criacdo de conhecimento. Os artigos destacam diferentes praticas que sustentam
essa relacao.

O estudo de Versiani et al. (2018), demonstra que a estratégia como pratica
(SAP) esta intrinsecamente ligada a aprendizagem organizacional. Atividades
estratégicas, como a formulagéo e implementagéo de planos, desencadeiam ciclos de
aprendizado que envolvem intuigdo, interpretacao, integragcéo e institucionalizagao.
Esses fluxos causais sequenciados mostram como a pratica estratégica € um
processo dinamico e continuo, que ndo apenas influencia o desempenho
organizacional, mas também promove a adaptagdo e a renovagéo estratégica. Os
autores afirmam que "as atividades estratégicas de implementac&o sdo o nucleo do
aprendizado organizacional", destacando a importancia das interagbes diarias e da
reflexdo continua.

O artigo de Amrollahi e Rowlands de 2017, por sua vez, avalia o método de
Planejamento Estratégico Aberto (OSP) proposto para universidade objeto do estudo
e enfatiza a importancia da colaboragéo e do uso de tecnologias de informagao para
envolver stakeholders no processo de planejamento. As quatro fases do método (pré-
planejamento, envio de ideias, refinamento de ideias e desenvolvimento do plano)
criam um ambiente propicio para a aprendizagem organizacional, onde a diversidade
de perspectivas e a transparéncia no processo de tomada de decisdo sao
fundamentais. Os autores destacam que "o modelo de crowdsourcing ajudou o
método OSP proposto a manter a supervisdo gerencial sobre o processo de estratégia
enquanto ampliava a busca por ideias". Ainda, segundo os autores, a participagao
ativa dos stakeholders ndo apenas gera ideias inovadoras, mas também fortalece a
capacidade da organizac&o de aprender com as contribuicées externas.

O estudo de Wulf e Bute, também de 2017, destaca como o compartilhamento
de conhecimento em ecossistemas de negocios facilita a aprendizagem
organizacional. Relagdes colaborativas e redes interorganizacionais promovem a
troca de informacdes valiosas, que sao essenciais para a inovagao e a tomada de
decisbes estratégicas. Os autores afirmam que "o compartilhamento de conhecimento
€ crucial para a inovagdo e a vantagem competitiva". A confianga e a proximidade
entre os participantes s&o identificadas como fatores criticos para o sucesso dessas
praticas.

5.2 Papel da Lideranga e da Cultura Organizacional

Uma outra interpretagcao extraida a partir da identificacdo de semelhancgas entre
os resultados dos estudos sugere que a lideranga e a cultura organizacional surgem
como elementos centrais para a implementagdo bem-sucedida da estratégia aberta e
para a promog¢ao da aprendizagem organizacional.

Nesse sentido, o estudo de Doeleman et al (2020), demonstra que a liderancga
transformacional € um moderador essencial na relagao entre praticas de estratégia
aberta e a implementacgao eficaz de estratégias. Lideres que promovem a motivagao
e 0 empoderamento dos colaboradores s&do mais eficazes em facilitar a adogao de
praticas de estratégia aberta. Os autores destacam que "a lideranga transformacional
modera a relagdo positiva entre as praticas de estratégia aberta e a implementagao
eficaz da estratégia". Além disso, a co-criagdo de mapas visuais de estratégia e a
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realizagdo de dialogos frequentes ajudam a alinhar os esforgos organizacionais e a
promover um senso de propriedade entre os funcionarios.

A pesquisa de Amrollahi e Rowlands (2017), nessa mesma toada, ressalta a
importancia da conscientizagao e da capacitagcao dos stakeholders para o sucesso do
OSP (Planejamento Estratégico Aberto). Atividades como workshops, treinamentos e
materiais online sdo fundamentais para engajar os participantes e criar uma cultura
organizacional que valoriza a transparéncia e a colaborag&do. Os autores observam
que "as principais licbes aprendidas através deste estudo de caso foram a importancia
de aumentar a conscientizagcdo através de reunides, workshops, sessbes de
treinamento e materiais online)" e também sugerem que "a classificagdo e a reviséo
de ideias poderiam ser realizadas pela multiddo (em vez de uma multidao
selecionada)", o que reflete em um ciclo de aprendizagem organizacional, aumento
da transparéncia e encoraja a participacgao ativa.

5.3 Impacto na Inovagéo e Adaptagao Estratégica

Por fim, uma analise viavel a partir da interpretacdo conjunta dos estudos é a
de que a estratégia aberta contribui significativamente para a inovagéo e a adaptagao
estratégica, fortalecendo a capacidade das organizagdes de responder a mudangas
no ambiente competitivo.

Isso porque, de acordo com Versiani et al. (2018), a pratica estratégica é
identificada como um motor crucial para a renovagao e a adaptagao organizacional.
Os ciclos de aprendizado gerados pelas atividades estratégicas permitem que as
organizagdes se ajustem continuamente as novas circunstancias. Os autores afirmam
que "o sucesso da mudanga estratégica depende de como as pessoas interpretam e
executam as novas diretrizes durante as interacbes em seus contextos mais
préximos".

Além disso, Wulf e Bute (2017), destacam, em seu estudo, como o
compartilhamento de conhecimento em ecossistemas de negocios promove a
inovacdo e a vantagem competitiva. A diversidade de redes e a riqueza do
ecossistema sao fatores que amplificam a capacidade das organizagdes de aprender
e inovar. Os autores destacam que "a tomada de decisdes estratégicas inovadoras
depende do acesso ao conhecimento, que é melhorado por relagdes de rede".

Para Doeleman et al (2020), a "a implementacao eficaz da estratégia, por meio
de praticas de estratégia aberta, permite que as organizagbes se tornem mais
adaptaveis e inovadoras". Isso sugere que essas praticas ndo apenas facilitam a
elaboragdo de estratégias, mas também promovem uma maior flexibilidade para
responder rapidamente as mudangas no ambiente competitivo.

Além disso, essa mesma pesquisa menciona que "praticas de estratégia
aberta, caracterizadas pela co-criacdo e colaboragdo, possibilitam uma maior
participacao interna e externa, o que € essencial para promover a inovagao", o que
destaca a relagdo direta entre a estratégia aberta e a capacidade de inovagao dentro
das organizagdes, enfatizando que a maior inclusdo de diferentes stakeholders
enriquece o processo criativo.

6. Conclusao e Contribuigoes
Este estudo buscou explorar a relagéo entre estratégia aberta e aprendizagem

organizacional, por meio de uma metasintese qualitativa de quatro artigos
selecionados. A analise revelou que a estratégia aberta é um facilitador critico da
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aprendizagem organizacional, promovendo a inclusdo de stakeholders, a
transparéncia e a co-criagdo de conhecimento. A lideranga transformacional e uma
cultura organizacional que valoriza a colaboragdo emergiram como elementos
essenciais para a implementagao bem-sucedida da estratégia aberta. Além disso, a
estratégia aberta contribui significativamente para a inovagdo e a adaptagao
estratégica, fortalecendo a capacidade das organizagdes de responder a mudangas
no ambiente competitivo.

Os resultados corroboram as ideias apresentadas na revisdo da literatura,
destacando que a estratégia aberta ndo € apenas uma abordagem para a formulagao
e implementagdo de estratégias, mas também um mecanismo para promover a
aprendizagem organizacional e a adaptagdo em contextos dindmicos e competitivos.

Algumas limitagbes devem ser consideradas. Em primeiro lugar, o escopo da
analise foi restrito a quatro artigos, o que pode limitar a generalizagdo dos resultados.
Isso porque, por se tratar de tema recente, ainda s&o poucas as pesquisas que
relacionam diretamente os dois constructos — aprendizagem organizacional e
estratégia aberta. Embora os estudos selecionados oferecam significativas
correlagdes, uma amostra maior poderia proporcionar uma visao mais abrangente da
interferéncia entre estratégia aberta e aprendizagem organizacional.

Além disso, a analise foi conduzida em contextos organizacionais especificos,
como o setor de energia e universidades, o que pode limitar a aplicabilidade dos
resultados em outros setores ou culturas organizacionais.

Com base nas limitagdes identificadas e nas lacunas da literatura, sugere-se
que pesquisas futuras explorem temas especificos que possam ampliar o
entendimento da relag&o entre estratégia aberta e aprendizagem organizacional. Um
caminho é investigar o papel dos ecossistemas de inovagdo como catalisadores de
aprendizagem organizacional e sua influéncia na formulagdo da estratégia aberta das
organizagbes que deles fazem parte. A interacdo entre empresas, universidades,
governos e outras organizagdes em ecossistemas e redes de inovagédo pode ampliar
a diversidade de perspectivas e conhecimentos disponiveis, facilitando a adogéo de
praticas de estratégia aberta, promovendo a aprendizagem continua e estimulando a
inovagao.

Outra area de interesse possivel é a integracéo da estratégia aberta com outras
teorias de gestdo, como a teoria das capacidades dinamicas e a propria teoria dos
ecossistemas de negocios. Essa integragcado pode contribuir para uma compreensao
mais abrangente de como a estratégia aberta influencia a aprendizagem e a inovagao
organizacional, especialmente em contextos de alta complexidade, mudancga
acelerada e necessidade de adaptagao constante. Além disso, estudos longitudinais
que avaliem o impacto de praticas de estratégia aberta na aprendizagem
organizacional e no desempenho das organizagbes ao longo do tempo sao
necessarios para identificar padroes e mecanismos de adaptacdo em diferentes fases
do ciclo de vida organizacional.
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