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RESUMO: Este trabalho apresenta a estruturagao do processo de desenvolvimento de produtos
(PDP) por meio da integracdo ente os setores, em uma empresa téxtil situada no Centro-Oeste
do Brasil. Este estudo tem como objetivo estruturar o processo de desenvolvimento de produtos,
por meio da definicdo do fluxo de processos e atividades, da definicdo dos responsaveis, da
matriz de responsabilidades e da utilizacdo de ferramentas para acompanhamento do projeto,
gerando integracdo entre os setores. Neste trabalho utilizou-se a metodologia de revisdo
bibliografica e também a pesquisa-acdo, onde o pesquisador e os grupos dos envolvidos no
projeto possuem um envolvimento direto na pesquisa. Através dos estudos realizados,
apresentou-se a situacdo atual do PDP da empresa, analisou-se as possiveis a¢des de melhorias
construindo o plano de acdo. Apods as analises, foi realizada a estruturacéo do fluxo do PDP, a
matriz de responsabilidade, 0 acompanhamento o cronograma e por fim, estruturacdo do um
processo de briefing. A implantacdo desta proposta tem como principal resultado o
acompanhamento do cronograma, garantindo que os produtos sejam langados no prazo
estimado, sem atrasos e com menor lead time, a definicdo de atribuicdo e responsaveis e maior
interacdo dos envolvidos através das reunides de cronograma do PDP.
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1. Introducéo

Diante do cenéario de crise atual, as empresas vém encontrando bastante dificuldades
para se manterem a frente dos negdcios e com vantagens competitivas sobre seus concorrentes.
O consumidor final hoje em dia, em geral, esta desapegado das marcas que possuem grandes
nomes no mercado, e estd mais interessado em produtos de boa qualidade, disponiveis no
momento em que desejar e com baixo preco de mercado. Para isto as empresas precisam
melhorar os processos de qualidade do produto, eliminar os desperdicios e reprocessos do
processo administrativo e também no processo produtivo, para que possa diminuir 0s custos e
assim aumentar o lucro. E por fim, diminuir o lead time na obtenc¢do dos produtos para que o
cliente possa recebe-lo o mais rapido possivel.

Principalmente no ramo Téxtil, por estar relacionado a moda, as empresas precisam
sempre estar langando produtos novos ao mercado, sempre com novidades para os seus clientes,
diminuindo o ciclo de vida do produto e aumento o nimero de cole¢es. Isto proporciona para
a empresa uma grande vantagem competitiva com relacdo aos seus concorrentes, pois para isto
€ necessario buscar novidades, muitas vezes no mercado exterior, estudar e buscar novas
tendéncias e principalmente, inovagéo.

O segredo dentro das empresas comecga no Processo de Desenvolvimento de Produtos
(PDP), que trata das atividades, tarefas, estagios e decisGes que envolve o projeto de
desenvolvimento de um novo produto, ou de melhorias proporcionadas ao projeto de um
produto ja existente, desde a concepcdo da ideia inicial até a descontinuidade do produto
(SALGADOQO, et al., 2010). O Processo de Desenvolvimento de Produtos € o fator essencial de
sobrevivéncia para a empresa. Ele pode ajudar uma empresa a alavancar ou entdo contribuir
para o seu declinio, pois pode lancar produtos erroneamente, sem estudos e pesquisas, sem
aceitacdo do mercado e ainda ter varios custos e desperdicios neste processo de obten¢éo, o que
acabara elevando o custo do produto.

Este processo é de natureza multidisciplinar e existe uma relacdo estreita entre as areas
administrativas da empresa como o departamento de Desenvolvimento, Criacdo, Importacao,
Marketing, como também &reas Produtivas, Controle de Qualidade, Compras, Comercial, entre
outros (WILLE et al., 2004). As empresas encontram serias dificuldades para seguir um
processo e desenvolvimento de produto justamente por ser necessario ter um relacionamento
entre varios departamentos, onde cada um possui uma visdo diferente do outro, sendo
departamentalizada, o que consequentemente ndo gera uma integracao entre os setores.

Este trabalho tem como objetivo estruturar o processo de desenvolvimento de produtos
em uma industria téxtil, através da definicdo do fluxo de processos e atividades, da defini¢do
dos responsaveis e da utilizacdo de ferramentas para acompanhamento do projeto, gerando
integragéo entre os setores.

Para cumprir este objetivo, o presente trabalho estabelece uma relacéo entre a revisdo
bibliografica, a metodologia adotada, seguida pelos resultados obtidos e por fim, as conclusdes.

2. Referencial tedrico

No referencial tedrico serdo abordados os conceitos literarios sobre o Processo de
Desenvolvimento de Produtos (PDP) buscando entender os significados, vantagens, concepgéo
tradicional e moderna.

2.1. Processo de desenvolvimento de produtos

O processo de desenvolvimento de produtos, segundo Rozenfeld et al. (2006), consiste
em um conjunto de atividades que busca chegar as especificacbes de um produto e de seu
processo de producdo através das necessidades do mercado, para que possa ser realizada a
manufatura do produto. Segundo Clark e Fuiimoto (1991, apud Silva, 2001) o desenvolvimento
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de produto é um esforgo realizado por inimeras pessoas da mesma organizacdo para
transformar dados sobre mercado e possibilidades técnicas de bens e informacbes para a
obtengdo de um produto comercial.

Juan e Gryna (1992, apud Silva, 2001), definem o PDP como “uma etapa da espiral da
qualidade que traduz as necessidades do usuario, descobertas por intermédio da informacdao de
campo, num conjunto de requisitos do projeto do produto para a fabrica¢ao”.

No PDP, as empresas precisam buscar as necessidades dos clientes junto com as
necessidades e tendéncias do mercado para propor solugdes atraves de seus produtos. De acordo
com Rozenfeld et al. (2006):

“Dai sua importancia estratégica, buscando: identificar as necessidades do mercado e
dos clientes em todas as fases do ciclo de vida do produto; identificar as possibilidades
tecnoldgicas; desenvolver um produto que atenda as expectativas do mercado; em
termos de qualidade total do produto; desenvolver o produto no tempo adequado”.

O PDP é cada vez mais enfatizado como vantagem competitiva para as empresas.
Segundo Rozenfeld et al. (2006) 85% dos custos do ciclo de vida de um produto é reflexo de
seu projeto e se os problemas e anomalias do produto forem identificadas na fase do projeto,
com tempo habil para serem tratadas, é possivel reduzir em mais de 50% o tempo de langamento
do produto, gerando assim maior competitividade para as empresas. Portanto, o que é definido
na fase do projeto é decisorio para o sucesso do produto e lucro da empresa.

Na concepcao tradicional e ultrapassada do PDP uma etapa so € iniciada apds a anterior
ser concluida e assim por diante, caracterizada por uma engenharia sequencial. De acordo com
Back e Ogliari (2000), realizando o PDP em atividades paralelas é possivel reduzir o tempo do
projeto comparado a engenharia sequencial. Ha também outros ganhos relacionados como
qualidade do produto, reducdo do custo do projeto, desenvolvimento integrado do produto,

entre outros. Estes ganhos séo observados na figura 1.
Figura 1: Engenharia sequencial e simultanea
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Fonte: Back e Ogliari (2000)

Para Deschamps e Nayak (1997, apud Silva 2001), a concepcéo tradicional do PDP

possui algumas caracteristicas:
e Percepcdo departamentalizada: os departamentos absorvem e moldam as
habilidades das pessoas que os compdem: engenharia, producdo, marketing,
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financas, e assim por diante. O processo de desenvolvimento de produtos é
normalmente visto e operacionalizado de maneira fragmentada, cada grupo
concentrando-se na sua parcela de trabalho. Surgem problemas de comunicagéo,
pois 0s especialistas funcionais muitas vezes ndo entendem os dados que lhes
sdo solicitados e acabam informando o que ndo é preciso. Quando o cérebro
humano recebe dados parciais, ele os completa para gerar a informacéo de que
necessita;

e Trabalho sequencial: concomitantemente a percepcao departamentalizada, tem-
se, COmo consequéncia permissiva ao processo de desenvolvimento de produtos,
o trabalho sequencial, que gera muita agitacéo e desperdicio, pois na maioria das
vezes as decisdes sdo adiadas; fundamentadas em conhecimentos e percepcdes
parciais e até mesmo obsoletas; e negociadas para consolidar a imagem de poder;

e Hierarquia opressiva: numa estrutura funcional, os funcionarios pensam
verticalmente, pois dependem de comando, controle e integracdo de seus
superiores departamentais, além de serem avaliados.

Com a concepcao tradicional do PDP as empresas, muitas vezes, cometem 0s mesmos
erros em um projeto por ndo haver comunicacao e integracdo entre os setores envolvidos e por
valorizar o trabalho individual ao invés do trabalho em grupo, além de todo o excesso de
burocracia, o que resulta no aumento do lead time de desenvolvimento. J& na concepcao
moderna, segundo Silva (2001) o PDP traz como beneficios a reducéo de custos, melhoria da
qualidade, reducdo do prazo de desenvolvimento, aumento de flexibilidade, aumento da
confiabilidade, além de trazer muito aprendizado e mudanca na cultura organizacional da

empresa. A figura 2 ilustra as caracteristicas entre o PDP tradicional e moderno.
Figura 2: Caracteristicas do processo de desenvolvimento de produtos

Processo de desenvolvimento de produtos
Concepciio tradicional Concepciio moderna

s Percepcio departamentalizada. » Reducio de custos.
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s Hierarquia opressiva. * Reducio do prazo de desenvolvimento.
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s Conhecimento tecnologico do produto (market share).

restrito e segmentado. * Aumento da margem de lucro.
s Baixo envolvimento dos clientes e = Melhoria da imagem.

fornecedores.
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Fonte: Silva (2001)

De acordo com Jun e Suh (2008, apud Salgado et al., 2010), o “PDP é complexo e ndo
é organizado quando comparado a processos de manufatura, porque possui caracteristicas
iterativas, evoluciondrias, incertas e cooperativas”. Para complementar Cooper e Kleinschmidt
(1995, apud Salgado et al., 2010) descreve que o “desempenho do PDP depende das atividades
especificadas no processo, do programa da organizacdo, da estratégia, da cultura e do clima
organizacional, além do gerente de projetos”. Muitas empresas, apesar de saber a importancia
da estruturagdo do PDP, ndo utilizam técnicas e ferramentas necessarias para manter o
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acompanhamento do desenvolvimento e das atividades dos envolvidos. Por hora, as empresas
precisam que o PDP esteja relacionado ao plano estratégico, diretrizes e metas alinhadas. Tendo
estes pontos claros a organizagdo, o0 gerente de projetos conseguird conduzir de forma
organizada o processo de desenvolvimento de produtos.

3. Metodologia

Neste trabalho foi utilizada a revisao bibliografica para explicar os principais conceitos
do tema. De acordo com Gil (2002): “a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em
material j& elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. Com a
pesquisa bibliografica é possivel observar diversos assuntos relacionados ao tema, muito mais
do que a pesquisa realizada diretamente.

Em seguida foi utilizada como metodologia a pesquisa-a¢ao para coletar e analisar 0s

dados. De acordo com Thiollent (1985, apud Gil 2002):

“...um tipo de pesquisa com base empirica que é concebida e realizada em estreita
associa¢do com uma acdo ou com a resolucdo de um problema coletivo e no qual os
pesquisadores e participantes representativos da situacdo ou do problema estdo
envolvidos de modo cooperativo ou participativo.”

A pesquisa-acdo difere em varias caracteristicas dos outros tipos de pesquisa. Além de
possuir uma grande flexibilidade com relacdo a acdes e ordem cronoldgica, este método exige
gue o pesquisador e os grupos de envolvidos no projeto tenham um envolvimento direto na
pesquisa, como construcao de hipéteses, coleta de dados, anélise dos dados e elaboragdo do
plano de acéo.

A empresa analisada nesta pesquisa-acdo é uma inddstria Téxtil, situada no Centro Oeste
brasileiro. A empresa atua ha mais de 11 anos neste segmento, fornecendo artigos nacionais e
importados de cama, mesa e banho, decoracdo sala, acessérios de cozinha, entre outros, para
todo o territorio brasileiro. Para proporcionar melhorias nos planos da empresa foi realizada a
estruturacdo do PDP por meio da integracdo dos setores, conforme sera apresentada no item 4,
para eliminar os desperdicios existentes.

4. Apresentacdo e discussao dos resultados
Nesta secdo sera detalhada a aplicacdo dos conceitos relatados no referencial tedrico na
organizacao escolhida para a pesquisa, para efetuar as analises e possiveis melhorias.

4.1. Situacao atual
A empresa analisada ndo possui um processo de desenvolvimento de produtos
estruturado. Com isso, ocorrem varias falhas que contribuem para 0 ndo cumprimento dos
prazos e, consequentemente, lancando o produto em atraso. A seguir elencam-se as
oportunidades de melhorias encontradas na situacdo atual:
e Na&o ha definicdo dos responsaveis para cada processo;
e As atribuicGes nédo estéo claras;
e Falta integracéo entre os setores, e com isso as mudancas ocorrem e nem todos
os envolvidos estdo cientes;
e N&o ha um fluxo estruturado de informacdes e atividades com as dependéncias,
com isso 0s processos ocorrem com um “vai e vem” de informacgdes;
e Falta formalizacdo e treinamentos para o0s envolvidos no processo;
e N&o hd uma pesquisa de mercado para analisar a aceitacdo/viabilidade do
produto;
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Falta apresentacdo dos produtos para o departamento de Servigo ao Cliente
(SAC), fazendo com que o SAC crie dependéncia de outros setores para auxiliar
os clientes, principalmente em casos de duvidas, reclamacdes e devolugoes;

Ha& dependéncias de aprovacdes da Diretoria, pois falta autonomia aos
envolvidos;

N&o hd uma andlise profunda para definicdo da demanda e as compras de
produtos sdo realizadas com base em “achismos”;

N&o ha acompanhamento do ciclo de vida do produto;

A demanda néo esta adequadamente alinhada com as metas de faturamento;
Ndo existe acompanhamento periddico do processo de desenvolvimento,
fazendo com que etapas sejam realizadas em atraso e consequentemente
impactando na data de langamento do produto;

Produtos séo lancados fora do prazo;

Existem atrasos na produgdo devido a falta de alinhamento entre os setores;

A percepcdo do projeto é departamentalizada, cada setor enxerga apenas o
processo em que atua e ndo ha uma visdo do projeto como um todo;

Conflitos entre funcbes gerando estresse, frustacdo e irritacdo entre 0s
envolvidos;

Tempo de desenvolvimento elevado;

Repeticdo dos mesmos erros de projeto.

Apos levantar todos os pontos a serem melhorados foram realizadas reunides de
alinhamentos entre os setores, nas quais resultou um plano de acdes.

4.2. Elaboracéo do plano de agdo

De inicio, definiu-se o time de colaboradores a participar da estruturacdo do processo
de desenvolvimento de produtos, em reunides realizadas semanalmente. Seguem as principais
acoes que nortearam o projeto:

Mapear as atividades por setores em ordem cronoldgica;

Estimar lead time para as micro atividades;

Relacionar dependéncias entre as atividades;

Criar checklists com padrdes para a realizagdo das atividades;

Definir critérios para os Gates de aprovacao;

Elaborar processo de Briefing e pesquisa de mercado;

Criar critérios para compra de produtos, baseado no ciclo de vida do produto,
lote minimo do fornecedor, capacidade de inspecdo e recebimento, quantidade
de entregas e meta de faturamento;

Criar matriz de responsabilidades para cada atividade;

Elaborar cronograma de acompanhamento das atividades, com indicadores de
cumprimento do cronograma.

4.3. Estruturacdo do PDP

Para estruturagcdo do PDP, primeiramente foi realizado um fluxograma de todas as
etapas do processo em ordem cronoldgica, como ilustrado na figura 3. Nesta etapa € necessario
que todos os envolvidos estejam presentes, pois sera a base de todo o projeto. Apés definicdo
das atividades foi informado os inputs e outputs de cada atividade bem como suas dependéncias
e prazo para concluséo.
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Figura 3: Fluxograma do processo de desenvolvimento de produtos
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Com o fluxograma completo, os setores conseguem enxergar o fluxo das atividades bem
como o seu respectivo papel dentro do projeto.

4.4. Matriz de responsabilidades

Grande parte dos conflitos sdo gerados por setores participantes ndo estarem envolvidos
em determinadas atividades e serem comunicados apenas em acontecimentos com extrema
urgéncia ou de anomalia. E muito comum também setores participantes das atividades n&o
estarem presentes em reunides para tomadas de decisdes e serem apenas comunicados no final.
Isto ocorre porque ndo ha uma definicdo dos responsaveis pela atividade, quais 0s setores que
devem participar de determinada atividade e quais setores que devem ser apenas comunicados.

Para isto foi realizada a matriz de responsabilidade, conforme observada na figura 4.
Figura 4: Matriz de Responsabilidade do PDP
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Fonte: Os autores (2018)

4.5. Cronograma de acompanhamento

Né&o é possivel prever e planejar o tempo de lancamento dos produtos, pois ndo ha um
acompanhamento do desenvolvimento. Para isto, foi criado um acompanhamento das
atividades, ja elencadas no fluxograma, utilizando a ferramenta Project, conforme ilustrado na
figura 5.
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Figura 5: Viséo geral do Cronograma
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Com o cronograma é possivel analisar o tempo de desenvolvimento, planejado e real, a
quantidade de recursos utilizados, quais sdo as atividades do caminho critico, as quais se
atrasarem irdo atrasar também o lancamento do produto, entre outros.

4.6. Briefing
Foi desenvolvimento um modelo de briefing para que o departamento de Marketing

possa estudar o produto, o0 mercado e os concorrentes da empresa (figura 6 e 7).
Figura 6: Modelo Briefing — parte 1

CcODIGO:

BRIEFING DE PRODUTOS PAGINA: 1 de 2

IDENTIFICAGCAO

PRODUTO:
MARCA:
DATA DE SOLICITAGCAO:

1. A QUE PUBLICO ALVO SE DESTINA ESTE PRODUTO? QUAL A CLASSE ECONOMICA?

2. EM QUAL MARCA DE ENQUADRA ESTE PRODUTO?

3. QUAL A EMBALAGEM DO PRODUTO?

4. E NECESSARIO TER FOTOS NA EMBALAGEM/ENCARTE?

5. COMO O PRODUTO DEVE SER EXPOSTO?

6. QUAL DEVE SER A COMPOSICAO DA MATERIA-PRIMA?

7. PODE SER VENDIDO JUNTO COM OUTRO PRODUTO (COMPLEMENTAR)?

8. QUAIS OS PRINCIPAIS BENEFICIOS PARA O CONSUMIDOR?

9. QUAIS SAO OS PRINCIPAIS ATRIBUTOS (CARACTERISTICAS) DO PRODUTO?

10. QUAIS SAO OS PRINCIPAIS MERCADOS? EXISTE CANAL DE DISTRIBUIGAO ESPECIFICO?

11. O PRODUTO PRECISA DE CERTIFICACAO OU ORIENTAGCAO JURIDICA?

Fonte: Os autores (2018)
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Figura 7: Modelo Briefing — parte 2

cODIGO:

BRIEFING DE PRODUTOS PAGINA: 2 de 2

IDENTIFICAGAO

PRODUTO:
MARCA:
DATA DE SOLICITACAO:

12. QUAIS SAO 0OS PONTOS POSITIVOS E NEGATIVOS DOS PRODUTOS DOS CONCORRENTES?

13. QUAL O PRECO DOS CONCORRENTES?

14. QUAL A FATIA DO MERCADO QUE PODEMOS ATINGIR?

15. PRODUTO POSSUI SAZIONALIDADE?

16. QUAIS AS HABITOS E ATITUDES DOS CONSUMIDORES EM RELACAO AO PRODUTO?

17. QUEM DECIDE A COMPRA?

18. EM QUAL REGIAO VENDE O PRODUTO?

19. QUAIS OS TIPOS DE ESTABELECIMENTO QUE VENDE ESTE PRODUTO?

20.0 CLIENTE COMPRA O PRODUTO POR RAZOES EMOCIONAIS OU RACIONAIS?

Fonte: Os autores (2018)

A pesquisa de mercado realizada através do briefing é capaz de nortear o
desenvolvimento de produto, de acordo com as necessidades do mercado e dos clientes,
verificar os canais de distribuicdo do produto para focar em clientes estratégicos, e por se tratar
de empresa de Téxtil relacionada a moda, o briefing também é capaz de direcionar as regides
aonde terd maior aceitacdo do publico alvo.

5. Conclusédo

O presente trabalho apresentou, através de uma pesquisa-acdo, os beneficios gerados
por um processo de desenvolvimento de produtos bem estruturado e definido, principalmente
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para as empresas do ramo téxtil, no qual precisam lancar grande quantidade de produtos com
ciclo de vida menor, em um tempo mais agil.

Através dos conceitos apresentados neste contexto sobre o PDP é possivel perceber a
importancia do PDP dentro das empresas, tendo definidas as suas importancias e vantagens.

Verificou-se através das analises dos resultados obtidos que os beneficios que podem
ser alcancados pela estruturacdo do PDP, através da integracao entre os setores, sdo: definicdo
das atribuicdes e responsaveis, estruturacdo de pesquisa de mercado, apresentacdo do produto,
bem como os conceitos ao SAC, acompanhamento do ciclo de vida do produto, analise de
demanda estruturada, acompanhamento periédico do produto, produtos lancados dentro do
prazo estipulado, reducdo do lead time de desenvolvimento e ndo ha mais estresse e
desentendimentos entre os envolvidos, pois todos estdo presentes e cientes em todas as etapas
do PDP.
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