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RESUMO

E de reconhecimento geral que a mulher é uma minoria social que ainda encontra
dificuldades para se estabelecer profissionalmente devido a disparidade de género
no mercado de trabalho. Por conta disso, a op¢cédo de empreender tem sido aderida
por mulheres que buscam uma fonte de renda e um espaco para se desenvolverem
profissionalmente. Sendo a confeitaria uma das areas com maior predilecéo pelas
empreendedoras, o presente estudo buscou identificar as concepcdes de
planejamento de carreira de confeitaria para mulheres, referidas em periddicos
nacionais. Para tanto, foi realizado uma pesquisa qualitativa que, por meio da técnica
de revisdo bibliografica, possibilitou analisar 11 artigos e criar espacos
compartilhados de aprendizado com a literatura existente sobre o tema. Os
resultados elencaram 3 concepgdes principais que de carreira que foram discutidas,
sendo elas: 1) a confeitaria como Unica atividade laboral; 2) a confeitaria como
atividade laboral principal; 3) a confeitaria como atividade laboral secundaria e/ou
temporaria. Dentre as constatacfes do trabalho, notou-se que as empreendedoras
tém diversos objetivos de curto e longo prazo para terem um melhor desempenho na
carreira, principalmente, quando a confeitaria € a sua Unica ou principal fonte de
renda. Esses objetivos envolvem fatores como o maior reconhecimento, a
profissionalizacéo do trabalho, a ampliacdo do negdcio e o0 aumento da rentabilidade.

Palavras-chave: Carreira. Empreendedorismo feminino. Microempreendedores;
Confeitaria.

ABSTRACT

It is generally recognized that women are a social minority that still find it difficult to
establish themselves professionally due to gender disparity in the labor market.
Because of this, the option to undertake has been adopted by women who are looking
for a source of income and a space to develop professionally. Since confectionery is
one of the areas with the greatest predilection for female entrepreneurs, the present
study s ought to identify the conceptions of confectionery career planning for women,
referred to in national journals. To thi send, a qualitative research was carried out
which, throughthe technique of bibliographic review, made it possible to analyze 11
articles and create shared learning spaces with the existing literature on the subject.
The results listed 3 main concepts of career that were discussed, namely: 1)
confectionery as the only work activity; 2) confectionery as the main work activity; 3)
confectionery as a secondary and/or temporary work activity. Among the work
contacts, it was noted that entrepreneurs have several short and long-term goals to
have a better performance in their careers, especially when the bakery is their only
or main source of income. These objectives involve factors such as greater
recognition, professionalization of work, business expansion and increased
profitability.

Keywords: Career. Female entrepreneurship. Micro entrepreneurs; Confectionery.



1 INTRODUCAO

O mercado de trabalho tem se tornado cada vez mais dinamico com a
velocidadeem que as transformacdes sociais e tecnoldgicas tém acontecido. Isso
exige que os profissionais tenham seus objetivos de carreira claros e bem definidos
para ser possivel planejar as etapas que irdo leva-los ao alcance de suas metas.
Porém, administrar a prépria carreira pode ser um grande desafio.

No ambito do empreendedorismo, esse tema precisa ainda mais de atencéo,
ja que é uma profissdo cercada por muitas incertezas. O segmento de confeitaria
para micro e pequeno porte € formado em sua maior parte por mulheres, que
abandonaram a sua profissao anterior ou mesmo ndo chegaram a ter outras
profissdes (SEBRAE, 2022).Sendo iniciantes ou experientes no ramo da confeitaria,
€ socialmente relevante evidenciar como as profissionais da &area assumem
comportamentos em relacdo ao seu planejamento profissional.

Por muito tempo as carreiras das mulheres eram consolidadas por meio da
mera alocacdo em espacos vagos dentro de uma empresa. Nos tempos hodiernos,
em que os individuos passaram a administrar a propria carreira, hA uma maior
preocupacao em conciliar seus objetivos com seus planos de vida. Ainda assim, essa
reafirmacédo do propdésito de planejamento de carreira ndo garante que fatores, como
a competitividade do mercado e a oferta de trabalho, estardo propicios para o
alcance dos objetivos. Além das dificuldades advindas de forcas ambientais, que
podem inferir sobre a profissdo empreendedora, € de reconhecimento geral que a
pretenséo de carreira pode ser modificada por influéncia de familiares, de crengas e
de caracteristicas subjetivas intrinsecas a condicdo humana - tais como passagens
nos ciclos de vida e emocdes.

Sendo as mulheres uma minoria social historicamente caracterizada por
lidarem com a segregacao por género em diversos espacos sociais, inclusive na
ascensao de suas profissdes, coube ao presente estudo identificar as concepcdes
de empreendedorismo e 0 desenvolvimento de carreira de confeitaria para mulheres,
referidas em periédicos nacionais. Considera-se que as concepcdes presentes na
literatura assumem grande importancia no planejamento de carreira, podendo
contribuir com uma viséo do desenvolvimento das carreiras femininas na confeitaria.

No que tange a estrutura do trabalho, a primeira parte foi dedicada a
apresentar argumentos que retratam como se deu a insercdo e a valorizacdo da
mao de obra feminina no empreendedorismo. Posteriormente, 0os argumentos
selecionados tiveram o objetivo de apresentar dados sobre o mercado de confeitaria
no Brasil e fatores que levam a aderéncia desse mercado por mulheres.

Apbs consolidar um esteio tedrico, foi elaborada uma secéo para apresentar
as escolhas metodoldgicas do trabalho. E, por ultimo, foram expostos os resultados
com énfase em premissas que se remetem as concepg¢fes de planejamento de
carreira no ambito de confeitaria.

2 O EMPREENDEDORISMO E O DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA DA
MULHER

Dentre os inumeros fatores do empreendedorismo que se desenvolveram
junto com a evolugéo sociocultural das sociedades, cabe mencionar o surgimento do
empreendedorismo feminino. Mais especificamente, o empreendedorismo feminino
surgiu como uma forma de dar espacgo para mulheres colocarem em praticas 0s seus
saberes, ao mesmo tempo em que se vinculavam a uma profissdo formalizada.



Cabe ressaltar que diversas transformacdes, de carater social, econémico e
demografico, aconteceram ao longo dos anos, aumentando os espacos da méo de
obra feminina (ALMEIDA; SCABBIA; MARIANO, 2020). Medidas igualitarias voltadas
para a educacao também contribuiram com a formacéo de mulheres e com preparo
para o mercado de trabalho, uma vez que os papéis de mae e esposa designados a
elas dificultavam a sua qualificacao.

Entretanto, toda essas conquistaram ndo vieram de um caminho téao facil. Por
muitos anos, as mulheres ndo desempenhavam atividades com remuneracgao por
contade legislacdes segregacionistas e pensamentos conservadores da sociedade.
Por meio de movimentos coletivos e embates, as barreiras que impediam as
mulheres de estudarem, se divorciarem e, consequentemente, trabalharem, sem a
aprovacao de um marido, foram se desfazendo legalmente, mas ainda se faziam
presentes na mentalidade de muitas pessoas (ZOUAIN; BARONE, 2009).

Um estudo de Santos (2017) aponta que a carreira das mulheres possuia
uma data de validade até meados do século XX, enquanto a continuidade da carreira
do homem era determinada pelas suas vontades. Isso ocorrida, principalmente,
pela predestinacdo da mulher a maternidade apo6s o alcance de seus 25-30 anos,
em que suas prioridades deveriam ser voltadas para a criacao dos filhos (SANTOS,
2017). Um novo desenho da carreira da mulher surgiu quando o acesso a educacao
técnica e superior passou a englobar figuras femininas, o que gerou mais méao de
obra para sustentar o mercado industrial que estava sendo consolidado apés a
segunda guerra mundial.

Ademais, Lemos et al (2013) apontam que a majoritariedade de figuras
masculinas nos mercados levou as mulheres precisarem pensar, agir e trabalhar
como homens para serem respeitadas profissionalmente, por outro lado, para serem
amadas, era preciso demonstrar atitudes e comportamentos considerados
predominantemente femininos.Ainda assim, as mulheres enfrentaram dificuldades
para se estabelecerem profissionalmente e até mesmo para consolidarem uma
carreira com base nas suas ambicdes, ja que precisavam estabelecer planos que se
encaixassem em um universo econbmico pautado pela hegemonia masculina
(LEMOS et al, 2013).

Com fins de apresentar um contraste entre a evolucdo da carreira da mulher
ao longo dos ultimos 100 anos, foi elaborado o Quadro 1.

Quadro 1- Evolucéo da Carreira das Mulheres

Periodo Sintese Fundamentacao
1900- Pouquissimas mulheres no possuiam educacdo, mesmo Mello e
1925 bésica. Suas atividadeseram inteiramente associadas ao Guimaraes

trabalhode criacdo dos filhos e s6 as mulheres de classes (2014).

menos favorecidas economicamente iam para o mercado
de trabalho ocupar posi¢des de subemprego.

1925-1950 )As mulheres eram retratadas como ambiciosas e Lemos et al
interesseiras, que tinham anseio por um casamento com (2013);Lucchi e
homens ricos. A mao de obra feminina era pouco Barros (2013).
qualificada e a prioridade ainda era o nacleo familiar.

1950-1975 Apbés abaixar a névoa da segunda guerra mundial, [Lucchie Barros
ambientes industriais comecaram a aparecer e a méo de (2013).

obra feminina ganhou um espaco limitado e sem
demasiadas perspectivas decrescimento.




1975-2000 O divorcio estava sendo definitivamente legitimado no | Santos (2017);
Brasil. As mulheres que se casaram em periodos passados | Canabarro e
precisavam se restabelecer e o empreendedorismo | Salvagni (2015).
feminino comecou a ser um caminho optado. Para as
meninas em periodo de escolarizacao, a perspectiva de
formacdo e especializacdo em uma profissdo era a maior
dos tempos.

2000- Atualidade  [Mao de obra feminina profissionalizada ocupando espacgos | Santos (2017);
nos diversos segmentos de mercado. Dificuldades para | Verga eSilva
ascensao de carreira e barreiras como o preconceito e a |(2014); Trevizolli
desigualdade salarial. eDib (2020).
Maior aderéncia ao empreendedorismo por oportunidade.

Fonte: elaborado pelos autores com base na literatura pesquisada.

Dado o exposto, nota-se que o desenvolvimento da carreira da mulher tem
sido marcada por diversos paradigmas da sociedade que delimitam os espacos que
a mulher deve estar, inclusive profissionalmente. Cabe ressaltar, em um primeiro
momento, a questdo do subemprego mencionada por Mello e Guimarées (2014). As
autoras pontuam que as atividades laborais exercidas pelas mulheres nesse periodo
eram, em sua maior parte, decarater informal, sem vinculos ou garantias e com
remuneracéo incompativel ao servico ofertado (MELLO E GUIMARAES, 2014).

Tal aspecto vai ao encontro com 0s apontamentos de Lemos et al (2013), que
afirma que a mao de obra feminina sempre foi mais barata. As mulheres passaram
a ter mais espaco apenas quando novas contratacdesde trabalhose tornou um
requisito fundamental do avanco industrial do século XX, mas ndo impediu que os
rétulosvoltados a busca de um bom marido fossem concedidos a elas (LUCCHI;
BARROS, 2013). Entre 1925 e 1950, o trabalho feminino so6 tinha sentido até o
momento em que a mulher encontrava um sujeito para se casar, a partir de entao,
suas atividades eram inteiramente voltadas para a familia.

Para mulheres de baixa renda, a realidade ndo era a mesma. Ainda que o
padrdo de casamento e familia fosse imposto da mesma forma, as necessidades
levavam as mulheres ao empreendedorismo ou a trabalhos operacionais e/ou
domeésticos para sustentar sua familia. Sendo assim, pode-se dizer que a maior parte
da evolucdo de carreira das mulheres foi marcada pelo empreendedorismo por
necessidade, ndo por oportunidade, como ja era posto para os homens (LUCCHI;
BARROS, 2013). A escolha pelo empreendedorismo so foi se tornar também uma
oportunidade,de fato, a partir dos anos 2000. Nesse periodo, as mulheres, ainda que
com formacao, sentem dificuldades para ascender em suas carreiras, nao possuem
satisfacdo profissional e precisam lidar com demasiado preconceito (SANTOS,
2017). As mulheres passaram a optar pela carreira empreendedora, mesmo tendo
outros espacos para desenvolver atividades profissionais (TREVIZOLLI; DIB, 2020).

E importante enfatizar que, no Brasil, a participa¢do feminina no trabalho foi
motivada pela busca de melhores condicbes de vida e complemento da renda
familiar. Zouain e Barone (2009) apontam que a inser¢cado das mulheres no mercado
foi iniciada pelas camadas menos favorecidas economicamente, que ndo podiam se
dar ao luxo de ficar em casa para se dedicar as tarefas do lar e aos cuidados de seus
filhos. Havia, inclusive, preconceito das classes econémicas mais altas em colocar
membros da sua familia para desempenhar tarefas em um ambiente organizacional
com perfis diversificados de pessoas. Essa mentalidade tem sido remodelada junto
a evolucdo de outros temas relacionados ao trabalho, formando uma nova
concepcao de que, para todas as classes, o trabalho feminino é fundamental para
garantir o sentimento de utilidade, promover a independéncia financeira e gerar



aprendizados constantes(ZOUAIN; BARONE, 2009).

Para Trevizolli e Dib (2020) o novo discurso social acerca da igualdade de
género ainda ndo garantia - e ainda hoje ndo garante - a paridade de condicdes de
oportunidades, em especial, no mundo do trabalho. Isso faz com que muitas
mulheres nao delimitem um plano de carreira e optem por trabalhos informalizados,
com poucas perspectivas de crescimento profissional, com poucas garantias de
direito e com alta instabilidade de remuneracéao.

Dados do relatério de 2019 do programa de pesquisa Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) apontam que no ramo do empreendedorismo a maior parte, cerca de
56,5%, sdo homens, enquanto 43,5% sao mulheres. Entretanto, 0 mesmo relatério
verificou uma participacdo maior de empreendedoras por quesito de necessidade,
quando comparado aos homens, sendo uma alternativa optada por mulheres nos
momentos de piora da renda familiar e abandona quando h4 uma melhora para
voltar-se a se dedicar mais tempo as obrigacdes do lar (GEM, 2019).

Tendo em vista aos fatores mencionados que tendem levar a mulher ao
empreendedorismo, faz-se necessario considerar o tema de planejamento de
carreira neste contexto. Isso porque delimitar as perspectivas de carreira podem
direcionar o crescimento dentro de uma profissdo, permitindo que as mulheres
alcancem espacos maiores e mais estaveis dentro do seu ramo de trabalho. Sendo
a mao de obra feminina associada a determinadas atividades do larque foram se
tornando modelos de negdcio, tais como as atividades de cozinhar, limpar e costurar,
cabe expandir esse debate analisando aspectos que envolvem o empreendedorismo
e a confeitaria, por ela se tratar do foco de analise do presente estudo.

3 A CONFEITARIA COMO OPCAO DE EMPREENDIMENTO

A abertura de uma empresa para obtencao de renda pode ser acontecer por
meio da materializacdo de um modelo de negécios baseado em atividades
desenvolvidas por lazer ou com fins de atender suas préprias necessidades e de sua
familia. No caso da mulher empreendedora, o GEM (2019) aponta que muitos
negocios nascem em um cenario de informalidade voltado para vender ou prestar
servicos de algo que as mulheres ja faziam antes em escala menor.

Sendo assim, grande parte das empreendedoras sdo aquelas que fazem
bolos, salgados, artesanatos, costuram e prestam servicos voltados para o setor
de beleza(GEM, 2019), ja que elas apropriam suas habilidades para empreender
por questdes que envolvem fatores como a sobrevivéncia e a geracao de renda para
familia. Desse modo, ndo se pode desconsiderar o grande papel do
empreendedorismo para abrir caminhos para as mulheres exercerem fungdes
laborais de forma segura, justa e emponderada. Assim, de forma criativa e inovadora,
as mulheres tém conquistado maior visibilidade em diversos segmentos de atuacéo,
como o da confeitaria.

O dltimo estudo divulgado pela Associacdo Brasileira da Industria de
Panificacdo e Confeitaria (ABIC, 2019) apontou um rendimento de 93 milhdes dos
setores no ano de 2018. O numero foi 2,3% maior em relagdo ao ano anterior e 0
aumento foi justificado pelos novos entrantes no mercado, que passaram a
comercializaros produtos em pontos de vendas de centros comerciais, foodtrucks e
lojas de conveniéncia. Cabe mencionar que o Instituto Tecnoldgico de Panificacdo e
Confeitaria (ITPC,2019) identificou que o ramo de confeitaria representava apenas
17% do mercado de panificacdo até 2014 e passou a representar 25% no ano de
2018.0 surgimento de novosprodutos também foi um fator que motivou a expansao



no Brasil, ja que a busca por novas experiéncias gastrondmicas € algo que tem
atraido novos clientes.

Quanto as formas de trabalho, as oportunidades classicas sdo em padarias,
cafeterias e restaurantes, ademais, o cenario moderno aumentou o campo de
atuacao dosconfeiteiros para empreendimentos proprios, principalmente, na linha de
produtos gourmet (ITPC, 2019). Isso evidencia uma grande importancia do
empreendedorismo para fomentar o setor atual e garantir as atividades de confeitaria
como uma modalidadede trabalho em que se pode construir uma carreira.

Furtado (2018) realizou um estudo com confeiteiras para mapear aspectos de
suatrajetoria como empreendedoras e evidenciou que a elevada concorréncia do
mercado esta fazendo com que os consumidores sejam cada vez mais exigentes.
Assim, asempreendedoras tém buscado implementar inovacdes que ultrapassam as
caracteristicas dos produtos e se fazem presente em outras camadas de um modelo
de negocios, comoo relacionamento com os clientes, os canais distribuicdo e as
acOes de marketing.

Além disso, dados apontam que as empreendedoras tém buscado formas de
se especializar em técnicas que permitem garantir uma qualidade diferenciada dos
produtos em relacdo aos encontrados em mercados e padarias (FURTADO, 2018).
A facilidade de capacitacdo online permite que as mulheres compartilhem suas
habilidadesem grupos informais de confeiteiras e fagam cursos com especialistas de
varias regiées do mundo (FURTADO, 2009).

O investimento na busca por maior conhecimento é algo que tem sido nao s6
interessante, mas necessario para manter as empreendedoras no mercado. Para
Abic (2019) o acompanhamento do setor evidencia que trés a cada cinco
confeitarias novatém fechado as portas por fatores que envolvem a falta de preparo
para lidar com a concorréncia acirrada do setor. Se tratando dos negdcios geridos
por pequenas empreendedoras, esse dado é ainda mais necessario para demonstrar
a importancia de investigar a trajetoria e as percepcdes das mulheres que atuam no
campo da confeitaria.

Nessa linha de investigacdo, o presente estudo buscou identificar as
concepcOes de planejamento de carreira de confeitaria para mulheres, referidas em
periodicos nacionais.

4 METODOLOGIA

O presente trabalho possui uma abordagem qualitativa de analise, com fins
descritivos. Para Minayo (1993) pesquisas com carater qualitativo buscam
compreender fenbmenos sociais dentro de determinado periodo de tempo da
sociedade. Com base no aporte teorico do trabalho, notou-se que as transformacdes
socioeconémicas podem modificar a concep¢do de planejamento de carreira dos
individuos. E, tratando-se de mulheres, minoria social que ainda lida com a
segregacdo de género no ambito profissional, isso é ainda mais necessario de
investigar, ainda mais em relagcdo a um ramo em expansao, como a confeitaria.

Dentre as variadas possibilidades contempladas no escopo de uma pesquisa
qualitativa, optou-se por adesdo da técnica de revisdo bibliografica, mais
especificamente, centrada em estudos que abarquem a tematica abordada. Isso
porque notou-se a importancia de criar espacos compartilhados de aprendizado por
meio da realizacdo de pesquisas tedricas-documentais (MINAYO, 2008).

Sendo assim, foram utilizados dois portais de pesquisa, sendo eles,
especificamente, o Google Académico e o Scielo. Para a coleta de dados, foi



realizado um procedimento com as seguintes etapas: |) definicdo de palavras-chave
e critérios de exclusdo; Il) aplicacdo de filtros nos portais de busca; Ill) selecao de
artigos que se enquadrassem nas categorias; IV) leitura prévia dos artigos
selecionados; V) listagem final. Tais etapas permitiram encontrar dados para analise
que, de fato, contribuissem com as finalidades do presente trabalho.

As palavras-chave utilizadas no cruzamento de palavras dos portais foram
“‘empreendedorismo feminino”, “carreira” e “confeitaria”. Optou-se por excluir artigos
que nao tivessem sido publicados nos ultimos 10 anos, que ndo envolvessem 0s
temasdo trabalho e que tivessem sido publicados por revistas ndo adeptas a revisdo
por pares. Apds a aplicacdo de filtros nos portais,14 artigos foram selecionados,
mas somente 11se enquadraram nos requisitos pré-estabelecidos.

Posteriormente, os dados foram tabulados em uma planilha elaborada no
software Excel. Para a tabulagdo, foi feita uma organizacdo com base em
informagOesde cada artigo, que permitiam comparar: autores, ano de publicacao,
objetivos de pesquisa, metodologia e resultados. Além disso, foiextraido dos
artigos indicios que apontassem a evolucdo da carreira de confeitaria por
empreendedoras no Brasil. Apds aorganizacédo dos dados, eles foram contrastados
e interpretados sob a luz da teoria.

5 RESULTADOS

A vigente secao, destinada a apresentacao das constatacdes encontradas, foi
dividida em duas partes, sendo elas: uma dedicada a apresentacdo das
caracteristicas dos trabalhos selecionados e uma estruturada para apresentar
trechos dos trabalhos que se remetem as concepcdes de planejamento de carreira

no ambito de confeitaria.
5.1 Caracteristicas dos Trabalhos

Com base nos estudos selecionados, notou-se que apenas um foi publicado
nos anos de 2013, 2016 e 2018, cinco foram publicados em 2020 e trés em 2021
(Figura 1). Torna-se evidente que os temas abordados no presente estudo tém tido
maior destaque nos ultimos anos.

Figura 1- Ano de Publicacdo dos Trabalhos Selecionados
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Fonte: elaborada pelos autores embasada nos dados da pesquisa (2022).



Dentre os indicios apresentados no esteio tedrico do trabalho, cabe destacar
0S que envolvem a evolucdo da carreira feminina, e, mais especificamente, a
participacdo tardia das mulheres no mercado de trabalho. Por ser considerado
historicamente recente a maior democratizacéo de acesso da mé&o de obra feminina
em espacgos organizacionais,subentende-se que a consolidacdo das questdes de
género também sejam pautas tardiamente moldadas pela sociedade. Ademais,
tendo a ciéncia de que no final do século XX as mulheres ja tinham conquistado
mais espaco e mais apoio para enfrentar as desigualdades entre géneros,
surpreende-se nao serem encontrados mais estudossobre o tema ao longo do
periodo analisado.

Em relacdo aos objetivos de estudo, os artigos tinham interesses
diversificados de pesquisa. Os interesses envolviam desde a investigacdo das
relacbes de género na cozinha profissional, em especial na confeitaria profissional,
até a analise dasdificuldades e conflitos que as mulheres poderiam enfrentar na
conciliacdo de papéis na vida pessoal e profissional como confeiteira. Ainda que
diversificados, os objetivos dos trabalhos foram estabelecidos em um ponto de

encontro, voltado para a verificar,

sob diferentes esferas de andlise, as

representacdes profissionais das mulheres da area da confeitaria.

Quanto a metodologia, todos os artigos encontrados foram estruturados sobre
uma abordagem qualitativa de andlise. As formas de coletas de dado utilizadas pelos
autores envolveram entrevistas semiestruturadas.

Com fins de propiciar um comparativo mais amplo dos procedimentos
metodoldgicos utilizados, foi elaborado o Quadro 2. Nele, consta uma relacéo direta
entre autores, nome do trabalho e metodologia utilizada.

Quadro 2- Relagéo Titulo X Autores X Metodologia

doces em Cabo Frio

Costa-Juniore
Messias (2020)

TITULO AUTORES METODOLOGIA
Empreendedorismo Informal Feminino: o |Botelho, Metodologia qualitativa, envolvendo
impacto socioeconémico da venda de Lodeose, pesquisa de campoe entrevistas

confeiteiras de Cabo Frio-RJ.

“A Mulher é mais Delicada”: um estudo
sobre a associagdo dafigura feminina a
area deconfeitaria profissional

Santos e
Minuzzo (2021)

Teve duas etapas: sendo a primeira

voltada para o levantamento tedrico e
a segunda direcionada para coleta de
dados com aplicacdo de entrevistas.

/Analise do Processo de Aprendizagem
ExperiencialEmpreendedora: estudo de
caso realizado com as proprietarias do
setor de docerias de Jodo Pessoa

Furtado (2018)

Pesquisa de cunho qualitativo com
empreendedoras que se destacavam
nas midias sociais.

entre vida pessoal e profissional

Diretrizes Para Veiculo-Escola: Almeida, Pesquisa qualitativa, realizada por
empreendedorismo social noramo da Scabbia, meio de entrevistas profissionais
confeitaria para mulheres maes-chefe de  |Mariano eMelo |m&es do ramo da confeitaria.

familia na RMSP-SP (2020)

Maternidade X Carreira: as dificuldades Feitosa e Abordagem qualitativa, com alunas de
encontradas pormulheres na conciliagcdo Almeida (2020) |uma instituicdo deensino superior

localizada nacidade de Fortaleza-CE.

Capacitacdo em Panificacdo eConfeitaria
para Trabalhadoras

Oliveira, Melo,
Moraes e
Siqueira (2013)

Qualitativa, com aplicacdo de estudo
de caso com parte

Domésticas e Donas de Casa da
Comunidade Dom HelderCamara,
Recife/ Pe

tedrica, documental e entrevistas.




Signos do Patriarcado: representacdes
sociais sobre mulheres no mercado de
trabalho gastronémico

Oliveira e Santos
(2021)

Pesquisa qualitativa comaplicacdo de
entrevistassemiestruturadas a
mulheres que possuem de
estabelecimentos em cidade de
Recife.

Gerenciando o conflito trabalho-familia no
empreendedorismo feminino: evidéncias
de um estudo com Microempreendedoras
individuais

Barbosa, Rocha-
Neto, Camara-
Junior e Silva
(2021)

Qualitativa, com a realizacéo de
entrevistas aprofundadas com
mulheres microempreendedorasdo
ramo de confeitaria da cidadede
Natal/RN.

“As Mulheres estdo Quebrando as Trés
Paredes de Vidro?”: um estudo com
empreendedoras mineiras

Santos,
Carvalho-Neto,
Caeiro,Versiani e
Martins (2016)

Trata-se de uma pesquisa qualitativa
descritiva com entrevistas com
mulheres que empreenderam ha,
pelo menos, 5 anos.

Capacitacdo em producéo e gestdo da Silva et. al Pesquisa-acéo, resultado de um
confeitaria e pastelaria como forma de (2020) trabalho desenvolvido por um grupo
geracdo de renda de extenséao.

Transformando Vidas: grau deadesao a Castro, A pesquisa foi executadaatravés da
uma proposta de empreendedorismo Cavalcanti e metodologia da pesquisa-a¢do, com
gastronbémico para mulheres emsituacdo |Rabelo(2020) \|isitas técnicas, questionérios,

de vulnerabilidade social

entrevistas semiestruturadas,

realizacdo de ciclos de palestras e
oficinas gastrondmicas.

Fonte: elaborado pelos autores com base nosartigos pesquisados.

Dado o exposto, nota-se que os trabalhos optaram, majoritariamente, por
utilizar procedimentos metodoldgicos capazes de considerar fendmenos sociais e do
comportamento humano. Dentre as metodologias apresentadas, cabe destacar os
trabalhos de Castro et al (2020) e Silva (2020) utilizaram a técnica de pesquisa
acdo,esta que é voltada para a investigacdo baseada na autorreflexdo coletiva,
atuando como um instrumento pedagodgico e cientifico por intencionar a
transformacao dos sujeitos ou aquisicdo de alguma habilidade (FRANCO, 2005).

Ja o trabalho de Oliveira et al (2020) utilizou a técnica de estudo de caso, esta
capaz de englobar um ou mais métodos para analisarem um objeto de estudo
especifico de modo que gere contribuicdes tedricas e praticas para determinado
tema (GIL, 2002). Mais especificamente, 0os autores utilizaram como objeto de
analise um centro social que oferecia cursos de confeitaria, localizado em Recife-PE.

5.2 O Planejamento de Carreira no Ambito da Confeitaria

A segunda parte da analise dos trabalhos foi voltada para a identificacdo de
concepcOes de planejamento de carreira das mulheres que trabalham com
confeitaria. Para tanto, foi preciso extrair dos trabalhos indicios que fizessem menc¢ao
a carreira das mulheres, apontando as principais deduc¢des dos autores. De modo
geral, foi possivel categorizar 3 concepg0des principais que foram discutidas ao longo
da presente secéo, sendo elas: 1) a confeitaria como Unica atividade laboral; 2) a
confeitaria como atividade laboral principal; 3) a confeitaria como atividade laboral
secundaria e/ou temporaria.

No Quadro 3 foram elencadas as perspectivas de crescimento encontradas
que fazem parte do plano de carreira das empreendedoras que participaram dos
estudos analisados:



Quadro 3- Perspectivas de Crescimento

Concepcdo de Carreira [Perspectivas de Crescimento Aporte bibliogréafico
/A confeitaria como Unica | - Fazer cursos profissionais e aprender novas |Almeida et. al
atividade laboral técnicas; (2020), Castro et. al

- Ser reconhecida no mercado; (2020), Oliveira et. al

- Criar franquias ou expandir o espacofisico; |(2013) eSantos

- Dar cursos de confeitaria; (2021).

- Aumentar a rentabilidade do negdcio e seu

pro-labore;

- Fazer poupanca e investir em previdéncia

privada;

- Conseguir investidores.

A confeitaria como - Se especializar em técnicas novas; Castro e Minuzzo

atividade laboral principal | - Aumentar o reconhecimento e a (2021),Barbosa et al
rentabilidade para abandonar a atividade (2021) e Botelho et.
secundaria; al (2020).

- Aumentar o nimero de clientes novos e
clientes fidelizados;
- Abrir um espaco fisico.

A confeitaria como - Obter retorno financeiro suficiente para Santos et. al (2016),
atividade laboral alcancas suas metas e objetivos; Feitosa et. al (2020),
secundaria e/ou - Aprender as técnicas mais convencionais [Silva et. al (2020) e
temporaria do momento; Furtado(2018).

- Investir em cursos rapidos
profissionalizantes.
Fonte: elaborado pelos autores com base nos artigos pesquisados

Conforme os dados apresentados, nota-se uma diferenca de objetivos
encontrados nas concepc¢fes de carreira delimitadas. Isso se da pelo fato das
motivacbes e objetivos que levam as empreendedoras atuarem no campo da
confeitaria. Enquanto asempreendedoras que se dedicam a confeitaria como Unica
atividade ou atividade principal dispdem de objetivos que levam mais tempo para o
alcance, as empreendedoras que tém a confeitaria como atividade secundaria
e/ou complementar
tém objetivos de curto prazo. Em ambos 0s casos, nota-se o interesse em se
aperfeicoar profissionalmente para alcancar novos publicos dentro da profissdo ou
melhor atender os publicos existentes.

Tendo sido apresentada uma sintese dos resultados, optou-se por
desenvolveruma discussdo de cada concepcao de carreira delimitada, com fins de
propiciar espacgos para correlacionar as ideias de autores e fazer inferéncia com a
literatura apresentada na parte tedrica do trabalho.

5.2.1 A confeitaria como unica atividade laboral

Almeida et. al (2020) relatam que dentre os papéis concedido a mulher
hodierna cabe-se destacar o de provedora financeira como dominante das
configuracdes atuais. Segundo os autores, as mulheres ndo migram mais para o
mercado de trabalho sem estabelecer metas e objetivos de carreira para o futuro, ja
gue Sao responsaveis por si e por muitas vezes responsabilizam-se por toda uma
familia (ALMEIDA et. al, 2020).

Além disso, o trabalho de Almeida et. al (2020) traz indicios de como a
confeitaria € capaz de ocupar um espaco na carreira das mulheres a ponto de se
tornar a sua Unica fonte de renda. Nessa mesma linha, destaca-se o trabalho de
Castro et. al (2020), que também ressalta aspectos da jornada empreendedora da



mulher tendo como a confeitaria como sua principal provedora de recursos
financeiros.

No recorte de pesquisa de Castro et al. (2020), observou-se a adesao do
empreendedorismo por mulheres em situacdo de vulnerabilidade social e
pertencentes a camadas menos favorecidas economicamente na sociedade. Dentre
0s resultados, os autores pontuam que as perspectivas de carreira para essas
mulheres envolviam permanecer no ramo da confeitaria e expandir sua capacidade
de producéo para obter mais renda (CASTRO et. al, 2020).

Para Oliveira et. al (2013), nesse modelo de empreendedorismo, voltado para
a reparacao de desigualdades econdmicas e sociais, h4 um resgaste do conceito de
empreender seguido por novas abordagens. ISso porque permite interpretacées mais
flexiveis que consideram o empreendedor como individuo que transforma ideias em
modelos de negdcio que acompanhardo o desenvolvimento socioeconémico da
sociedade para garantir a sua perenidade (OLIVEIRA et. al (2013).

Desse modo, configura-se como uma concepcdo estavel de carreira a
pretensdo de ter um negdcio rentavel como fonte de renda capaz de arcar o pré-
labore do
empreendedor e o0s gastos referentes ao seu negoécio. Em especial, essa concepc¢ao
de carreira para mulher envolve considerar uma ressignificacdo para o trabalho
autdbnomo ea concessédo de satisfacdo pessoal para a mulher. Isso é corroborado
nos estudos de Almeida et. al (2020) e Santos (2021), que apontam que empreender
no campo de confeitaria tem sido uma oportunidade de as mulheres exercitarem sua
criatividade, autonomia e habilidades sociais, fatores que ndo eram presentes na sua
concepcao de carreira fora da gastronomia.

Santos (2021) ressalta que ha aspectos importante na pretensdo de carreira
voltada inteiramente para a confeitaria, que envolvem as barreiras de entrada e
permanéncia do setor. Para o autor, trabalhar com confeitaria € uma proposta de
amparo social que atende as lacunas deixadas pela falta de escolarizacdo e
capacitacao profissional (SANTOS, 2021). Ademais, Santos (2021) destaca que
permanecer e crescer na confeitaria € um luxo atrelado a mulheres que conseguem
aporte financeiro e moral de uma rede de apoio, uma vez que 0s cursos, formacgoes
e equipamentos profissionais sdo caros e exigem um tempo consideravel de
dedicacéo.

Mais especificamente, Oliveira et. al (2020, p. 7) afirma que “[...] ndo se gasta
s6tempo para se dedicar exclusivamente a uma carreira de confeitaria, além das
técnicas que tem um alto grau de dificuldade, os materiais sdo caros e pereciveis”.
Quanto as perspectivas futuras, Santos (2021, p. 13) menciona o interesse das
confeiteiras em aprenderem novas técnicas, oferecer cursos e conseguir investidores
para expandir a capacidade de producao e os espacos de atendimento.

Com isso, cabe acrescentar que empreender no ramo da confeitaria envolve
a assuncdo de riscos, assim como empreender em qualquer outra profissao.
Entretanto, os trechos apresentados denotam as especificidades da confeitaria
voltada para o conhecimento técnico e equipamentos, que condicionam um bom
desempenho na profissdo. Por isso, a carreira tendo a confeitaria como uma unica
fonte de rendademanda empenho para ter reconhecimento, investimento por parte
das empreendedorase organizacao financeira para poupar lucros (ALMEIDA, et. al
2021).

Tal questdo evidencia a importancia de politicas, medidas e programas que
concedem apoio para microempreendedoras da confeitaria. Castro et. al (2020)
menciona que, ao longo do periodo pandémico, surgiram linhas de crédito para



investimento e para liquidar dividas que eram especificas para as empreendedoras
no Banco do Povo. Isso contribui com a saude financeira dos empreendimentos e
evita a faléncia.

Para as empreendedoras que ja estdo ha mais de 3 anos na carreira tendo a
confeitaria como Unica atividade laboral, Barbosa et al (2021) ressaltam as
dificuldades enfrentadas, tais como: a falta de apoio e incentivo familiar em tempos
de crise, a elevada concorréncia, a sobrecarga de tarefas e as dificuldades para
exercer as outras atividades operacionais de um negdécio além da parte de producéo.
Ademais, os autores também salientam os grandes feitos das empreendedoras
nesse periodo, que envolvem oaumento da renda familiar, o reconhecimento, as
possibilidades de expansdo do negdcioe a possibilidade de trabalhar no ramo da
confeitaria que possui uma maior preferéncia (BARBOSA et. al, 2021).

Barbora et. al (2021) também mencionam que € importante que a atua¢ao nao
seja informalizada e que as empreendedoras facam a formalizagdo do seu trabalho
nas modalidades existentes, como a de Microempreendedor Individual (MEI). Desse
modo, elas poderdo usufruir dos beneficios de atuar como pessoa juridica e
contemplar os beneficios previdenciarios.

5.2.2 A Confeitaria como atividade laboral principal

Nos trabalhos analisados, notou-se uma pré-disposicéo de algumas mulheres
em consolidar uma carreira de empreendedora no ramo confeitaria enquanto exercer
outra atividade como complemento de renda. Barbosa et al (2021) apontou que
essas empreendedoras foram motivadas por fatores que envolvem tanto a
necessidade como a oportunidade de empreender.

Ademais, os autores destacam que os fatores econdémicos Sao 0s principais
responsaveis pela aderéncia da atividade empreendedora (BARBOSA et al 2021).
Isso porque muitas mulheres precisavam de um complemento na renda no periodo
de pandemia e agora estdo retornando aos poucos para suas profissées, mas nao
pretendem fechar o espaco dado a confeitaria.

Castro e Minuzzo (2021) apontam que a priorizacdo da confeitaria como
atividade principal veio da limitag&o na carreira da mulher por ter rotinas de trabalho
mais rigidas, que ndo se adequavam as rotinas com filhos e as dificuldades para
ascensado na carreira. Ao deixar as empresas Oou passarem a prestar servigcos
eventuais, buscaram outra fonte de renda para conciliar com o comeco da
confeitaria, como a revenda de produtos de beleza, participacdo em negdcios da
familia e trabalhos com e- commerce (CASTRO; MINUZZO, 2021). Isso reduziu a
falta de disponibilidade de
levar trabalho para casa, as viagens de trabalho e a indisponibilidade de dar
andamento em projetos pessoais (CASTRO; MINUZZO, 2021).

Quanto as perspectivas de crescimento na area de confeitaria, o trabalho de
Botelho et. al (2020) aponta que as mulheres tém almejado maior reconhecimento,
dominio de técnicas e um melhor posicionamento de mercado na area de confeitaria,
0 que, consequentemente, pode aumentar sua rentabilidade e permitir que elas se
desvencilhnem das atividades secundarias. Além disso, elas possuem como objetivo
destinar um espaco fisico especifico para a confeitaria, uma vez que muitas delas
comecam informalmente em casa e depois tem a sua capacidade produtiva limitada
(BOTELHO et. al, 2020).

5.2.3 A Confeitaria como atividade laboral secundaria e/ou temporaria
De acordo com os resultados obtidos por Santos et. al (2016) as crises



econbmicas tém levado as mulheres ao empreendedorismo por se tratar de uma
saida para levantar uma renda extra em periodos de instabilidade financeira de suas
familias. Assim, elas passam a complementar a renda familiar por meio da producéo
e venda de bolos e doces por encomenda.

Para Feitosa et. al (2020) os papéis impostos as mulheres, tais como o de
mae altamente disponivel, cuidadora do lar, esposa presente e profissional, exigem
uma conciliacdo que nem sempre permite que a mulher consolide uma carreira
progressiva e ininterrupta. Principalmente, quando a mulher passa pela fase da
maternidade. Isso porque ainda ha uma sobrecarga biolégica e social na mulher que
modifica altamente a sua rotina (FEITOSA et. al, 2020).

Cabe ressaltar que o esteio tedrico do presente trabalho aponta o
empreendedorismo como uma atividade econdmica que permite flexibilidade de
horarioe de local de trabalho. Tendo isso em mente, faz-se evidente como a
confeitaria pode preencher uma lacuna importante na rotina da mulher. Alguns dos
estudos analisados (FURTADO, 2018; SANTOS et. al, 2016; SILVA et. al, 2020;
OLIVEIRA; SANTOS, 2021) reforcam o potencial das atividades de confeitaria
servirem como uma atividade secundaria e/ou temporaria para permitir que as
mulheres alcancem metas e objetivos especificos que ndo seriam alcancados sem
essa renda extra. Para isso ser possivel, Silva et. al (2020) afirma que as
empreendedoras buscam cursos de curto periodo de tempo para se especializar.
As técnicas aprendidas sdo as mais convencionais do momento, ou seja, aquelas
que irdo permitir que a empreendedora atue em épocas especificas, como a Pascoa,
ou que atenda sob demanda produtos de qualquer época, como bolos e doces de
aniversarios.

Oliveira e Santos (2021) realizaram um estudo sobre as representacfes
sociais e ocupacdo das mulheres em cozinhas profissionais em Recife-PE. As
autoras constataram que os cargos de lideranga majoritariamente pertenciam aos
homens e a parte confeitaria era composta por algumas confeiteiras que ja atuaram
no empreendedorismo (OLIVEIRA; SANTOS, 2021). Dentre as respostas obtidas
pelas entrevistas das mulheres, cabe mencionar que foi mencionado que o comeco
da atuacdo na profissdo envolveu a venda de produtos da confeitaria por
encomenda, como atividade temporaria ou destinada a atender demandas de
amigos e familiares (OLIVEIRA; SANTOS, 2021).

Em contrapartida, h4 mulheres que atuam na confeitaria de forma secundaria
porque ja possuem um planejamento de carreira em outra profissdo que pretendem
seguir (CASTRO; MINUZZO, 2021). Segundo Furtado (2018) algumas iniciam suas
atividades sem mesmo ter nenhum tipo de formacdo ou conhecimento tedrico para
abertura do seu negécio, ainda que ele ndo seja sua atividade principal. O que denota
a importancia de incentivar a disseminacdo de conhecimentos sobre a jornada
empreendedora, em qualquer concepcdo de carreira em que O
empreendedorismo sefizer presente.

No geral, nota-se que o estudo analisou que 0s objetivos e 0s interesses em
seguir a carreira da confeitaria envolvem fatores que n&o devem ser
desconsiderados.Foi constatado que aatividade de confeitaria, além de servir como
opgao de “carreira de sucesso” a ser buscada por toda vida, serve também para
mulheres que buscam uma renda complementar. S&o alicerces de apoio para que a
figura feminina, ainda impactada pela segregacdo de género, alcancem a sua
independéncia financeira e seus objetivos pessoais.

Por isso, considera-se que os subitens analisados ponderaram aspectos da
carreira da confeitaria que nado limitam a atividade como Unica pretensao profissional



das mulheres. Sobretudo, pelo fato de que restringir isso ndo representaria a
realidade. As mulheres entram na carreira da confeitaria por fatores que envolvem
necessidadee/ou oportunidade e estabelecem seus planos de crescimento nela com
base nas oportunidades do mercado e no seu planejamento pessoal.

Também cabe ressaltar as dificuldades encontradas, que envolvem desde a
falta de recursos financeiro para comprar equipamentos e fazer cursos até a falta de
uma rede de apoio. O que ressalta a importancia de as esferas publicas e privadas
lancarem mé&o de ag¢bes que incentivem a permanéncia no ramo do
empreendedorismo e permita o crescimento dos negocios de confeitaria.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se que o presente estudo alcangou seu intento de identificar as
concepcOes de planejamento de carreira de confeitaria para mulheres, referidas em
peridédicos nacionais. Foram constatados que a carreira empreendedora no campo
da confeitaria se consolida com base na prioridade que ela tem na vida das mulheres,
mais especificamente: a) de ser sua Unica fonte de renda; b) de ser sua principal
fonte de renda; c) ou de compor parte da sua renda. A partir dessa segmentacao,
observou-se os principais fatores que norteiam o trabalho das mulheres que ocupam
um lugar em um desses trés espacos.

No geral, pode-se considerar que as empreendedoras que atuam na
confeitaria como atividade Unica ou principal buscam estabelecer objetivos que
levam um maior prazo para serem concretizados, envolvendo a especializagdo em
técnicas e um reconhecimento no mercado. Ja as empreendedoras que tém a
confeitaria como atividade secundaria e/ou temporaria, delimitam planos mais
simples, que envolvem aprender técnicas convencionais e alcancar determinadas
metas financeiras.

Cabe ressaltar que trabalho foi desenvolvido em meio a um cenario em que a
associacado da mulher as atividades de culinaria ainda se faz presente na sociedade.
Entretanto, a mulher tem sido associada a outros espacos que nado limitam as
atividades de cuidado com o lar e que precisam ser observados, como no caso da
mulher na atividade empreendedora. Nessa linha, pode-se afirmar que o estudo pode
gerar contribuicbes ao campo tedrico e pratico de empreendedorismo feminino, uma
vez que criou espacos coletivos de percepcdes sobre o tema.

O trabalho teve como limitacdo a escassez de estudos envolvendo as
especificidades do tépico de carreira. Por isso, para estudos futuros, sugere-se
observaro desenvolvimento da carreira de empreendedoras de diversos perfis, para
gue possam ser observados os pontos de encontro e desencontro entre eles.
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