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RESUMO

Objetivo: propor uma interpretacdo teodrico-metodologica dos centros gastrondmicos como
dispositivos institucionais de mediagdo cultural e circulacdo dos saberes alimentares,
articulando essa interpretacio a modelos e processos de Gestdo do Conhecimento.
Originalidade/Valor: o estudo articula contribui¢des da teoria dos dispositivos, da media¢ao
cultural, dos estudos do patrimonio e da Gestdo do Conhecimento para compreender centros
gastrondmicos para além de suas fungdes comerciais, turisticas ou recreativas. A contribuicao
reside na andlise das condigdes institucionais que influenciam a organizacdo, o
compartilhamento, a constru¢ao de significados e a circulagdo dos conhecimentos associados
ao patrimonio alimentar. Metodologia: trata-se de pesquisa qualitativa, exploratdria e tedrico-
conceitual, desenvolvida por meio de revisdo bibliografica narrativa e interdisciplinar,
complementada por levantamento do estado da arte sobre Gestdo do Conhecimento aplicada a
patrimonios culturais e gastronomicos. Resultados: a andlise resultou na proposicao de uma
matriz estruturada em trés dimensdes complementares: normativa, discursiva e espacial,
articulada a modelos consolidados da Gestdo do Conhecimento, como a espiral SECI, o
conceito de Ba e as comunidades de pratica. Implicagdes Praticas: a matriz pode subsidiar
futuras investigacdes empiricas, politicas culturais e estratégias de gestdo voltadas a
valorizacdo, representagdo e circulacdo dos saberes alimentares. O estudo indica, ainda,
comunidades de pratica, repositorios digitais, mapas do conhecimento e programas de mentoria
como possibilidades de aplicacdo a gestdo desses espacos.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao do Conhecimento, Mediacao Cultural, Patrimonio Alimentar,
Centros Gastrondmicos, Dispositivo Institucional.

ABSTRACT

Objective: To propose a theoretical-methodological interpretation of gastronomic centers as
institutional devices for cultural mediation and the circulation of food knowledge, articulating
this interpretation with Knowledge Management models and processes. Originality/Value: The
study integrates contributions from the theory of devices, cultural mediation, heritage studies,
and Knowledge Management to understand gastronomic centers beyond their commercial,
touristic, or recreational functions. Its contribution lies in analyzing the institutional conditions
that influence the organization, sharing, meaning-making, and circulation of knowledge
associated with food heritage. Methodology: This is a qualitative, exploratory, and theoretical-
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conceptual study developed through a narrative and interdisciplinary literature review,
complemented by a state-of-the-art survey on Knowledge Management applied to cultural and
gastronomic heritage. Results: The analysis resulted in the proposal of a matrix structured into
three complementary dimensions: normative, discursive, and spatial, articulated with
established Knowledge Management models, such as the SECI spiral, the concept of Ba, and
communities of practice. Practical Implications: The matrix may support future empirical
investigations, cultural policies, and management strategies aimed at valuing, representing, and
circulating food knowledge. The study also identifies communities of practice, digital
repositories, knowledge maps, and mentoring programs as potential applications to the
management of these spaces.

KEYWORDS: Knowledge Management, Cultural Mediation, Food Heritage, Gastronomic
Centers, Institutional Device.

1. INTRODUCAO

A crescente valorizacdo da gastronomia como patrimonio cultural tem ampliado o
interesse académico por espagos dedicados a sua promocao, interpretacdo e difusdo. Nas
ultimas décadas, mercados revitalizados, centros gastronomicos, equipamentos culturais e
iniciativas de requalificagdo urbana passaram a ocupar posi¢ao estratégica nas politicas de
desenvolvimento territorial, turismo cultural e preservacdo patrimonial. Nesse contexto, a
gastronomia deixou de ser compreendida apenas como pratica alimentar ou atividade
econdmica, passando a ser reconhecida como importante mecanismo de producdo de
identidades, preservagdo de memorias e circulagdo de conhecimentos socialmente construidos.

Essa transformacdo estd associada ao reconhecimento de que os patrimonios
alimentares extrapolam a dimensdo material dos alimentos e das preparagdes culindrias,
abrangendo também os saberes, praticas, técnicas e significados que sustentam sua
continuidade ao longo do tempo. Conforme destacam autores como Montanari (2013), Poulain
(2004) e Cascudo (2011), a alimentacao constitui um fenomeno cultural complexo, no qual
conhecimentos, valores e experiéncias sdo continuamente produzidos, compartilhados e
transmitidos entre individuos e grupos sociais. Sob essa perspectiva, a gastronomia pode ser
compreendida como um campo privilegiado de producdo e circulagdo de conhecimento
cultural.

Paralelamente, observa-se a expansdo de espacos institucionais voltados a
representacdo e valorizacdo da cultura alimentar. Mercados publicos requalificados, centros
gastrondmicos e equipamentos culturais passaram a desempenhar fungdes que ultrapassam a
oferta de produtos e servicos, incorporando atividades educativas, acdes de mediacao cultural,
experiéncias turisticas e estratégias de construcdo de narrativas sobre os territorios € suas

identidades alimentares. Tais espagos atuam como intermediarios entre patrimdnio, sociedade
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e visitantes, selecionando, organizando e comunicando determinadas interpretagdes sobre a
cultura gastronomica.

A compreensdo desses espagos pode ser ampliada a partir do conceito de dispositivo.
Para Foucault (1979), os dispositivos constituem arranjos heterogéneos formados por
discursos, instituigdes, normas, arquiteturas, praticas e relagdes de poder que orientam formas
de perceber, interpretar e agir sobre a realidade. Mais do que estruturas fisicas ou organizagdes
isoladas, os dispositivos operam como sistemas de mediagdo capazes de produzir sentidos e
organizar processos sociais. Aplicada ao campo da gastronomia, essa perspectiva permite
compreender centros gastronomicos nao apenas como espagos de consumo ou lazer, mas como
dispositivos institucionais que participam ativamente da constru¢do e circulacdo de
representacdes sobre o patrimonio alimentar.

Essa interpretacdo aproxima-se das discussdes desenvolvidas por Davallon (2007) e
Chagas (2011) acerca dos processos de mediagdo cultural. Para esses autores, a mediagdo ndo
se limita a transmissdo de informacdes, mas envolve a producdo de relacdes entre sujeitos,
objetos culturais e sistemas de significagdo. Assim, os espacgos dedicados a gastronomia podem
ser compreendidos como ambientes de mediagdo nos quais conhecimentos, memorias €
identidades sdo selecionados, representados e compartilhados socialmente.

Embora estudos recentes tenham avangado na organizacdo, transmissdo e
compartilhamento de conhecimentos em contextos patrimoniais (HUANG; XU, 2022; NOVA
et al., 2023; GUO; AHN, 2023), permanece pouco explorada a analise das condi¢des
institucionais que estruturam a mediacdo e a circulacdo desses conhecimentos em
equipamentos culturais relacionados a gastronomia. Essa lacuna torna-se particularmente
relevante nos centros gastronomicos, cuja atuacao articula estruturas de gestdo, formas de
representacdo cultural e configuragdes espaciais capazes de influenciar a organizagdo e a

circulacao dos saberes alimentares.

Diante dessa lacuna, este artigo tem como objetivo propor uma interpretacao tedrico-
metodologica dos centros gastrondmicos como dispositivos institucionais de mediagao cultural
e circulacao dos saberes alimentares, articulando essa interpretacao a modelos e processos da
Gestdo do Conhecimento. Para tanto, desenvolve-se uma revisdo bibliografica narrativa e
interdisciplinar, complementada por um levantamento do estado da arte sobre Gestdo do
Conhecimento aplicada a patrimonios culturais e gastrondmicos. Diante disso, coloca-se a

seguinte questao de pesquisa: como os centros gastronomicos podem ser compreendidos como
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dispositivos institucionais de mediacao cultural responsaveis pela organizagao e circulagao dos

saberes alimentares?

Como contribuicdo tedrica, propde-se compreender os centros gastrondmicos como
dispositivos institucionais estruturados por dimensdes normativas, discursivas e espaciais que
influenciam os processos de mediacao cultural e circulagdo dos saberes alimentares,
constituindo uma chave analitica para futuras investigagdes empiricas. Ao deslocar o foco da
analise dos produtos gastrondomicos para 0os mecanismos institucionais responsaveis por sua
representacdo e compartilhamento, o estudo busca ampliar o didlogo entre Gastronomia,
Patrimonio Cultural e Gestdo do Conhecimento, oferecendo uma matriz analitica aplicavel ao
estudo de espacos dedicados a valorizagdo da cultura alimentar. Para tanto, a proposta dialoga
diretamente com modelos e processos consolidados da Gestdo do Conhecimento, como a
espiral de criagdo do conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 1997), o conceito de Ba
(NONAKA; KONNO, 1998) e as comunidades de pratica (WENGER, 1998).

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 DISPOSITIVO: FUNDAMENTOS CONCEITUALIS E INSTITUCIONAIS

O conceito de dispositivo ocupa posicao central nas reflexdes contemporaneas sobre
instituicdes, cultura e produgdo de conhecimento. Desenvolvido por Michel Foucault, o termo
foi empregado para compreender os arranjos heterogéneos que articulam discursos, normas,
praticas, arquiteturas, instituicdes e formas de poder em torno de determinados objetivos
sociais. Para o autor, os dispositivos ndo constituem elementos isolados, mas redes de relagdes
capazes de orientar comportamentos, produzir significados e organizar formas especificas de
percepcao da realidade (FOUCAULT, 1979).

Ao discutir a nog¢do de dispositivo, Foucault (1979) destaca que sua constituicdo
envolve elementos discursivos € nao discursivos que operam de forma integrada. Leis,
regulamentos, institui¢des, edificacdes, praticas sociais, mecanismos de controle e sistemas de
representacdo passam a atuar conjuntamente, produzindo determinadas formas de
conhecimento e modos de agdo social. O dispositivo ndo corresponde, portanto, a uma estrutura
fisica ou organizacional especifica, mas ao conjunto de relagdes que conecta diferentes
elementos em torno de determinada racionalidade.

No campo da cultura, a nog¢ao de dispositivo permite deslocar a analise das institui¢cdes
para os processos que elas produzem. Museus, centros culturais, mercados patrimoniais e

outros equipamentos dedicados a representacdo da memoria e da cultura podem ser
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compreendidos ndo apenas como edificagdes ou organizagdes administrativas, mas como
dispositivos que selecionam narrativas, organizam experiéncias e estabelecem formas
especificas de mediacdo entre patrimdnio e sociedade.

Sob essa perspectiva, a relevancia analitica do conceito reside em sua capacidade de
evidenciar que os espacos culturais ndo operam de maneira neutra. Ao selecionar determinados
discursos, valorizar praticas especificas e estruturar formas de circulacdo do conhecimento,
essas institui¢des participam ativamente da construcao social dos significados atribuidos ao
patrimonio. Dessa forma, compreender um equipamento cultural como dispositivo implica
reconhecer sua atuagao nos processos de representagcdo, mediagao e produgdo de conhecimento.

A aplicacdo dessa abordagem aos estudos da gastronomia possibilita interpretar centros
gastrondmicos para além de suas fungdes comerciais, turisticas ou recreativas. Esses espacos
podem ser compreendidos como dispositivos institucionais que articulam estruturas de gestao,
narrativas culturais, praticas sociais e configuracdes espaciais responsaveis pela representagdo
e circulagdo dos saberes alimentares. Tal interpretacdo constitui o ponto de partida para a

discussdo sobre os processos de mediagdo cultural desenvolvidos na se¢do seguinte.

2.2 MEDIACAO CULTURAL E PRODUCAO DE SENTIDOS

A compreensdao dos centros gastronOmicos como dispositivos institucionais exige o
reconhecimento de que sua atuacdo ultrapassa funcdes relacionadas a comercializagdo de
produtos, a oferta de servigos ou a promocao turistica. Esses espagos participam da construgao
de significados sobre a cultura alimentar ao selecionar narrativas, organizar experiéncias e
promover formas especificas de interacdo entre sujeitos e patrimoénio. Nesse contexto, o
conceito de mediagdo cultural oferece importantes contribuicdes para compreender os
processos pelos quais determinados saberes e referéncias culturais sdo socialmente
representados e compartilhados.

Para Davallon (2007), a mediagdo cultural ndo deve ser compreendida como um
simples processo de transmissdo de informacdes entre um objeto cultural e seu publico. Trata-
se de um conjunto de praticas e dispositivos responsaveis por estabelecer relacdes de
significado entre sujeitos, conhecimentos e bens culturais. A mediacdo constitui, portanto, um
processo de construgdo social de sentidos, no qual interpretagdes sdo produzidas, negociadas e
compartilhadas em contextos especificos.

Essa perspectiva afasta a compreensdo da cultura como um contetdo fixo a ser

transferido aos individuos e enfatiza seu carater relacional. Os processos de mediagdo nao
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apenas comunicam patrimonios previamente constituidos, mas participam ativamente da
producao dos significados que lhes sdo atribuidos. Nesse sentido, os espagos culturais operam
como ambientes de interpretacdo capazes de influenciar as formas pelas quais determinados
conhecimentos sao percebidos, valorizados e apropriados socialmente.

No campo da museologia social, Chagas (2011) destaca que a mediagdo constitui
elemento central na relagdo entre patriménio, memoria e sociedade. Para o autor, os processos
de preservagdo cultural somente adquirem sentido quando associados a participagdo dos
sujeitos e a construgdo coletiva de significados. O patriménio ndo existe como realidade
autdbnoma ou neutra, mas como resultado de escolhas, interpretagdes e disputas que definem
quais referéncias culturais serdo reconhecidas, valorizadas e transmitidas.

Aplicadas ao campo da gastronomia, essas contribui¢des permitem compreender os
centros gastrondOmicos como ambientes de mediagdo cultural nos quais alimentos, praticas
culinarias, memorias ¢ identidades territoriais sdao continuamente representados e
reinterpretados. Mais do que espagos destinados ao consumo, esses equipamentos promovem
encontros entre sujeitos e patrimdnios alimentares, influenciando as formas pelas quais
determinados saberes gastrondOmicos sdo comunicados, valorizados e incorporados as
experiéncias sociais.

Sob essa perspectiva, a mediagdo cultural ndo ocorre apenas por meio de exposicdes,
atividades educativas ou agdes de comunicagdo institucional. Manifesta-se também nas
narrativas construidas sobre os territorios, na sele¢do dos elementos culturais representados, na
organizagdo dos espagos e nas experiéncias oferecidas aos visitantes. Os centros gastrondmicos
tornam-se, assim, ambientes nos quais diferentes formas de conhecimento sdo mobilizadas para
produzir interpretagdes sobre a cultura alimentar.

Compreender a mediacao cultural como dimensdo constitutiva desses dispositivos
institucionais permite reconhecer que os centros gastronomicos participam ativamente dos
processos de representagdo do patrimdnio alimentar. Ao organizar experiéncias, selecionar
narrativas e promover interagdes entre sujeitos € bens culturais, esses espagos influenciam a
circulacdo dos saberes alimentares e a constru¢do social dos significados atribuidos a
gastronomia. Essa interpretacdo aproxima o debate das discussdes sobre conhecimento,

aprendizagem e compartilhamento de saberes, tema desenvolvido na se¢do seguinte.

2.3 CIRCULACAO DO CONHECIMENTO EM AMBIENTES CULTURAIS
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A compreensao dos centros gastronomicos como dispositivos institucionais de
mediacdo cultural exige considerar também os processos pelos quais conhecimentos sao
produzidos, organizados, compartilhados e apropriados socialmente. Nesse sentido, os
referenciais da Gestdo do Conhecimento oferecem contribui¢des relevantes para a analise de
espacos culturais ao possibilitarem compreender como saberes, experiéncias e significados
circulam entre individuos, grupos e instituigoes.

Embora tradicionalmente associada ao contexto organizacional, a Gestdo do
Conhecimento parte do reconhecimento de que o conhecimento constitui um recurso
socialmente construido, cuja produgdo e circulagdo dependem de processos de interagdo,
aprendizagem e compartilhamento. Para Davenport e Prusak (1998), o conhecimento resulta
da articulagdo entre experiéncias, valores, informacdes contextualizadas e interpretagdes que
orientam a a¢do humana. Sob essa perspectiva, sua relevancia nao reside apenas na informacgao

disponivel, mas na capacidade de produzir significado e orientar praticas sociais.

Essa compreensdao aproxima-se dos espacos culturais, nos quais a circulagdo do
conhecimento ocorre por meio da interacdo entre sujeitos, patrimonios e sistemas de
representacdo. Conforme argumenta Choo (2003), a construgdo de significado constitui uma
das fungdes centrais dos processos de conhecimento, uma vez que permite interpretar
informagdes e transforma-las em referéncias compartilhadas. Em ambientes dedicados a
preservacao e valorizacdo cultural, essa dindmica manifesta-se na forma como memorias,

narrativas e experiéncias sao organizadas e comunicadas aos publicos.

A dimensao social do conhecimento torna-se particularmente relevante nos contextos
patrimoniais a partir da distingdo proposta por Polanyi (1966) entre conhecimento explicito e
tacito. Enquanto o primeiro pode ser formalizado e registrado, o conhecimento tacito
permanece incorporado as experiéncias, habilidades e praticas dos individuos. No patrimonio
cultural, essa distin¢gdo assume importancia diante de saberes associados a tradigdes, técnicas
e modos de fazer cuja continuidade depende de convivéncia, observagdo, pratica e
aprendizagem social.

Nonaka e Takeuchi (1997) aprofundam essa compreensao ao relacionarem a criagao do
conhecimento a interagdo entre conhecimentos tacitos e explicitos. O modelo SECI evidencia
processos de socializagdo, externalizagdo, combinacao e internalizagdo. Sua incorporacao neste
estudo ndo pressupde uma transposi¢ao direta para o patrimonio alimentar, mas oferece suporte

para compreender que a circulacdo dos saberes depende tanto de possibilidades de
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formalizagdo quanto de contextos sociais nos quais experiéncias € praticas possam ser
compartilhadas.

Nesse mesmo sentido, Nonaka e Konno (1998) introduzem o conceito de Ba, entendido
como um contexto compartilhado, fisico, virtual ou mental, que favorece a criagdo e a
conversdao do conhecimento, sendo particularmente Util para interpretar a dimensao espacial
dos centros gastronomicos. De modo complementar, Wenger (1998) desenvolve o conceito de
comunidades de pratica, compreendidas como grupos que compartilham um dominio de
interesse ¢ aprendem coletivamente por meio do engajamento mutuo. Aplicado aos centros
gastrondmicos, esse referencial permite compreender cozinheiros, produtores, curadores e
mediadores culturais como participantes de processos coletivos de aprendizagem e

compartilhamento que sustentam a circulacdo dos saberes alimentares.

24 ESTADO DA ARTE: GESTAO DO CONHECIMENTO EM
PATRIMONIOS CULTURAIS E GASTRONOMICOS

E necessario situar a presente proposta em relagio a produgio mais recente que articula
explicitamente Gestdo do Conhecimento, patrimdnio cultural e patrimdénio alimentar,
movimento que tem se intensificado entre 2020 e 2026 tanto na literatura internacional quanto
na nacional. No campo internacional, Huang e Xu (2022) discutem a gestdao do conhecimento
do patrimonio cultural imaterial por meio de dados vinculados (linked data), propondo modelos
de organizacao e recuperacao de saberes tradicionais que ultrapassam a simples documentagao.
Guo e Ahn (2023) investigam o compartilhamento de conhecimento tacito entre artesdos e
pesquisadores em oficios de patrimonio imaterial, evidenciando que a sustentabilidade desses
saberes depende de processos de colaboracao estruturados, reforcando, na pratica, a distingao
entre conhecimento tacito e explicito proposta por Polanyi (1966).

No campo da Gestdao do Conhecimento propriamente dito, Rogo, Valentim e Damian
(2024) analisam a interface entre memoria organizacional e cultura, demonstrando como a
preservacao da memoria constitui mecanismo de gestao do conhecimento nas organizagdes. Na
producdo sobre patrimonio alimentar brasileiro, Sant'Ana e Miiller (2020) inventariam saberes
e fazeres associados a doces tradicionais catarinenses, e Ferro, Feliciano e Martins (2025)
discutem defini¢cdes conceituais e praticas institucionais associadas aos patrimonios da

alimentacdo e da gastronomia no pais.

Observa-se, contudo, que essa produgdo recente se concentra predominantemente na
documentag¢do, no inventario e na preservacao de saberes tacitos especificos, dedicando menor

aten¢do aos mecanismos institucionais normativos, discursivos e espaciais responsaveis pela
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mediacdo e circulagdo desses conhecimentos em equipamentos culturais como 0s centros
gastronomicos. E exatamente essa lacuna, na intersecdo entre Gestdo do Conhecimento e

mediagdo cultural institucional, que a matriz analitica proposta neste artigo busca enderegar.

2.5 CENTROS GASTRONOMICOS COMO DISPOSITIVOS
INSTITUCIONAIS DE MEDIACAO CULTURAL

A articulagdo entre teoria dos dispositivos, mediagdo cultural e Gestao do
Conhecimento permite compreender os centros gastrondmicos como dispositivos institucionais
que articulam estruturas de gestdo, narrativas culturais e configura¢des espaciais capazes de
influenciar a representagdo, o compartilhamento e a circulacao dos saberes alimentares. Nesses
espagos, técnicas culinarias, praticas produtivas, memorias, narrativas e saberes tradicionais
sdo mediados pelas condigdes institucionais que estruturam as experiéncias oferecidas aos

publicos.

Com base nessa articulacdo, propdem-se trés dimensdes analiticas interdependentes:
normativa, relacionada as formas de gestdo, regulamentacdo e institucionaliza¢do; discursiva,
vinculada as narrativas e representacdes do patrimonio alimentar; e espacial, associada as
configuragdes fisicas e as experiéncias de interacdo e compartilhamento. Essas dimensdes

fundamentam a matriz analitica apresentada na Se¢ao 4.

3. METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de natureza exploratoria e
carater tedrico-conceitual, desenvolvida por meio de revisdo bibliografica narrativa de
abordagem interdisciplinar. A escolha desse percurso metodoldgico fundamenta-se na
necessidade de articular referenciais provenientes dos estudos do patrimonio cultural, da
museologia, da teoria dos dispositivos e da Gestdo do Conhecimento, buscando construir uma
interpretagdo dos centros gastrondmicos como dispositivos institucionais de mediagao cultural
e circulagdo dos saberes alimentares.

A revisdo bibliografica reuniu referenciais fundacionais da teoria dos dispositivos, da
mediacdo cultural, dos estudos patrimoniais e da Gestdo do Conhecimento, selecionados por
sua pertinéncia conceitual ao problema investigado, além de estudos publicados entre 2020 e
2026 voltados a aplicagao da Gestao do Conhecimento em contextos patrimoniais. A literatura

contemporanea foi examinada em didlogo com os referenciais classicos, permitindo articular
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conhecimento tacito e explicito, construgao de significado, aprendizagem, compartilhamento,
organizacao e circulagdo do conhecimento.

A andlise do material bibliografico foi realizada por meio de leitura teorico-
interpretativa e comparativa, de orientacdo dedutiva. As dimensdes analiticas foram
construidas a partir da convergéncia entre os referenciais mobilizados: a dimensao normativa
relaciona-se as estruturas institucionais, formas de gestdo, regulamentagdo e mecanismos
organizacionais; a dimensdo discursiva, aos processos de representacdo, construgdo de
significado, narrativas e formas de comunica¢do do patriménio; e a dimensdo espacial, as
condigdes fisicas e relacionais de interagdo, experiéncia e circulagdo do conhecimento.
Paralelamente, foram considerados os processos de Gestdo do Conhecimento identificados na
literatura, especialmente organizacdo, criagdo de significado, compartilhamento,

aprendizagem, transmissao e circulacdo do conhecimento.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Como resultado da sintese tedrico-interpretativa desenvolvida neste estudo, propde-se
uma matriz analitica estruturada em trés dimensdes complementares: normativa, discursiva e
espacial. Essas dimensdes ndo operam de forma isolada, mas constituem componentes
interdependentes de um mesmo dispositivo institucional, permitindo compreender como
diferentes mecanismos atuam na mediagao cultural e na circulagdao dos saberes alimentares.

A dimensdo normativa refere-se as estruturas institucionais que orientam o
funcionamento dos centros gastrondmicos, abrangendo formas de gestdo, regulamentos,
objetivos organizacionais e diretrizes que condicionam sua atuagdao. A dimensdo discursiva
contempla as narrativas, representagdes e estratégias de comunicagdo por meio das quais
determinados patrimonios alimentares sdo interpretados e apresentados aos publicos. Ja a
dimensdo espacial diz respeito as configuracdes arquitetonicas, aos percursos, aos usos do
espaco e as experiéncias promovidas nesses ambientes, reconhecendo que a organizagao
material dos equipamentos também participa da producdo de significados e da circulagdo do
conhecimento.

As trés dimensdes propostas foram definidas a partir da convergéncia dos referenciais
tedricos mobilizados. A dimensdo normativa decorre da teoria dos dispositivos e da
institucionalidade dos arranjos culturais; a dimensdo discursiva emerge dos estudos da
mediagdo cultural e dos processos de representagdo patrimonial; e a dimensao espacial resulta

da compreensao do espago como elemento ativo na producdo de experiéncias e circulagdo do
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conhecimento. Em conjunto, essas dimensdes sintetizam os principais mecanismos
identificados na literatura para interpretar a atuagdo dos centros gastrondmicos como

dispositivos institucionais.

CENTROS GASTRONOMICOS
COMO DISPOSITIVOS INSTITUCIONAIS

!

MEDIAGCAO CULTURAL E CIRCULAGCAO

v

v

DIMENSAO NORMATIVA 2\
Estruturas institucionais
e regras do dispositivo

Elementos principais
Gestéo e governanga
Regulamentos e diretrizes
Politicas, contratos e objetivos
Instrumentos administrativos
Participagao de atores e comunidades

Relagdo com a GC

Define condigbes para organizagao,
preservacao e compartilhamento

dos conhecimentos: estabelece agentes,
responsabilidades, mecanismos de registro,
politicas de participacao e agbes de
transmisséo e continuidade.

DOS SABERES ALIMENTARES
DIMENSAO DISCURSIVA
Representagdes, narrativas

e construgao de significado

Elementos principais
« Narrativas e discursos institucionais
+ Materiais informativos e interpretativos
+ Comunicagao, exposigoes e eventos
* Mediagao cultural e educativa
+ Selegdo e representacdo do patriménio

Relagao com a GC

Interfere na selecéo, organizagao, formalizacao
e comunicagao dos conhecimentos:
determina quais saberes s3o legitimados,
como sdo contextualizados e de que maneira
sao disponibilizados aos diferentes publicos.

Aplicagao prética
Identificar instrumentos normativos e politicas
Mapear agentes responsaveis pelos saberes
Verificar mecanismos de documentagao
e preservagao do conhecimento
Analisar formas de participagao de comunidades
e detentores de saberes

Aplicagdo pratica
Examinar narrativas e conteudos veiculados
Identificar conhecimentos presentes e ausentes
nas representagoes
Analisar estratégias de comunicagao
e mediacgéo cultural
Verificar como os detentores dos saberes
sdo representados

Configuragées fisicas, usos
e experiéncias no espaco

DIMENSAO ESPACIAL @

Elementos principais

« Arquitetura e organizagao dos ambientes
* Percursos e fluxos de visitagao

+ Usos dos espacos e atividades oferecidas
+ Ambientes de interagdo e convivéncia

« Experiéncias e vivéncias proporcionadas

Relagdo com a GC

Condiciona situagées de interagao, socializagao
e aprendizagem: espacos que favorecem
encontros, demonstragées, experiéncias e
praticas coletivas possibilitam a circulagdo

de conhecimentos técitos e a construcao

de novos significados.

Aplicagao pratica
+ Observar usos dos espagos e tipos de interagdo
« Verificar existéncia de ambientes destinados
a aprendizagem e demonstragdo de praticas
« Analisar como o espago favorece ou limita
a experiéncia e o compartilhamento
de conhecimentos

VALORIZAGAO DO PATRIMONIO ALIMENTAR

E CONTINUIDADE DOS SABERES

Figura 1 — Matriz Analitica dos Centros Gastrondmicos como Dispositivos Institucionais
Fonte: Elaborado pelo autor com base em Foucault (1979), Davallon (2007), Choo (2003), Nonaka e Takeuchi
(1997) e Chagas (2011), com contribui¢des complementares de Nonaka e Konno (1998) e Wenger (1998).

4.1 DIMENSAO NORMATIVA

A dimensdo normativa compreende as estruturas institucionais que orientam o

funcionamento dos centros gastrondmicos, incluindo formas de gestdo, regulamentacao,
objetivos institucionais e modelos de governanga. Sob a perspectiva da teoria dos dispositivos,

esses elementos ndo constituem apenas instrumentos administrativos, mas mecanismos que
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orientam praticas, discursos e¢ formas de representacdo. Conforme Foucault (1979), os
dispositivos articulam componentes institucionais capazes de organizar comportamentos €
modos de relagdo com a realidade.

Nos centros gastronomicos, essa dimensdo manifesta-se por meio de regimentos,
contratos de gestdo, diretrizes institucionais, politicas culturais e outros mecanismos de
governanga que influenciam a sele¢ao dos agentes envolvidos, os usos dos espagos e as formas
de representagdo da cultura alimentar. A institucionalidade participa, assim, das condigdes
pelas quais determinados patrimonios e conhecimentos sdo reconhecidos, organizados e
compartilhados.

Do ponto de vista da Gestdo do Conhecimento, essa dimensdo pode incorporar
comunidades de pratica (WENGER, 1998) como arranjos sociais de aprendizagem e
compartilhamento capazes de conectar cozinheiros, produtores, curadores, gestores e
detentores de saberes tradicionais. Sua atuacdo pode favorecer a troca sistematica de
experiéncias, a aprendizagem coletiva e a transmissdo de conhecimentos, por meio de
iniciativas como encontros periddicos, conselhos consultivos e programas de mentoria entre

mestres e aprendizes.

Sob essa perspectiva, a dimensao normativa constitui o primeiro eixo da matriz analitica
proposta, fornecendo elementos para interpretar como os centros gastrondmicos estruturam

institucionalmente suas acdes de mediagao cultural e circulagao do conhecimento.

4.2 DIMENSAO DISCURSIVA

A dimensdo discursiva refere-se aos processos de representagdo, comunicagdo e
producao de sentidos que estruturam a atuagdo dos centros gastrondmicos enquanto
dispositivos institucionais de mediacdo cultural. Essa dimensdo compreende as narrativas,
interpretagdes e formas de comunicagdo por meio das quais determinados saberes, praticas e
referéncias alimentares sao selecionados, valorizados e compartilhados socialmente.

A partir da perspectiva dos estudos patrimoniais, compreende-se que o patriménio nao
constitui realidade neutra ou naturalmente reconhecida pela sociedade. Conforme destacam
Davallon (2007) e Chagas (2011), os processos de patrimonializagdo envolvem escolhas,
interpretagdes € mecanismos de mediacao responsaveis por atribuir significado a determinados
bens culturais. Nesse sentido, a representacdo do patrimonio alimentar resulta de construgdes
discursivas que influenciam as formas pelas quais a cultura gastrondmica ¢ percebida,
compreendida e valorizada.
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Entretanto, os processos de mediagdo ndo ocorrem de forma neutra. As escolhas
institucionais relacionadas a selecdo de narrativas, referéncias culturais e formas de
representacdo podem privilegiar determinadas interpretacdes do patrimonio em detrimento de
outras, influenciando os significados socialmente atribuidos a cultura alimentar.

Sob essa perspectiva, os centros gastronomicos atuam como ambientes de producao de
narrativas sobre a alimentacao, os territorios ¢ as identidades culturais. As historias associadas
aos ingredientes, as técnicas culinarias, aos modos de fazer e as tradi¢des alimentares nao sao
apenas comunicadas aos publicos, mas organizadas em discursos que contribuem para a
construcdo de determinadas interpretagdes sobre o patrimonio gastrondmico.

Essa dinamica manifesta-se por meio de diferentes mecanismos institucionais, como
materiais informativos, estratégias de comunicagdo, exposi¢des, acdes educativas, eventos
culturais e demais formas de representagcdo da cultura alimentar. Esses elementos participam
da mediagdo entre sujeitos e patrimonios, influenciando os processos de construcdo de
significado e circulacdo do conhecimento.

Em termos de Gestdo do Conhecimento, essa dimensdo pode ser analisada a luz dos
processos de externalizacdo e combinagdo descritos por Nonaka e Takeuchi (1997). A
explicitagdo de componentes de saberes tacitos — como técnicas culinarias, memorias e modos
de fazer — em narrativas, registros e materiais interpretativos constitui uma possibilidade de
codificacdo e circulacio do conhecimento gastrondmico, que pode ser ampliada por
repositorios digitais e estratégias de storytelling institucional.

A andlise da dimensao discursiva permite compreender como os centros gastrondmicos
selecionam e comunicam determinadas referéncias culturais, evidenciando os mecanismos
pelos quais os saberes alimentares sdo transformados em patrimdnios socialmente
reconhecidos. Mais do que transmitir informagdes, esses espagos produzem interpretacdes
sobre a gastronomia, contribuindo para a valorizagdo de identidades, memorias e
conhecimentos associados aos territdrios.

Dessa forma, a dimensao discursiva constitui um eixo fundamental da matriz analitica
proposta, permitindo investigar como os dispositivos institucionais participam da construgao
simbolica do patrimdnio alimentar e dos processos de mediacdo cultural que sustentam a

circulagdo dos saberes gastrondmicos.

4.3 DIMENSAO ESPACIAL
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A dimensao espacial compreende as configuragdes fisicas e as experiéncias produzidas
pelos centros gastrondmicos enquanto dispositivos institucionais de mediagdao cultural. A
arquitetura, a organiza¢ao dos ambientes, os percursos ¢ as formas de ocupacio ndo constituem
elementos neutros, mas participam das condi¢gdes em que sujeitos, patrimonios e
conhecimentos se relacionam. Na perspectiva de Foucault (1979), a materialidade dos espacgos
integra os dispositivos ao orientar praticas, experiéncias e formas de interagao.

Nos centros gastrondmicos, a configuragdo espacial pode favorecer encontros,
experiéncias coletivas e aproximacdes entre publicos e referéncias culturais. Ambientes
destinados a alimentagdo, convivéncia, demonstracdo de praticas, atividades educativas e
exposicdes podem contribuir para que o patrimdnio alimentar seja ndo apenas comunicado,
mas também experienciado, ampliando as possibilidades de mediacdo e construcdo de
significado.

Essa compreensdo dialoga diretamente com o conceito de Ba (NONAKA; KONNO,
1998), entendido como um contexto compartilhado, fisico, virtual ou mental, no qual a criagao
e a conversao do conhecimento podem ocorrer. Nesse sentido, cozinhas experimentais, espagos
de degustacao e areas de convivéncia podem constituir contextos de Ba quando estruturados
para favorecer interagdo, aprendizagem e criagdo compartilhada de conhecimento, ampliando
as possibilidades de socializagdo e internalizacdo de saberes por meio da experiéncia.

Sob a perspectiva da Gestdo do Conhecimento, essa dimensdo adquire especial
relevancia diante da natureza tacita e pratica de parte dos saberes alimentares. Conforme
Polanyi (1966), determinados conhecimentos permanecem incorporados as experiéncias e
habilidades dos sujeitos e ndo podem ser integralmente formalizados. Assim, condi¢des
espaciais que favorecam observacao, interacao, participacao e experiéncia podem contribuir
para processos de socializacao, aprendizagem e compartilhamento de conhecimentos, enquanto
configuragdes predominantemente orientadas ao consumo podem restringir essas
possibilidades.

A anélise da dimensao espacial possibilita identificar de que forma a configuragao fisica
dos centros gastronomicos contribui para a valorizagdo da cultura alimentar e para a construgao
de experiéncias associadas aos saberes gastrondmicos. Aspectos relacionados a arquitetura, aos
percursos, aos usos dos ambientes e as formas de apropriagdo dos espagos constituem
elementos relevantes para compreender como esses dispositivos promovem a mediagdo

cultural e a circula¢ao do conhecimento.
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Dessa forma, a dimensao espacial completa a matriz analitica proposta ao evidenciar
que os centros gastrondmicos operam simultaneamente por meio de estruturas normativas,
narrativas discursivas e configuragdes espaciais. A articulagdo dessas trés dimensdes permite
compreender esses equipamentos como dispositivos institucionais complexos, capazes de
influenciar os processos de representacao, compartilhamento e valorizacdo dos patrimonios

alimentares.

4.4 APLICACOES PRATICAS DA GESTAO DO CONHECIMENTO EM
CENTROS GASTRONOMICOS

Para além de sua contribuicao teorica, a matriz proposta permite derivar possibilidades
de aplicacdo a gestdo de centros gastrondmicos. Na dimensdo normativa, podem ser
consideradas praticas como comunidades de pratica (WENGER, 1998), encontros periddicos
entre agentes, programas de mentoria intergeracional e conselhos consultivos envolvendo
cozinheiros, produtores, mestres de saberes tradicionais, curadores e gestores, com potencial
para favorecer o compartilhamento de experiéncias e reduzir riscos de perda de conhecimentos

tacitos associados a rotatividade de profissionais.

Na dimensao discursiva, podem ser consideradas estratégias como repositorios digitais
de saberes gastrondmicos, incluindo bancos de receitas, historias orais, registros audiovisuais
de técnicas culinarias e mapas do conhecimento (knowledge maps), além de acgdes de
storytelling institucional capazes de ampliar a circulag@o desses saberes para publicos que ndo
frequentam fisicamente os centros gastrondmicos. Na dimensdo espacial, a matriz permite
considerar ambientes voltados a interagdo, a aprendizagem e a criacdo compartilhada de
conhecimento, como cozinhas experimentais abertas ao publico, espagos de degustacdo
orientada e oficinas praticas, que podem constituir contextos de Ba (NONAKA; KONNO,
1998) quando estruturados para favorecer processos de socializagdo, compartilhamento e

aprendizagem pela experiéncia.

De forma transversal as trés dimensdes, a matriz permite considerar parcerias com instituicoes
de ensino e pesquisa como possibilidades de sistematizagdo, investigacao e difusdo dos saberes
alimentares. Também podem ser explorados indicadores preliminares de Gestdo do
Conhecimento, como participagdo em comunidades de pratica, quantidade de saberes
documentados e alcance das narrativas institucionais, cuja pertinéncia devera ser avaliada em

aplicacdes empiricas futuras. Essas possibilidades demonstram como a articulacao entre Gestao
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do Conhecimento, media¢ao cultural e patrimonio alimentar pode subsidiar estratégias de

gestdo e valorizagcdo do patrimonio gastrondmico.

5. CONSIDERACOES FINAIS E IMPLICACOES

O presente estudo teve como objetivo propor uma interpretagdo teodrico-metodologica
dos centros gastronomicos como dispositivos institucionais de mediag@o cultural e circulagdo
dos saberes alimentares, articulando essa interpretacdo aos referenciais da Gestdo do
Conhecimento. A partir da articulagdo entre a teoria dos dispositivos, os estudos da mediagao
cultural e a Gestdo do Conhecimento, buscou-se ampliar a compreensdo desses espagos para

além de suas func¢des comerciais, turisticas ou recreativas.
5.1 CONTRIBUICAO DO TRABALHO

A andlise dos referenciais mobilizados permitiu compreender que os centros
gastrondmicos podem ser interpretados como arranjos institucionais capazes de articular
normas, discursos e configuragdes espaciais responsaveis pela producdo e circulagdo de
significados sobre a cultura alimentar. Sob essa perspectiva, tais equipamentos ndo apenas
promovem experiéncias relacionadas a gastronomia, mas participam ativamente dos processos
de representacdo, valorizacdo e compartilhamento dos saberes associados ao patrimonio

alimentar.

Como principal contribuicdo tedrica, o artigo propde compreender os centros
gastronOmicos como dispositivos institucionais de mediagcdo cultural e circulagdo do
conhecimento. Essa interpretacdo desloca o foco analitico dos produtos e servicos ofertados
nesses espacos para 0s mecanismos institucionais responsdveis pela organizagdo das
experiéncias, pela construgdo das narrativas patrimoniais e pela circulagdo dos saberes

alimentares.

Em termos metodologicos, a pesquisa apresenta uma matriz analitica estruturada em
trés dimensdes complementares: normativa, discursiva e espacial, concebida para orientar
futuras investigacdes sobre centros gastronOmicos e outros equipamentos culturais
relacionados ao patrimonio alimentar. A proposta oferece um instrumento interpretativo para
analisar os processos pelos quais patrimonios alimentares sao representados, comunicados e

compartilhados em diferentes contextos institucionais.

5.2 IMPLICACOES TEORICAS E PRATICAS
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As reflexdes desenvolvidas também evidenciam o potencial de aproximagdo entre
Gastronomia, Patriménio Cultural e Gestdo do Conhecimento. Ao incorporar conceitos
relacionados a circulagdo do conhecimento, a aprendizagem social e a mediacdo cultural,
amplia-se a compreensdo dos processos que sustentam a continuidade e a valorizagdo dos

saberes alimentares na contemporaneidade.

Ao articular a matriz proposta com modelos consolidados da Gestao do Conhecimento,
como a espiral de conversdo do conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 1997), o conceito de
Ba (NONAKA; KONNO, 1998) e as comunidades de pratica (WENGER, 1998), o estudo
amplia sua contribuicdo tedrica e evidencia possibilidades de aplicagdo a gestdo de centros
gastrondmicos, sistematizadas na secdo 4.4. Essa articulagdo reforca a matriz como
instrumento interpretativo capaz de subsidiar futuras politicas culturais e estratégias de gestao

do conhecimento.
5.3 IMPLICACOES GERENCIAIS

No plano gerencial, a matriz proposta pode subsidiar a formulacdo de estratégias
voltadas a preservagao, ao compartilhamento e a circulagdo dos saberes alimentares nos centros
gastrondmicos. Entre as possibilidades de aplicagdo destacam-se a constituicdo de
comunidades de pratica, programas de mentoria intergeracional, repositorios digitais de
saberes, mapas do conhecimento, agdes de storytelling institucional e a criacdo de contextos de
Ba voltados a aprendizagem e a troca de experiéncias. Essas iniciativas podem apoiar processos
de gestdo, mediacdo cultural e valorizagdio do patrimdnio gastrondmico, devendo sua

pertinéncia e efetividade ser avaliadas em aplicacdes empiricas futuras.
5.4 LIMITACC)ES DA PESQUISA E ESTUDOS FUTUROS

Por tratar-se de um estudo tedrico-conceitual, a pesquisa apresenta limitacdes
relacionadas a auséncia de aplicagdo empirica da matriz analitica proposta. Nesse sentido,
recomenda-se que estudos futuros investiguem centros gastrondmicos especificos, analisando
como as dimensdes normativa, discursiva e espacial se manifestam em contextos concretos de
preservacdo, representacdo e circulagdo dos patrimonios alimentares, incluindo a avaliagao

empirica das aplicagdes praticas de Gestao do Conhecimento sugeridas na se¢do 4.4.

Conclui-se, portanto, que os centros gastronomicos podem ser compreendidos como
dispositivos institucionais que operam simultaneamente na mediagdo cultural e na circulagdo

dos saberes alimentares, contribuindo para a construcdo de significados, a valorizacdo das
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identidades culturais e a continuidade dos conhecimentos associados ao patrimdnio
gastronomico. A originalidade da proposta reside na articulagdo entre teoria dos dispositivos,
mediagdo cultural e Gestdo do Conhecimento para interpretar centros gastrondmicos como

dispositivos institucionais voltados a circulag¢do dos saberes alimentares.
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