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RESUMO

O presente estudo pretendeu analisar a importancia do planejamento estratégico em empresas
familiares de pequeno porte, usando o caso de uma motopecas no municipio de Fortaleza-CE.
O objetivo principal deste trabalho consistiu em diagnosticar estrategicamente a empresa, por
meio da ferramenta Matriz SWOT, e elaborar um plano de agcdo (SW2H) visando alavancar o
negocio em questdo. Utilizou-se uma abordagem metodoldgica aplicada, com um modelo
exploratorio e enfoque qualitativo, que incluiu pesquisa bibliografica e um estudo de caso.
Foram conduzidas entrevistas com o proprietario da empresa e com uma colaboradora. Através
da utilizagdo das ferramentas de planejamento estratégico, conseguiu-se realizar uma analise da
eficiéncia de suas operagdes, identificar suas forcas e fraquezas, oportunidades e ameagas e,
com base nesses dados, foi elaborada uma proposta de plano de acdo. Esta proposta inclui
estratégias como a profissionalizacao da gestdo, a redefinicdo de funcdes e responsabilidades e
a implementacdo de procedimentos operacionais padronizados.

Palavras-chave: Administragdo Estratégica; Planejamento estratégico; Pequenas e Médias
Empresas.

INTRODUCAO

O cenario global estda em constante fluxo, experimentando significativas
transformacfes em ambitos sociais, econdmicos e politicos. O mercado, por sua vez, se

caracteriza por uma crescente globalizagéo e intensa competi¢éo, o que implica que a incerteza
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se torne uma constante na gestdo de recursos, tornando o contexto empresarial cada vez mais
complexo. Diante desse cenério desafiador, as organizacGes se veem obrigadas a buscar
abordagens inovadoras e alternativas para nao apenas sobreviverem, mas também para se
destacarem na competicdo. Envolvidas nesse contexto dinamico, onde as mudancas e 0
crescimento sdo incontestaveis, as empresas precisam adotar uma postura de reinvencao
constante, adaptando-se ao ambiente em constante evolu¢cdo com o objetivo de enfrentar
desafios e atingir seus objetivos (PEREIRA, 2017).

As Micro e Pequenas Empresas - MPEs - comp8em 99,1% de todos os neg6cios
registrados e produzem boa parte das riquezas e criacao de postos de trabalho (SEBRAE, 2022).
Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, as empresas de
pequeno porte representam 20% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro e sdo responsaveis
por quase 60% dos quase 100 milhdes de empregos no pais (IBGE, 2022). Dessa forma, as
estatisticas apresentadas demonstram a importancia das empresas de pequeno porte no cenario

econdmico e social brasileiro.

No entanto, é compreendido que micro e pequenas empresas tem tido dificuldades
para se manter e prosperar no mercado. Segundo o Sebrae, a partir das bases de dados da RFB
e de pesquisas de campo realizadas entre 2018 e 2021, os MEIs tém a maior taxa de mortalidade
entre os Pequenos Negdcios, 29% fecham apds 5 anos de atividade. J& as MEs tém taxa de
mortalidade intermediaria entre 0s Pequenos Negocios, 21,6% fecham ap6s 5 anos de atividade.
Nesse sentido, empreendedores tem buscado praticas internas e externas de melhorias em suas

organizacg0es, a fim de manter competitividade e crescimento constante.

Nesse contexto, observou-se que a empresa enfrentava problemas referente a gestéo
e dificuldades na divulgacdo do negdcio, verificou-se uma sobrecarga de atividades sobre o
proprietario da organizacdo, fazendo com que seus funcionarios ndo se desenvolvam no
trabalho. Além disso, essa empresa se inscreveu no projeto Laboratorio de Gestdo da
Unifametro, no semestre 2023.1, visando receber consultoria para solucionar os problemas

relatados e alavancar o negécio.

Segundo Macaes (2017), a gestdo estratégica é caracterizada como um conjunto de
atividades e decisOes gerenciais que influenciam o desempenho de uma organizacéo ao longo
prazo. Este processo abrange a analise do ambiente externo, o desenvolvimento da estratégia,
sua execucdo e a avaliacdo sistematica dos resultados, com o objetivo de estabelecer ou

preservar uma vantagem competitiva sustentavel. Portanto, conforme Pereira (2017), o gestor
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deve adquirir um profundo entendimento de sua organizagdo, realizando uma anélise
abrangente de seus pontos fortes e fracos, bem como do ambiente em que estd inserida. 1sso
implica na identificacdo de oportunidades e ameacas potenciais, na formulacéo de estratégias,
no desenvolvimento de planos de acédo e na criacdo de uma postura orientada para alcancar o0s
objetivos da empresa. Portanto, o planejamento estratégico surge como uma ferramenta de
extrema relevancia para auxiliar os lideres na adaptacdo as mudancas do ambiente, levando em

consideracdo a realidade organizacional de forma eficaz.

Assim, o presente estudo possui como objetivo desenvolver o planejamento e
gestdo de uma empresa, no segmento de pecas e servigos para motocicletas, a partir da
elaboracdo do diagnostico estratégico e de um plano de acdo. O estudo é desenvolvido a partir
de questionario e entrevistas com funcionarios, além de abordar ferramentas, indicadores e uma

proposta de melhoria no gerenciamento organizacional.

METODOLOGIA

Esta pesquisa, quanto aos procedimentos, caracteriza-se como um estudo de caso
realizado em uma motopecas, localizada em Fortaleza-CE. Para tanto, conduziu-se uma
entrevista com o proprietario da empresa e com uma colaboradora (gestora) para coletar
informacdes relevantes, nos meses de marco, abril e maio de 2023. A partir dai, elaborou-se o
diagnostico estratégico da empresa foco do estudo, por meio da ferramenta Matriz SWOT,
visando avaliar os pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas.

Conforme explicado por De Bruyne et al. (1991), o estudo de caso € uma abordagem
de pesquisa que busca compreender completamente uma situacao por meio da coleta minuciosa
de informac0es diversas, empregando varias técnicas, como entrevistas, observacoes e analise
de documentos, entre outras. Geralmente, o estudo de caso possui uma natureza qualitativa e se
dedica a descrever situacOes, identificar problemas e ilustrar teorias, embora ndo tenha o
objetivo de gera-las.

Quanto as entrevistas, elas consistem em um encontro entre duas pessoas,
caracterizado por uma conversa presencial, na qual uma delas obtém informac6es especificas
da outra de maneira sistematica e profissional (MARCONI; LAKATOS, 2021). De acordo com
Andrade (2008), a entrevista apresenta algumas vantagens em comparagdo com outras tecnicas,
uma vez que pode ser aplicada com pessoas de todos os niveis e areas. Diferentes grupos sociais
podem ser alvos de entrevistas. Durante esse processo, o entrevistador tem a oportunidade de

elucidar pontos e responder a questionamentos do entrevistado relacionados as perguntas feitas.
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Além disso, a entrevista permite a observacdo dos gestos, atitudes e reacbes do entrevistado
como parte do conjunto de informagdes obtidas

Em seguida, criou-se um plano de acdo (5W2H), identificando os dados e rotinas
mais significativas da organizacdo, além de identificar os atores responsaveis pelas acoes
sugeridas, quais suas responsabilidades e o porqué de realizar as atividades propostas no plano.
De acordo com Pereira (2017), o plano de acdo é uma abordagem simplificada que otimiza
todos os procedimentos de uma organizacdo, pois torna transparentes todas as acdes a serem

realizadas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para o questionario, foram desenvolvidas 12 perguntas as quais definiam como era
realizadas as a¢cdes de marketing, como era feita a gestdo de negdcios, gestdo estratégica, gestdo
de estoque, gestdo financeira e como era o clima organizacional. As perguntas foram
direcionadas a funcionaria responsavel pela administracdo geral da empresa e ao proprietario,

sendo que, a partir das respostas, elaborou-se a Matriz SWOT abaixo (Quadro 1).

Quadro 1 — Matriz SWOT da empresa de motopecas, Fortaleza-CE, 2023.

MATRIZ SWOT

FORCAS FRAQUEZAS

- Permanéncia no mercado; Tempo de
experiéncia de 25 anos

- Alguns funcionarios sem CLT

- Nivel de conhecimento

- Baixa qualificacdo da méo de obra

- Bom clima organizacional

- Deficiéncia de gerenciamento nas redes de
prospeccao de clientes (WhatsApp; Instagram)

- Oferta de servicos completo (Reviséo; Venda
de pecas)

- Deficiéncia da gestao geral da empresa.

- Falta de autonomia dos funcionarios

- Falta do controle de caixa

- Falta de regulamentacdo trabalhista

OPORTUNIDADES

AMEACAS

- Ampliacdo da demanda por servigos de
motocicletas

- Concorrentes que usam tecnologia com boa
gestdo

- Ampliagdo do mercado via redes sociais

- Concorrentes com funcionarios regularizados

- Venda de pecas no e-commerce

- Crise econdmica mundial

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A partir da Matriz SWOT, elaborou-se o plano de acao, levando em consideracao

0 conhecimento adquirido a partir do contetido e das pesquisas realizadas. A elaboragédo dessa
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ferramenta foi realizada em colabora¢do com o proprietario da organizacéo, estabelecendo-se
datas, médias de valores, prazos e todas as acOes necessarias para alcancar os objetivos
estipulados. Além disso, foi incluido um indicador de “status” para acompanhar 0 progresso

das metas, registrando se estdo em andamento, atrasadas ou concluidas. Os principais dados

desse plano sdo apresentados, de forma resumida, no Quadro abaixo.

Quadro 2 — Plano de acdo para a empresa de motopecas, Fortaleza-CE, 2023.

ACOES/ETAPAS EXECUCAO Data | . rio) .
(O que fazer) (Como Fazer) Inicial
Regularizar a situagéo Assinar a carteira
trabalhista dos profissional dos 05/06/2023 | 05/01/2024 | Proprietario
colaboradores colaboradores
Contratar um gestor ou Criar uma vaga de
assistente admlnls:[ratlvo emprego; divulgar a vaga; 05/06/2023 | 05/01/2024 | Proprietario
para atuar na gestao geral e | entrevistar e contratar um
redes sociais candidato.
Canalizar os atendimentos
de servigos (orgamento e Direcionar 0s
vendas) somente no atendimentos captados Assistente
WhatsApp, tornando as pelo Instagram para o 17/06/2023 | 17/01/2024 Administrati
: L ministrativo
demais redes somente de WhatsApp via link de
prospeccdo e manutencdo de | acesso na bio.
clientes
Contratar servigo de
(Ijncentlvar a alfabetizagéo supl_etlvo ou professor 05/06/2023 | 05/09/2023 | Proprietario
entre os colaboradores particular para 0s
colaboradores
Terceirizar treinamento
Treinar os colaboradores ou utilizar um
gue necessitem algum colaborador mais 05/06/2023 | 07/06/2023 | Proprietario
aperfeicoamento experiente para treinar os
demais.
Iniciar processo de vendas ;e;(gtgszr dgla&z{;)r;rs\as que
em plataformas de e- adeq 05/06/2023 | 05/01/2024 | Proprietario
COMmMerce. caracteristicas da empresa
e realizar o cadastro.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Portanto, a partir do plano de acéo, recomenda-se que os funcionérios regularizem
sua carteira assinada, ficando dento das normas da CLT, assim, evitando multas que possam
agravar a situacdo da empresa.

Além disso, sugere-se que seja contratado um assistente administrativo que cuide

das atividades e auxilie o proprietario em tarefas diarias. Este responsavel também podera
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ajudar a divulgar a oficina através das redes sociais, aumentando e ampliando a prospeccdo de
novos clientes.

Cabe ao proprietario da empresa aplicar um treinamento, explicando e
aperfeicoando o trabalho de seus colaboradores, deixando-os com mais autonomia na tratativa
com o cliente e capacitando-os através de curso supletivo para que saibam tomar as decisées

mais assertivas e desenvolvam sua leitura.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base na analise realizada, é possivel identificar a realidade da empresa de
motopecas analisada, destacando diversas lacunas na gestdo que abrangem a auséncia de
planejamento estratégico, de controle financeiro e de organizagdo, além dos desafios que
frequentemente surgem no contexto familiar e se refletem no ambiente de trabalho, obstaculos

tipicos de organizac6es de natureza familiar.

No entanto, € importante também reconhecer 0s aspectos positivos dessa empresa,
como seus principios solidos, a vasta experiéncia no mercado, a profissionalizacdo de seus
colaboradores, a forca de sua marca, entre outros fatores, que foram considerados no

desenvolvimento das estratégias.

Através deste estudo, a empresa analisada p6de realizar uma analise profunda do
mercado em que atua, compreendendo seus pontos fortes e fracos, identificando seus produtos
mais lucrativos, e detectando oportunidades e ameacas futuras. Além disso, avaliou o
desempenho de seus colaboradores e, com base nas informac6es obtidas, elaborou um plano de
acdo que abrange todas as estratégias a serem implementadas a curto e longo prazo. 1sso nao
apenas ressaltou a importancia do planejamento estratégico nas microempresas familiares, mas

também ofereceu a empresa a oportunidade de redefinir seu futuro.
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