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RESUMO

O presente artigo analisa a encontrabilidade e a usabilidade da informacao no Portal da
Transparéncia do Poder Executivo Federal, considerando os desafios da governanca
digital e do acesso a informacdao em ambientes digitais cada vez mais complexos. A
pesquisa estd fundamentada em principios da Ciéncia da Informacdo, da Arquitetura da
Informacdo e da experiéncia do usudrio, buscando compreender como aspectos de
navegacdo, organizacdo e recuperacao de dados influenciam o acesso do cidaddao as
informagdes publicas. A metodologia adotada possui carater exploratorio e qualitativo,
utilizando andlise heuristica e observacao das funcionalidades do portal, com foco na
experiéncia do usudrio e na facilidade de localizacdo das informagdes. A investigacao
demonstra que elementos como acessibilidade, mecanismos de busca, estrutura de
navegacao e design de interface impactam diretamente a eficiéncia dos ambientes digitais
governamentais. Os resultados indicam que o Portal da Transparéncia representa um
importante avanco nas politicas de transparéncia publica e governo aberto. Entretanto,
ainda persistem desafios relacionados a sobrecarga informacional, inconsisténcias na
navegacdo, dificuldades na recuperacdao de dados e limitagdes de usabilidade,
especialmente em dispositivos digitais. Conclui-se que a integracdo entre tecnologia da
informacdo, arquitetura da informacdo e principios de usabilidade é fundamental para
fortalecer a transparéncia ativa, ampliar a inclusdo digital e favorecer a participacao
cidada. O estudo contribui para as discussoes sobre transformacao digital no setor ptiblico

e desenvolvimento de plataformas governamentais centradas no usuario.
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ABSTRACT

This article analyzes the findability and usability of information on the Federal Executive
Branch Transparency Portal, considering the challenges of digital governance and access
to information in increasingly complex digital environments. The study is grounded in
principles of Information Science, Information Architecture, and User Experience,
aiming to understand how navigation, organization, and data retrieval influence citizens’
access to public information. The methodology is exploratory and qualitative, based on
heuristic analysis and observation of the portal’s functionalities, focusing on user
experience and the ease of locating information. The research demonstrates that elements
such as accessibility, search mechanisms, navigation structure, and interface design
directly impact the efficiency of governmental digital environments. The results indicate
that the Transparency Portal represents an important advancement in public transparency
and open government policies. However, challenges still remain, including information
overload, inconsistencies in navigation, difficulties in data retrieval, and usability
limitations, especially on digital devices. The study concludes that the integration of
information technology, information architecture, and usability principles is essential to
strengthen active transparency, expand digital inclusion, and encourage citizen
participation. This research contributes to discussions on digital transformation in the

public sector and the development of user-centered governmental platforms.

Keywords: Information Science; Information Usability; Public Transparency.

XII Congresso Internacional em Tecnologia e Organizagdo da Informac&o
Guimardes, 24 de junho a 10 de julho de 2026

ISSN: 2965-4130

DOI: 10.5281/zenodo0.23099698



